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Andringar i Pul

Observera att innehéllet i den hir skriften inte dr anpassat till de

dndringar i PuL som tridde i kraft den 1 januari 2007. Andringar
fors in i nésta upplaga. Hir foljer en kortfattad beskrivning av vad
forindringarna i PuL innebir.

PuL innehaller numera tva olika regelsystem. Som tidigare innehéller
lagen ett antal detaljerade hanteringsregler (ndrmare 50 paragrafer),
till exempel grundliggande krav som ska vara uppfyllda da person-
uppgifter behandlas, bestimmelser om vad som ir tillaiten behandling
och om skyldighet att informera de registrerade. Dessa regler giller
for behandling av personuppgifter i strukturerat material som tradi-
tionella dataregister, databaser och drende- och dokumenthanterings-
system. For behandling av personuppgifter i ostrukturerat material
som lopande text och ljud och bild giller en helt ny och férenklad
reglering.

Den 1 januari 2007 inférdes dessa littnader i PuL. De innebdr att
manga av hanteringsreglerna inte lingre behover tillimpas pa viss
hantering av personuppgifter i ett ostrukturerat material. Syftet ar
att underlitta vardaglig hantering av personuppgifter som inte med-
for integritetsrisker. Littnaderna giller for vardaglig ostrukturerad
behandling av personuppgifter som 16pande text i ordbehandlings-
system, lopande text pd Internet, ljud- och bildupptagningar och
korrespondens per e-post. Undantaget kan ocksé omfatta enkla struk-
turer som klasslistor och listor over anstéillda — om inte materialet
ingdr i eller ska infogas i en databas med en personuppgiftsanknuten
struktur, till exempel ett drendehanteringssystem.

Den forenklade regleringen innebir att vardaglig ostrukturerad
behandling i princip far utforas fritt sd 14inge man inte kranker den
uppgifterna avser. Krinkande behandling ar saledes fortfarande otill-
ldten. For att avgora om en behandling dr krinkande méste man gora
en samlad bedémning av hur kinsliga uppgifterna ar, i vilket samman-
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hang de forekommer, for vilket syfte de behandlas, vilken spridning
de har fatt eller riskerar att 4, samt vad behandlingen kan leda till.
Man far saledes gora en avvigning i det enskilda fallet dédr den regist-
rerades intresse av en fredad, privat sfir vigs mot andra motstaende
intressen.

Vid behandling av personuppgifter i regelritta register eller andra
samlingar av personuppgifter som dr ordnade sa att det ska bli enklare
att soka efter eller sammanstilla personuppgifter, till exempel databaser
eller stora dokument- och drendehanteringssystem giller fortfarande
hanteringsreglerna for alla personuppgifter i systemet.

Fragor och svar om vad dndringarna i PuL
innebdr finns pd www.datainspektionen.se.
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Denna skrift innehaller allmanna rad nar det
galler personuppgiftslagens (1998:204), PuL, krav
pa information till den registrerade.

Det ar den personuppgiftsansvarige som ytterst
ansvarar for att information lamnas &ven om
nagon annan har fatt till uppgift att informera
den registrerade.

Enligt 6vergangsbestammelserna till PuL skall
datalagen fortfarande tillampas overgangsvis for
behandlingar av personuppgifter som pabérjats
fore den 24 oktober 1998. De personuppgifts-
ansvariga bor under denna évergangstid anpassa
sin verksamhet sa att de krav som stalls i PuL ar
uppfyllda den 1 oktober 2001 d& denna lag blir
tillamplig.

Datainspektionens rad/rekommendationer om
tillAmpningen av PuL ar inte bindande utan
anger hur den personuppgiftsansvarige kan eller
bor handla i ett viss avseende. Raden ar marke-
rade med fetstil. For att underlatta lasningen har
tillamplig lagtext bifogats.

Stockholm i maj 2000



Inledning

Syftet med PuL ar att skydda manniskor mot att
deras personliga integritet krdnks nar person-
uppgifter behandlas. En viktig del i integritets-
skyddet ar att den som uppgifterna galler infor-
meras om de behandlingar som utfors.

PuL:s bestammelser galler nar behandlingen —
t.ex. insamling, registrering, lagring — ar helt
eller delvis automatiserad. PuL géaller aven for
manuell behandling av personuppgifter, om upp-
gifterna ingar i eller ar avsedda att ingd i en
strukturerad samling av personuppgifter som ar
tillgangliga for sokning eller sammanstéllning en-
ligt sarskilda kriterier. Om behandling av person-
uppgifter sker uteslutande for privata andamal
galler inte PuL.

Om det i en annan lag eller férordning, t.ex. 11 8§
vardregisterlagen, finns bestammelser om infor-
mationsskyldigheten som avviker fran PuL galler
de bestammelserna i stallet for reglerna i PuL.

Den personuppgiftsansvarige skall pa eget initia-
tiv informera om behandlingen av personupp-
gifter (23—-25 88 PuL). Man behover dock inte
informera om sadant den registerade kan forut-
sattas kanna till.

Den personuppgiftsansvarige ar ocksa skyldig att
efter skriftlig ansokan en gang per kalenderar
gratis lamna information (26 § PuL).

Informationsskyldigheten kan begrénsas av be-
stammelserna om sekretess och tystnadsplikt
(27 § PuL).

Sjalvmant

Efter ansokan

Inledning 5



Information som skall
lamnas sjalvmant (23-2s ss)

Nar informationen skall lamnas beror dels pa hur
uppgifterna har samlats in, dels pa hur de ar av-
sedda att anvandas. Reglerna ser olika ut om upp-
gifterna har samlats in direkt fran den registre-
rade eller om de kommer fran en annan kalla.

Uppgifter som samlas in direkt
fran den registrerade

Nar uppgifterna samlas in direkt fran den regist-
rerade skall den personuppgiftsansvarige lamna
informationen i anslutning till insamlingen. Om
den personuppgiftsansvarige samlar in uppgifter
utan att samtidigt tala om vad uppgifterna skall
anvandas till kan behandlingen inte anses ha gatt
ratt till.t

Med "samla in” avses samtliga tillvagagangssatt
genom vilka den personuppgiftsansvarige kan fa
personuppgifter fran personen sjalv. Som exempel
kan namnas uppgiftslamnande per telefon, i en-
kater, i ansokningshandlingar och via Internet.

Personuppgifter bor hanteras som om de var
insamlade fran den registrerade sjalv aven
nar de lamnas av en legal stallforetradare,
t.ex. nar en vardnadshavare lamnar uppgif-
ter om sitt underariga barn. Se aven s. 9.

Om uppgifterna anvands for nya andamal galler
vad som sags pa s. 8.

Information som skall ldmnas sjalvmant



Uppgifter som samlas in
fran annan kalla

Nar uppgifter samlas in fran nagon annan kalla an
den registrerade galler skyldigheten att lamna
information bade nar uppgifterna har samlats in
direkt fran nagon annan personuppgiftsansvarig,
t.ex. genom samkdrning av register eller muntligt
uppgiftslamnande, och nar uppgifterna har sam-
lats in pa nagot annat satt, t.ex. ur tidningar, fran
TV och radio eller fran Internet.

Enligt huvudregeln skall information lamnas
redan nar uppgifterna registreras. Det innebar att
information skall lamnas i samband med att
personuppgifterna matas in i en dator eller sorte-
ras in i ett sddant manuellt register som omfattas
av lagen. Att den personuppgiftsansvarige av
praktiska skal drojer nagot med att lamna infor-
mationen far accepteras.

Information bor lamnas snarast och senast
fyra veckor efter det att uppgifterna har re-
gistrerats, om inte uppgifterna dessforinnan
behandlas pa annat satt an genom att lagras.

Om uppgifterna har samlats in fran annan kalla Nar uppgifter
an den registrerade och ar avsedda att lamnas ut  lamnas ut till
till tredje man behoéver information om behand- tredje man
lingen av uppgifterna inte lamnas nar de registre-

ras utan forst nar de lamnas ut for forsta gangen

(24 § forsta stycket). Vad som avses med tredje

man framgar av definitionen i 3 § PuL, se s. 27.

Informationen kan omfatta nédvandiga upplys-
ningar om saval den behandling som den person-
uppgiftsansvarige redan har utfért som den be-
handling tredje man planerar att utféra. Pa detta
satt kan tredje man slippa informera sarskilt om
sin behandling eftersom information inte behover

Information som skall lamnas sjalvmant 7



Om uppgifter
anvands for
nya andamal

8

lamnas om sadant som den registrerade redan
kanner till, se s. 14. Nar uppgifterna ar avsedda
att lamnas ut till tredje man finns det inte nagra
restriktioner om hur lang tid som far forflyta efter
registreringen innan information lamnas. Infor-
mationsplikten borjar galla forst nar uppgifterna
lamnas ut till tredje man.

Om den personuppgiftsansvarige avser att
behandla personuppgifterna ocksa for andra an-
damal, maste dock information om behandlingen
lamnas i anslutning till att uppgifterna registre-
ras.

Om lang tid forflyter innan uppgifterna lam-
nas ut till tredje man bor information aven i
dessa fall lamnas tidigare, t.ex. i samband
med att uppgifterna registreras.

Om information har lamnats, behover inte den
personuppgiftsansvarige informera den registre-
rade for att f4 anvanda redan insamlade person-
uppgifter for nya andamal som inte ar oférenliga
med de ursprungligen bestdmda.? Detta galler
oavsett hur uppgifterna har samlats in.

Av 9 8§ andra stycket PuL foljer att en behandling
av personuppgifter for historiska, statistiska eller
vetenskapliga andamal inte skall anses som ofor-
enlig med de andamal for vilka uppgifterna
ursprungligen samlades in.

Om daremot personuppgifterna skall behandlas
for andamal som ar oférenliga med de ursprungli-
gen bestamda, maste den registrerade informeras.
For att en behandling for nya andamal skall fa ut-
foras maste den givetvis vara forenlig med ovriga
bestammelser i PuL.

Information som skall Iamnas sjalvmant



Vem skall informeras?

Av PuL framgar att informationen skall lamnas
till den registrerade.

Aven om den registrerade ar underarig (dvs.
under 18 ar) eller har god man eller forval-
tare bor information lamnas till den regist-
rerade om han eller hon sjalv kan tillgodo-
gora sig informationen. Ar sd inte fallet bor
informationen i stallet kunna lamnas till
den underariges vardnadshavare eller i fo-
rekommande fall till en god man eller forval-
tare. Om vardnaden om den underarige ar
gemensam bor information lamnas till bada
vardnadshavarna. Betraffande registrerad
som har fyllt 15 ar bor information normalt
lamnas till den underarige sjalv. Med beak-
tande av bl.a. uppgifternas art och grad av
kanslighet bor den personuppgiftsansvarige
gora en beddmning av om information aven
bor lamnas till vardnadshavaren.

Vid tillampningen av denna rekommenda-
tion maste reglerna om sekretess och tyst-
nadsplikt beaktas.

Vad skall informationen
innehalla?

Den information som den personuppgifts-
ansvarige ar skyldig att lamna sjalvmant skall
innehalla uppgift om den personuppgiftsansvari-
ges identitet, &andamalen med behandlingen och
all évrig information som behdvs for att den
registrerade skall kunna ta till vara sina rattig-
heter i samband med behandlingen.

Information som skall lamnas sjalvmant



Som exempel pa "all 6vrig information” anges i
PuL: information om mottagarna av uppgifterna,
skyldighet att lamna uppgifter® och ratten att
ansoka om information och fa rattelse. | frdga om
information om mottagarna av uppgifterna bor
det racka att lamna information om "de kategorier
som mottar uppgifterna”.* Mottagarna behoéver
alltsa inte alltid namnges.

Informationen om den personuppgifts-
ansvariges identitet bor innehalla uppgift
om namn, adress, telefonnummer och i fore-
kommande fall organisationsnummer och
e-post adress.

Om uppgifterna har samlats in fran nagon
annan an den registrerade bor den person-
uppgiftsansvarige informera den registre-
rade om kategorin av uppgifter som behand-
lingen géaller. Som exempel kan ndmnas
namn, personnummer, nationalitet, civil-
stand, anstallningsforhallanden, ekono-
miska forhallanden och halsotillstand.

Muntlig eller skriftlig
information?

Informationen till den registrerade maste inte
lamnas skriftligen utan kan aven lamnas muntli-
gen. Det &r den personuppgiftsansvarige som har
bevisbérdan for att den registrerade har fatt den
information som kréavs och det ar darfor i dennes
intresse att den information som lamnas ar tydlig
och begriplig for den registrerade.

Omstéandigheterna i det enskilda fallet ar avgo-
rande for om information bor lamnas muntligen
eller skriftligen, t.ex. genom att ett meddelande
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sands till den registrerade per post. Kravet pa att
informationen skall vara tydlig innebar ocksa att
det inte kan anses tillrackligt att information
lamnas bara genom annonser i massmedia. Att
information ldAmnas genom tydliga anslag kan i
vissa fall godtas under forutsattning att samtliga
registrerade har haft mojlighet att se anslaget.

Information bor lamnas pa foljande satt:

Nar personuppgifter samlas in fran den
registrerade sjalv:

e Nar personuppgifter samlas in fran den
registrerade vid telefonkontakt eller
annan muntlig kontakt bor informationen
lamnas muntligen. Den muntliga informa-
tionen kan aven kompletteras med t.ex. en
broschyr.

e Nar personuppgifterna samlas in skriftli-
gen bor informationen lamnas i en sar-
skild ruta eller liknande pa det frage-
formular eller den blankett som den
registrerade fyller i.

e Nar personuppgifter samlas in i samband
med anvandning av Internet, t.ex. i form
av s.k. loggar, bor informationen lamnas
pa en inloggningsbild eller liknande.

e Om en internetoperator sjalv behandlar
personuppgifter, abonnemangsuppgifter,
trafikdata etc. i1 stdrre och mer kontinuer-
lig omfattning bor information lamnas i
samband med att abonnemanget tecknas.

e Nar behandling av personuppgifter kan
komma att ske i samband med anvandning
av olika former av kort for t.ex. inkop,
resor, inpassering och liknande bor infor-
mation lamnas i samband med att avtal
traffas om anvadndningen av kortet.

Information som skall lamnas sjalvmant



Nar personuppgifter samlas in fran nagon
annan kalla an den registrerade sjalv och
information skall lamnas nar uppgifterna
registreras.

e Informationen b6r normalt lamnas genom
att ett meddelande sands med posten till
den registrerade.

Nar personuppgifter samlas in fran nagon
annan kalla an den registrerade sjalv och
information behdver lamnas senast i sam-
band med att uppgifterna anvands for att
vidta atgarder som ror den registrerade.

e Nar atgarden innebar att skriftlig kontakt
tas med den registrerade bor information
lamnas i det meddelande rorande atgar-
den som tillstalls den registrerade.

e Nar atgarden innebar att telefonkontakt
tas med den registrerade b6r informatio-
nen lamnas muntligen. Den muntliga in-
formationen kan dven kompletteras med
t.ex. en broschyr.

Den personuppgiftsansvarige bor inom den
egna organisationen utforma klara rutiner
for hur information skall lamnas bade nar
uppgifter om en person samlas in fran perso-
nen sjalv och nar personuppgifter samlas in
fran ndgon annan kalla an den registrerade.

Hur ofta skall information lamnas?

Det finns ingen skyldighet for den personuppgifts-
ansvarige att mer an en gang lamna information
om de personuppgifter som har samlats in vid ett
tillfalle. De insamlade uppgifterna kan behandlas
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for de andamal som angetts vid insamlingen och
for alla andra andamal som inte ar oférenliga med
de ursprungliga andamalen utan att de registre-
rade behdver informeras pa nytt. Inte heller beho-
ver information lamnas varje gang uppgifterna
lamnas ut till nagon annan under forutsattning
att information om atminstone de aktuella katego-
rierna av mottagare redan har lamnats.

Om uppgifterna lamnas ut till nagon annan for vi-
dare behandling maste denne informera de regist-
rerade om sin behandling av uppgifterna om den
registrerade inte redan kanner till den.

Aven om personuppgifter har samlats in vid flera
tillfallen kan det under vissa forutsattningar vara
tillrackligt att lamna information bara en gang.
Avsikten kan vara att den personuppgiftsansva-
rige fortlopande skall samla in uppgifter om en
och samma person. Det kan t.ex. vara fraga om en
bank som regelbundet for kontoredovisning ham-
tar in uppgifter om vilka betalningstransaktioner
den registrerade har gjort i olika affarer eller i an-
dra banker. Det bor da vara tillrackligt att lamna
information bara en gang — i samband med att
uppgifterna registreras forsta gangen — under for-
utsattning att den registrerade da far information
om bl.a. vilka kategorier av uppgifter som kom-
mer att hAmtas in och behandlas.®

Undantag

Det finns tre undantag fran skyldigheten att
lamna information sjalvmant. Det forsta som tas
upp galler oberoende av hur uppgifterna samlats
in medan de féljande tva endast galler nar uppgif-
terna har samlats in fran en annan kalla &n den
registrerade.

Information som skall lamnas sjalvmant



Sadant som
den registrerade
kanner till

Bestammelser i
annan lag eller
forfattning

Information behover inte sjadlvmant lamnas om
sadant som den registrerade redan kanner till

(25 §). Det innebar t.ex. att information inte beho-
ver lamnas om den registrerade redan har fatt
information av den personuppgiftsansvarige i
enlighet med annan lagstiftning. Den registrerade
kan vidare ha fatt information fran nagon annan
an den personuppgiftsansvarige.

Under vissa forutsattningar far den registrerade
anses kanna till behandlingen dven om nagon in-
formation inte har lamnats av den personupp-
giftsansvarige eller nagon annan.

Om den registrerade sjalv har lamnat in per-
sonuppgifter till den personuppgiftsansva-
rige, t.ex. genom att till kommunen lamna in
en ansokan om ekonomiskt bistand, behover
kommunen inte lamna information sa lange
uppgifterna bara behandlas for de andamal
som den registrerade kan forutse. | en sadan
situation far den registrerade anses kanna
till den personuppgiftsansvariges identitet
och andamalen med behandlingen. Vidare
far det anses att den registrerade under
namnda forutsattning inte ar i behov av
ytterligare information for att kunna till-
varata sina rattigheter.

Om det finns bestdmmelser om registrerandet
eller utlamnandet av personuppgifterna i annan
lag eller forfattning behover information inte 1am-
nas enligt PuL:s bestammelser (24 § andra
stycket). For att detta undantag fran huvudregeln
skall galla maste registrerandet eller utlamnan-
det vara uttryckligen foreskrivet.®

Den som hdmtar in uppgifter med stéd av offent-
lighetsprincipen, dvs. foreskrifterna i 2 kap.
tryckfrihetsférordningen om att lamna ut all-
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manna handlingar, i syfte att vidare behandla
dem kan inte dberopa detta undantag. Den som
hamtar in personuppgifter med stdd av offentlig-
hetsprincipen for att anvanda dem t.ex. i sin
marknadsforing maste alltsa informera den
registrerade (om inte nagot annat undantag ar
tillampligt).

De bestammelser som finns om arkivmyndig-
heternas omhandertagande av arkivmaterial ar
daremot tillrackligt preciserade. Nar en arkiv-
myndighet med stdd av forfattningsbestammelser
tar emot arkivmaterial fran myndigheter eller
enskilda, behéver arkivmyndigheten saledes inte
informera de registrerade.’

I 19 § tredje stycket PuL finns vidare en bestam-
melse om utlamnande av personuppgifter for an-
vandning i forsknings- och statistikprojekt. Be-
stammelsen innebar att den forskare eller statis-
tiker som hamtar in personuppgifter fran nagot
annat hall an fran den registrerade inte automa-
tiskt behover informera de registrerade om sin be-
handling.®

Bestdmmelser om hur personuppgifter skall
registreras eller lamnas ut finns aven i andra
lagar och forfattningar. Begreppet "andra lagar
och forfattningar” omfattar bade sarskilda
registerfoérfattningar och andra lagar, forord-
ningar och foreskrifter som innehaller bestammel-
ser om registrerande eller utlamnande av person-
uppgifter. Exempel pa sarskilda registerforfatt-
ningar ar:
e lagen (1998:527) om det statliga person-
adressregistret,

e lagen (1998:544) om vardregister,
e lagen (1998:620) om belastningsregister och
e lagen (1998:621) om misstankeregister.

Information som skall lamnas sjalvmant



Omoijligt eller
oproportioner-
ligt stor arbets-
insats

Exempel pa andra lagar och férordningar som en-
ligt Datainspektionens uppfattning omfattas av
det aktuella undantaget ar:

e 51 § socialtjanstlagen (1980:620),

e 15 kap. 1 och 2 88 sekretesslagen (1980:100) och
e forundersdokningskungorelsen (1947:948).

Om det visar sig vara omdgjligt eller om det skulle
innebéara en oproportionerligt stor arbetsinsats att
informera om behandlingen av personuppgifterna
nar de registreras, behoéver information inte lam-
nas forutsatt att uppgifterna inte skall anvandas
for att vidta atgarder som ror den registrerade

(24 § tredje stycket).

For att det skall anses omgjligt att lamna infor-
mation kréavs som regel att forsok att lamna infor-
mation har gjorts, t.ex. nar det galler att na perso-
ner utan fast adress eller personer i utlandet.

For att avgdra om det skulle innebéra en
oproportionerligt stor arbetsinsats att
lamna information bor en helhetsbedémning
goras av samtliga relevanta omstandigheter.
Beddmningen behdver normalt inte goras
betraffande varje registrerad for sig utan
for hela den behandling av personuppgifter
som skall utforas. Bedomningen behdver
normalt goras endast en gang i samband
med den ursprungliga insamlingen av
personuppgifter. Om den personuppgifts-
ansvarige sedan rattar eller kompletterar
uppgifterna for endast ett fatal registrerade,
t.ex. de som bytt adress eller fatt andrad in-
komst, behdver information inte lamnas till
dessa &ven om det bara skulle innebara en
liten arbetsinsats.

16 Information som skall lamnas sjalvmant



Omstandigheter som bor beaktas ar:
e antalet registrerade,

e tillgang till eller avsaknad av adress och
telefonnummer eller andra uppgifter for
att mojliggodra information,

e arten av behandlade personuppgifter
(t.ex. om uppgifterna ar ingaende eller av
omtalig karaktar),

e de sarskilda integritetsrisker som kan
vara forknippade med behandlingen,

e det intresse den registrerade kan antas ha
av att bli informerad,

e behandlingens andamal samt

e de kompensatoriska atgarder som kan vid-
tas (t.ex. anslag pa platser dar de registre-
rade kan antas finnas, annonsering,
informationsbroschyrer samt information
via Internet och den personuppgifts-
ansvariges webbplats).

Om uppgifterna anvands for att vidta atgarder
som ror den registrerade skall information lamnas
senast i samband med att atgarden vidtas.
Bestammelsen galler bara i de fall information
inte har lamnats darfoér att det visat sig omojligt
eller skulle ha inneburit en oproportionerligt stor
arbetsinsats att lamna informationen, se s. 16.
Regeln ar alltsa inte tillamplig om information
inte har lAmnats darfor att det finns forfattnings-
bestdmmelser om registrerandet eller utlamnan-
det av uppgifterna.

Bestammelsen finns for att den registrerade inte
skall utsattas for en atgard utan att fa reda pa vil-
ken behandling av uppgifter som ligger bakom
den. Det ar en s.k. skyddsatgard som foreskrivs i
EG-direktivet 95/46/EG. Ett exempel &r att om en

Uppgifter

som anvands

for att vidta
atgarder

Information som skall lamnas sjalvmant
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personuppgiftsansvarig for direktmarknadsféring
har samlat in uppgifter om sa manga personer att
det skulle innebé&ra en oproportionerligt stor ar-
betsinsats att informera dem alla nér uppgifterna
registreras, maste information lamnas senast i
reklamutskicket.

Vad som ar "atgarder som ror den registre-
rade” bor inte tolkas alltfor snavt. Utover ut-
sandande av reklam bor bl.a. telefonkontakt
med den registrerade eller nekande av en
forman eller nadgon annan nyttighet, t.ex. ett
lIan eller ett sokt bidrag, anses utgora en sa-
dan atgard. Enbart ett utlamnande till
tredje man innebér dock inte i detta sam-
manhang en sadan atgard som utléser
informationsplikten.

Information som skall lamnas sjalvmant



Information som skall
lamnas efter ansokan (26 s)

Vem har ratt till information?

Alla som skriftligen anséker om information har
ratt att fa det gratis en gang per kalenderar. In-
formationen skall lamnas skriftligen, vilket inne-
bar att den maste vara uttryckt i text men att tex-
ten kan finnas pa papper likval som i elektronisk
form. Vad som ar lampligt i det enskilda fallet av-
gors bl.a. med beaktande av uppgifternas art. Den
information som lamnas skall vara begriplig for
den registrerade. Da information lamnas efter
ansokan ar det, till skillnad mot vad som galler
den information som skall lamnas sjalvmant, inte
tillatet att utelamna sadan information som den
registrerade redan kanner till.

Alla registrerade som forstar vad atgarden
innebar bér kunna anséka om information
aven om de ar underariga (dvs. under 18 ar),
har god man eller forvaltare. Om den regist-
rerade sjalv inte kan tillgodogora sig den
information som omfattas av ansokan bor en
ansOkan av vardnadshavare eller i fore-
kommande fall god man eller forvaltare
accepteras.

Vid tillampningen av denna rekommenda-
tion maste reglerna om sekretess och tyst-
nadsplikt beaktas.

Det ar viktigt att informationen sands till
ratt person. Normalt kan informationen
sandas till den adress som finns registrerad
hos den personuppgiftsansvarige. Om

Information som skall lamnas efter ansdkan



Vilka uppgifter
som behandlas

sOkanden uppger en annan adress bor for-
hallandena utredas narmare och eventuellt
bor adresserna kontrolleras mot folkbok-
foringen. Mycket kénslig information bor
skickas med rekommenderat brev.

Vad skall informationen innehalla?

Den personuppgiftsansvarige skall lamna besked
om personuppgifter som ror den sokande behand-
las eller ej.

Behandlas sadana uppgifter ar den person-
uppgiftsansvarige bl.a. skyldig att lamna informa-
tion om vilka uppgifter om den sékande som be-
handlas. Avsikten ar att den personuppgifts-
ansvarige fran sina register eller andra samlingar
av personuppgifter skall lamna ett utdrag med
alla de upplysningar som &ar att anse som person-
uppgifter betraffande de registrerade. Nar person-
uppgifter behandlas automatiserat skall alltsa in-
formation om vilka uppgifter som behandlas ges
genom att den registrerade erhaller en data-
utskrift. Nar det galler manuell behandling av
personuppgifter skall information istallet lamnas
genom att den registrerade erhaller en kopia av
de personuppgifter som finns i det manuella re-
gistret.

Aven blockerade uppgifter om den registrerade
och information om blockeringen skall tas med i
utdraget.

Det ar bara de uppgifter som finns hos den
personuppgiftsansvarige nar han eller hon lam-
nar information som maste lamnas ut.® Nagot
undantag fran skyldigheten att lamna information
nar det innebéar en omdojlig eller oproportionerligt
stor arbetsinsats finns inte i PuL.
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Den personuppgiftsansvarige kan dock bara anses
skyldig att utnyttja de sok- och sammanstall-
ningsmajligheter som han eller hon har tillgang
till for att fa fram information att lamna till den
registrerade. FOr vissa personuppgiftsansvariga
kan det finnas sokbegransningar enligt sarskilda
registerforfattningar. De personuppgiftsansvariga
far i dessa fall inte utféra vissa sokningar aven
om det ar tekniskt mgjligt.°

Att den information som lamnas skall vara be-
griplig innebar att koder och liknande antingen
skall forklaras eller skrivas ut i klartext. Det
innebar daremot inte en skyldighet att forklara
t.ex. medicinska eller tekniska termer. Det finns
inte heller nagon uttrycklig skyldighet att éver-
satta uppgifterna om den registrerade inte forstar
svenska.

Den personuppgiftsansvarige ar vidare skyldig att
informera den registrerade om varifran uppgif-
terna har hamtats och andamalen med behand-
lingen.

Nar det galler information om varifran uppgif-
terna kommer behéver den personuppgifts-
ansvarige bara lamna den information som finns
tillganglig for honom eller henne. Den person-
uppgiftsansvarige behover alltsa inte halla reda
pa varifran uppgifterna har hamtats, men vet han
eller hon det nar den registrerade anséker om in-
formation skall det uppges.*

Information skall lamnas om vilka mottagare eller
kategorier av mottagare som uppgifterna har lam-
nats ut till. En forhallandevis allman information
bér kunna godtas, t.ex. Socialstyrelsen, Stock-
holms universitet och foretag inom en viss kon-
cern.

Kalla

och andamal

Mottagare

Information som skall lamnas efter ansdkan
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Ansdkans utformning

En anstkan om registerutdrag skall goras skrift-
ligen och vara undertecknad av den sokande sjalv.
Det innebar att ansékan maste géras pa papper.
Nagra ytterligare krav pa utformningen av anso-
kan anges inte i PuL eller ndgon annan férfatt-
ning. FOor de personuppgiftsansvariga som be-
handlar stora mangder personuppgifter kan det
innebara betydande svarigheter att fa fram infor-
mation att lamna till den registrerade. Arkiv-
myndigheter, som tar emot samlingar av uppgif-
ter med olikartad struktur fran manga hall, ar ett
exempel.

De myndigheter och andra personuppgifts-
ansvariga som i stor utstrackning behandlar
personuppgifter kan som en serviceatgard
tillhandahalla ansokningsblanketter dar
den registrerade har mojlighet att narmare
precisera vilken uppgiftssamling som anso-
kan avser samt uppge sitt namn, person-
nummer och adress. Det kan dock inte kra-
vas av den registrerade att han eller hon
skall anvanda viss blankett eller kanna till
var den efterfragade uppgiften finns.

Nar skall information lamnas?

Information skall lamnas inom en manad fran det
att ansokan gjordes. Om det finns sarskilda skal
far information dock lamnas senast fyra manader
efter det att anstkan gjordes. Sarskilda skal kan
vara att personuppgifterna ar krypterade, att sok-
mojligheterna annars ar begransade eller att den
personuppgiftsansvarige har manga person-
uppgifter uppdelade pa olika register eller andra
datasamlingar.*?
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Om information inte lamnas inom en manad

bor den personuppgiftsansvarige underratta
den registrerade om drdjsmalet och om ska-

let fOor detta.

Undantag

Information behoéver inte lamnas om person-
uppgifter i l1opande text som inte har fatt sin slut-
liga utformning nar ansékan gors eller som utgor
minnesanteckningar eller liknande.

Med lI6pande text avses information som inte har
strukturerats sa att sokningar av personuppgifter
underlattas. Lopande text som ar avsedd att tid
efter annan andras eller kompletteras och saledes
aldrig kommer att f4 nagon slutlig utformning
omfattas inte av undantaget.®® Eftersom det skall
vara fraga om personuppgifter i text omfattas inte
heller personuppgifter i form av t.ex. bild- och
ljudupptagningar av undantaget.

Undantaget for lopande text som inte fatt sin slut-
liga utformning nar ansékan gors eller som utgor
minnesanteckningar eller liknande galler inte om
personuppgifterna har lamnats ut till tredje man,
om uppgifterna behandlas enbart for historiska,
statistiska eller vetenskapliga andamal eller om
uppgifterna har behandlats under langre tid &n
ett &r nar ansoékan gors.

Information som skall lamnas efter ansdkan
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Sekretess
och tystnadsplikt (27 5)

Reglerna om sekretess och tystnadsplikt for myn-
digheter gar fore reglerna om skyldigheten att
lamna information. Det innebar att bestammel-
serna om informationsskyldighet i PuL inte galler
om det ar sarskilt foreskrivet i en lag eller ndgon
annan forfattning eller i ett beslut som har med-
delats med stod av en forfattning att uppgifterna
inte far lamnas ut till den registrerade.

Huvudregeln ar dock att bestammelser om sekre-
tess och tystnadsplikt till skydd fér enskild inte
hindrar att ndgon far reda pa uppgifter om sig
sjalv, se 14 kap. 4 8§ sekretesslagen. Som ett exem-
pel pa ett undantag harifran kan namnas 7 kap.

3 § sekretesslagen som behandlar fragan om
sekretess i forhallande till den vard- och behand-
lingsbehdvande sjalv.

| den utstrackning bestdmmelserna i PuL innebar
att information skall lamnas till den registrerades
vardnadshavare eller i forekommande fall en god
man eller férvaltare maste den personuppgifts-
ansvarige préva om sekretessreglerna tillater att
information rorande den registrerade lamnas ut
till denne, se t.ex. 7 kap. 5 § och 14 kap. 4 § andra
stycket sekretesslagen.

Néagon motsvarighet till bestammelsen om ratt for
en enskild att forfoga 6ver sekretess som galler
till hans skydd finns dock inte i fraga om sekre-
tess till skydd for andra intressen. Som exempel
pa sekretess till skydd for andra intressen an
enskilda forhallanden kan namnas 5 kap. 1 §
sekretesslagen om sekretess for uppgift som
hanfor sig till forundersékning i brottmal m.m.

Sekretess och tystnadsplikt



och 6 kap. 7 8 ndmnda lag om sekretess for upp-
gift med anledning av rattstvist.

En personuppgiftsansvarig som inte ar myndighet
far i motsvarande fall som avses i sekretesslagen
vagra att lamna ut uppgifter till den registrerade.
Bakgrunden ar att genom informationsreglerna i
PuL har ett slags "offentlighetsprincip” kommit
att galla gentemot den registrerade aven for an-
dra an myndigheter. Darigenom har det aven pa
den privata sidan uppstatt ett behov av bestam-
melser som gor det mojligt att i vissa fall vagra att
lamna information till den registrerade. Enskilda
kan exempelvis i lika hog grad som en myndighet
ha ett befogat intresse av att kunna hemlighalla
personanknuten information som har samlats in
infor en domstolsprocess, om det kan antas att ett
utlamnande av informationen skulle forsamra fo-
retagets stallning som part i rattegangen. |
forsdkringsverksamhet registreras inte sallan
uppgifter om att en person misstanks for forsak-
ringsbedrageri eller annan brottslig verksamhet.
Internationella organisationer kan ha samman-
stallningar av uppgifter om personer som miss-
tanks ha gjort sig skyldiga till brott mot de
manskliga rattigheterna. Uppgifterna bor inte be-
hova lamnas ut medan utredning pagar.**

Undantaget fran informationsskyldigheten i PuL
galler alltsa bara i den utstrackning det ar sar-
skilt foreskrivet att uppgifterna inte far lamnas
ut.

Nar information skall lamnas efter anstkan
bor den personuppgiftsansvarige forst pro-
ducera en fullstandig datautskrift eller vid
manuell behandling en kopia av personupp-
gifterna for att sedan stryka/utesluta de
uppgifter som inte far lamnas ut.

Sekretess och tystnadsplikt
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Noter och referenser
1 Regeringens proposition 1997/98:44 Personuppgiftslag s. 78.

2 Beténkande av Datalagskommittén SOU 1997:39 Integritet,
Offentlighet, Informationsteknik s. 384.

3 Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24
oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana
uppgifter. I artikel 10 punkt c) star "huruvida det ar obligato-
riskt eller frivilligt att besvara fragorna samt eventuella féljder
av att inte svara”.

4 Artikel 10 och 11 i EG-direktivet 95/46/EG.

5 SOU 1997:39 s. 384 f.

6 Artikel 11 punkt 2 i EG-direktivet 95/46/EG.

7 SOU 1997:39 s. 387 f.

8 Prop. 1997/98:44 s. 128 och SOU 1997:39 s. 304 f.
9 Prop. 1997/98:44 s. 132

10 Prop. 1997/98:44 s. 82 f. och SOU 1997:39 s. 392 f.
11 Prop. 1997/98:44 s. 81 f. och SOU 1997:39 s. 389.
12 Prop. 1997/98:44 s. 82.

13 Prop. 1997/98:44 s. 132 f. och SOU 1997:39 s. 391.

14 Prop. 1997/98:44 s. 85.

Ovriga kallor

Oman/Lindblom, Personuppgiftslagen En kommentar, férsta upp-
lagan, 1998
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Beteckningar (3 §)

I dessa allmanna rad anvands de beteckningar som anges i 3 §
personuppgiftslagen. Beteckningarna har samma betydelse har
som i lagen.

Behandling

Varje atgard eller serie av atgarder som vidtas i fraga om
personuppgifter, vare sig det sker pa automatisk vag eller inte,
t.ex. insamling, registrering, organisering, lagring och bearbet-
ning eller andring, ater-vinning, inhamtande, anvandning, ut-
ldamnande genom 6versdndande, spridning eller annat
tillhandahallande av uppgifter, sammanstallning eller samkér-
ning, blockering, utplaning eller forstoring.

Blockering

En atgard som vidtas for att personuppgifterna skall vara for-
knippade med information om att de &r sparrade och om anled-
ningen till sparren och for att personuppgifterna inte skall lam-
nas ut till tredje man annat &n med stéd av 2 kap. tryckfrihets-
férordningen.

Mottagare

Den till vilken personuppgifter lamnas ut. Nar personuppgifter
lamnas ut for att en myndighet skall kunna utféra sadan till-
syn, kontroll eller revision som den ar skyldig att skéta, anses
dock inte myndigheten som mottagare.

Personuppgifter
All slags information som direkt eller indirekt kan héanféras till
en fysisk person som ar i livet.

Personuppgiftsansvarig
Den som ensam eller tillsammans med andra bestammer anda-
malen med och medlen fér behandlingen av personuppgifter.

Den registrerade
Den som en personuppgift avser.

Samtycke

Varje slag av frivillig, sarskild och otvetydig viljeyttring genom
vilken den registrerade, efter att ha fatt information, godtar be-
handling av personuppgifter som rér honom eller henne.

Tredje man

Nagon annan an den registrerade, den personuppgiftsansvarige,
personuppgiftsombudet, personuppgiftsbitradet och sadana per-
soner som under den personuppgiftsansvariges eller personupp-
giftsbitradets direkta ansvar har befogenhet att behandla
personuppgifter.

Beteckningar (3 §)
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Bestammelser om information
till den registrerade (23-27 §8§)

23 § PuL

Om uppgifter om en person samlas in fran personen sjalv, skall
den personuppgiftsansvarige i samband darmed sjalvmant
lamna den registrerade information om behandlingen av upp-
gifterna.

24 § PuL

Om personuppgifterna har samlats in fran nagon annan kalla
an den registrerade, skall den personuppgiftsansvarige sjalv-
mant ldmna den registrerade information om behandlingen av
uppgifterna nar de registreras. Ar uppgifterna avsedda att
lamnas ut till tredje man, behéver informationen dock inte ges
forran uppgifterna lamnas ut for férsta gangen.

Information enligt forsta stycket behéver inte ldamnas, om det
finns bestdmmelser om registrerandet eller utlamnandet av
personuppgifterna i en lag eller ndgon annan forfattning.

Information behdéver inte heller lamnas enligt forsta stycket, om
detta visar sig vara omgjligt eller skulle innebara en oproportio-
nerligt stor arbetsinsats. Om uppgifterna anvands for att vidta
atgarder som ror den registrerade, skall dock information lam-
nas senast i samband med att s& sker.

258 PuL

Information enligt 23 eller 24 § skall omfatta

a) uppgift om den personuppgiftsansvariges identitet,

b) uppgift om andamalen med behandlingen, och

c) all 6vrig information som behdvs for att den registrerade skall
kunna ta till vara sina rattigheter i samband med behand-
lingen, sdsom information om mottagarna av uppgifterna, skyl-
dighet att lAmna uppgifter och ratten att ansdka om informa-
tion och fa rattelse.

Information behéver dock inte lamnas om séddant som den
registrerade redan kanner till.

26 § PuL

Den personuppgiftsansvarige ar skyldig att till var och en som
ansoker om det en gang per kalenderar gratis lamna besked om
personuppgifter som ror den sékande behandlas eller ej.
Behandlas sadana uppgifter skall skriftlig information lamnas
ocksa om

a) vilka uppgifter om den stékande som behandlas,

b) varifran dessa uppgifter har hamtats,

c) andamalen med behandlingen, och

d) till vilka mottagare eller kategorier av mottagare som uppgif-
terna lamnas ut.
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En anstékan enligt forsta stycket skall goras skriftligen hos den
personuppgiftsansvarige och vara undertecknad av den sdkande
sjalv. Information enligt forsta stycket skall lamnas inom en
manad fran det att ansékan gjordes. Om det finns sarskilda
skal for det, far information dock lamnas senast fyra manader
efter det att ansdkan gjordes.

Information enligt forsta stycket behdver inte lAmnas om
personuppgifter i I1opande text som inte fatt sin slutliga utform-
ning nar ansdkan gjordes eller som utgér minnesanteckning el-
ler liknande. Vad som nu sagts géaller dock inte om uppgifterna
har lamnats ut till tredje man eller om uppgifterna behandlas
enbart for historiska, statistiska eller vetenskapliga andamal
eller, nar det galler l16pande text som inte fatt sin slutliga ut-
formning, om uppgifterna har behandlats under langre tid an
ett ar.

27 § PuL

I den utstrackning det ar sarskilt foreskrivet i lag eller annan
forfattning eller i beslut som har meddelats med stdd av forfatt-
ning att uppgifter inte far lamnas ut till den registrerade galler
inte bestammelserna i 23-26 88. En personuppgiftsansvarig
som inte &r myndighet far darvid i motsvarande fall som avses i
sekretesslagen (1980:100) vagra att lamna ut uppgifter till den
registrerade.

Bestammelser om information till den registrerade (23-27 §8§)
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