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1 GD har ordet

Den personliga integriteten ar viktigt for oss alla inte
minst ndr den tekniska utvecklingen accelererar och da
personuppgifter samlas i allt fler former. Att skydda var
integritet blir en allt viktigare frdga och vi ar stolta 6ver
att ansvara for den myndighetsuppgiften i Sverige.

Under ret har Datainspektionen efterfragats i en
omfattning som vi inte tidigare sett. Integritetsfra-
gorna star hogt pd dagordningen i samhallet och i den
politiska debatten.

Regeringen aviserade i slutet av dret att man avser att
ytterligare satsa pa omradet och tillskjuter medel for
detta. De vill se en dnnu tydligare profil dar Datainspek-
tionen stodjer och bistar med var kompetens sd att den
enskildes integritet starks och samtidigt mojliggéra nya
tjanster som 6kar medborgarnas livskvalitet. Myndighe-
ten foreslas aven byta namn till Integritetsskyddsmyn-
digheten.

For att skydda den personliga integriteten och for att
framja den fria handeln inom EU infors en ny data-
skyddsférordning. Den trader ikraft som ny lag i Sverige
och i 6vriga EU lander den 25 maj 2018 och férbere-
delserna infér fordndringen har praglat och dominerat
Datainspektionens arbete under 2017.

Vart forberedelsearbete har bedrivits i ett myndig-
hetsovergripande utvecklingsprojekt (reformprojektet).
De nya funktionerna har processkartlagts for att kunna
digitaliseras och hanteras. Malet har varit att Data-
inspektionen ska kunna fullgora sina uppgifter vid
ikrafttradandet av férordningen.

En modernisering av myndighetens digitala plattform

genom en ny IT-plattform och ett nytt drendehante-
ringssystem har varit nédvandigt som teknisk forutsatt-
ning for de nya uppgifterna. En ny webbplattform ar
ocksd avgorande och planeras tas i bruk under viaren
2018.

En médngd remisser som avsett anpassning av svensk
lagstiftning till EU:s dataskyddsreform ar ett sddant
arbete dar vi granskat att det finns tillrdckligt lagstod for
behandling av personuppgifter.

Nar vi nu summerar dret kan vi se att férberedel-
serna for dataskyddsreformen utgér den roda traden.
Kompetensforsorjningen har ocksa varit central och ar
framgent en utmaning da behovet av dataskyddskompe-
tens dr mycket eftertraktad i samhadllet idag.

Jag har haft férmanen att bista Datainspektionen
under ett halvar i vantan pa ny ordinarie generaldirektor
och ser att myndigheten har de basta forutsattningar att
skapa en modern dataskyddsmyndighet i framkant och
i ndra samarbete med medlemsstaterna inom EU och
nationella féretag och myndigheter.

Eva Hikansson
Generaldirektor Datainspektionen
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2 Datainspektionens uppdrag

Enligt forordningen (2007:975) med instruktion for
Datainspektionen ska inspektionen verka for att
manniskor skyddas mot att deras personliga integritet
kranks genom behandling av personuppgifter och for att
god sed iakttas i kreditupplysnings- och inkassoverk-
samhet. Myndigheten ska sarskilt inrikta sin verksam-
het pa att informera om géllande regler samt ge rdd och
hjalp at personuppgiftsombud enligt personuppgifts-
lagen. Myndigheten ska f6lja och beskriva utvecklingen
pa IT-omradet nar det galler fragor som ror integritet
och ny teknik.

Datainspektionen ar tillsynsmyndighet enligt person-
uppgiftslagen (1998:204) och tillstdnds- och tillsyns-
myndighet enligt kreditupplysningslagen (1973:1173) och
inkassolagen (1974:182).

Datainspektionen har det centrala ansvaret for
tillsynen enligt kameradvervakningslagen (2013:460). I
detta ingdr att

m utvardera rattstillimpningen,

B utvdrdera, folja upp och samordna den operativa
tillsynen,

m gerad och st6d till lansstyrelserna, samt

m ge information och rad till allménheten och till dem
som tillhandahdller och anvander 6vervakningsut-

rustning.

Datainspektionen far 6verklaga ldansstyrelsernas
beslut om kameraévervakning av en plats dit allman-
heten har tilltrdde for att ta tillvara allmanna intressen.
Datainspektionen har ocksa i uppdrag att utéva tillsyn
6ver kameradvervakning av platser dit allmdnheten inte
har tilltrade.

Myndigheten dr tillsynsmyndighet enligt EU:s
direktiv (95/46/EG) om skydd for enskilda personer
med avseende pa behandling av personuppgifter och om
det fria flodet av sadana uppgifter.

Myndigheten ska ge bistdnd enligt Europaradets
dataskyddskonvention nar det galler att lamna uppgifter
till beh6rig myndighet i en stat som &r ansluten till
konventionen.

Myndigheten ar nationell tillsynsmyndighet enligt

m konventionen om tillimpning av Schengenavtalet av
den 14 juni 1985 (Schengenkonventionen),

m rddets beslut 2009/917/RIF av den 30 november 2009
om anvandning av informationsteknik for tulldnda-
mal (TIS- rddsbeslutet),
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m rddets forordning (EG) 515/97 av den 13 mars 1997
om Omsesidigt bistand mellan medlemsstaternas
administrativa myndigheter och om samarbete
mellan dessa och kommissionen for att sakerstalla
en korrekt tillimpning av tull- och jordbrukslagstift-
ningen (férordning 515/97),

m Europaparlamentets och rddets forordning (EU)
2016/794 av den 11 maj 2016 om Europeiska unionens
byra for samarbete inom brottsbekdmpning
(Europol) och om ersittande och upphavande av
radets beslut 2009/371/RIF, 2009/934/RIF, 2009/935/
RIF, 2009/936/RIF, 2009/968/RIF,

m radets beslut 2008/615/RIF av den 23 juni 2008 om
ett fordjupat gransoverskridande samarbete, sarskilt
for bekdmpning av terrorism och gransoverskri-
dande brottslighet (Priimradsbeslutet),

m Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr
767/2008 av den g juli 2008 om informationssyste-
met for viseringar (VIS) och utbytet mellan med-
lemsstaterna av uppgifter om viseringar for kortare

vistelse (VIS-forordningen),

m Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2015/413 av den 11 mars 2015 om underlattande av
gransoverskridande informationsutbyte om trafik-
sakerhetsrelaterade brott (CBE-direktivet), i den
ursprungliga lydelsen,

m radets beslut 2008/633/RIF av den 23 juni 2008 om
atkomst till informationssystemet for viseringar
(VIS) for sokningar for medlemsstaternas utsedda
myndigheter och for Europol i syfte att férhindra,
upptacka och utreda terroristbrott och andra grova
brott (VIS-radsbeslutet), och

m rddets rambeslut 2008/977/RIF av den 27 november
2008 om skydd av personuppgifter som behandlas
inom ramen for polissamarbete och straffrittsligt
samarbete (dataskyddsrambeslutet).

Myndigheten ar behorig myndighet for kontroll och
intygande av att sddana system for insamling av stodfor-
klaringar via internet som anvands for lagring i Sverige
uppfyller de krav som f6ljer av Europaparlamentets och
rddets forordning (EU) nr 211/2011 av den 16 februari 201
om medborgarinitiativet.

Myndigheten ska fullgora vissa uppgifter enligt
avtalet mellan Europeiska unionen och Amerikas
forenta stater om behandling och 6verforing av



uppgifter om finansiella betalningsmeddelanden fran
Europeiska unionen till Férenta staterna i enlighet
med programmet for att spara finansiering av terrorism
(TFTP).

Myndigheten ar tillsynsmyndighet for behandling av
personuppgifter enligt avtalet av den 16 december 2011
mellan Konungariket Sveriges regering och Amerikas
forenta staters regering om ett forstarkt samarbete for
att forebygga och bekdmpa brottslighet och fullgér
de forpliktelser som ndmns i 8 kap. 12 § férordningen
(2017:504) om internationellt polisidrt samarbete.

Enligt regleringsbrevet for 2017 ska Datainspektionen
upptdcka och férebygga hot mot den personliga inte-
griteten. Verksamheten ska framst inriktas pd omraden
som bed6ms vara sdrskilt kiansliga ur ett integritets-
perspektiv, nya foreteelser och anvandningsomraden
av teknik samt omraden dar risken for missbruk eller
felaktig anvandning bedéms vara sarskilt stor.

2.1 Datainspektionens organisation

Generaldirektér

Insynsrad

Chefsjurist
Verksjurist
Arkivarie

Administrativa Enheten for

Enheten for

Enheten for

enheten rattsvasendet, narings- myndigheter,
férsvar och och arbetsliv vard och
kamera- utbildning
bvervakning
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3 Verksamheten under aret

2017 har for Datainspektionens rakning praglats av
forberedelserna for att EU:s dataskyddsreform ska trada
i kraft i maj 2018. Reformen bestar av tva delar: en data-
skyddsforordning som blir direkt gillande lag i Sverige
och som ersdtter personuppgiftlagen samt ett direktiv
for framfor allt brottsbekdmpande myndigheter, som
ska inforlivas i svensk lagstiftning. Det har ar den storsta
reformen av dataskyddslagstiftningen ndgonsin.

Genom forberedelsearbetet bedémer Datainspek-
tionen att myndigheten kommer att vara val rustad for
de férandringar som reformen innebar.

For Datainspektionen innebar reformen en rad nya
arbetsuppgifter och dven férandringar av befintliga
arbetsuppgifter.

3.1 Minskad tillsyn och
annat aktivt ingripande enligt
utgaende lagstiftning

Datainspektionens uppgift att skydda manniskors per-
sonliga integritet genomsyrar myndighetens verksam-
het och ut6vas saval genom proaktiva som repressiva
insatser. Rollen att informera om gallande regler samt
ge rad och hjalp lyfts sarskilt fram av uppdragsgivaren i
myndighetens instruktion. Tillsyn genom inspektioner
ar ocksd ett viktigt verktyg och har under aret framst
anvants for att uppmaérksamma systematiska brister som
riskerar att drabba ménga personer och dar resultatet
av tillsynen bedoms gdlla aven enligt den kommande
lagstiftningen.

Omfattningen pa tillsynen har minskat till férmén
for regeringsuppdraget att forbereda savdl myndigheten
som omgivningen pa de nya krav som (Tabell 7.14 och
7.27). Aven vad giller 6verklagande av beslut enligt
kameraovervakningslagen har myndigheten varit
restriktiv pd grund av den d@ndring av lagstiftningen som
regeringen aviserat.

3.2 Tillsyn enligt kredit- och
inkassolagstiftningen

Datainspektionen har under 2017 inlett ett tillsynsaren-
de enligt kreditupplysningslagen vilket dr en minskning
med tre i forhallande till 2016 da fyra drenden inleddes
(Tabell 7.19). Datainspektionen har under senare ar
genomfort ett flertal omfattande tillsynsprojekt mot de
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sju branschdominerande bolagen. De flesta betungande
beslut som Datainspektionen meddelat har 6verklagats
till savdl under- som Gverratter. Datainspektionens
beslut har i de allra flesta fall stdtt sig i 6verratterna
och dirmed nyligen vunnit laga kraft. Kreditupplys-
ningsf6éretagen har under 2017 fatt 4gna tid och resurser
at att anpassa sin verksamhet utifran dessa beslut. Pa
kreditupplysningsomrddet har 2107 praglats av den
pagdende anpassningen av kreditupplysningslagen till
dataskyddsférordningen. Grunden for all kreditupplys-
ningsverksamhet rérande fysiska personer dr person-
uppgiftsbehandling. Datainspektionen har i yttranden
till regeringen (Promemorian en anpassning till
dataskyddsforordningen - kreditupplysningslagen och
ndgra andra forfattningar) verkat for att den enskilde
ska ha ratt att begara radering i kreditupplysningsre-
gister, nagot som skulle férandra férutsdttningarna
for att bedriva kreditupplysningsverksamhet i Sverige.
Datainspektionen har under dessa omstandigheter
inte ansett att det varit angeldget att initiera ytterligare
tillsynsprojekt infor férordningsanpassningen och
funnit det andamalsenligt att i stallet fokuserat pa att
stodja enskilda personer som haft invaindningar mot
ett kreditupplysningsforetags verksamhet i forsta hand
med information, radgivning och hjalp till sjalvhjalp.
Datainspektionen har under 2017 inlett tio tillsynsa-
renden enligt inkassolagen vilket 4r en minskning med
23 i forhdllande till 2016 da 33 drenden inleddes (Tabell
7.23). Datainspektionen har under senare &r genomfort
ett flertal omfattande tillsynsprojekt enligt inkas-
solagen. Denna typ av projekt genererar ofta en mangd
tillsynsarenden. Datainspektionen har under 2017 inte
funnit anledning att inleda ndgot sérskilt tillsynspro-
jekt utan i stallet valt att rikta sin tillsyn mot sarskilt
utpekade inkassobolag nar enskilda klagomal pekat pa
risk for systematiska bister i hanteringen av inkasso-
drenden. Vidare har den krets foretag som omfattas av
Datainspektionens tillsynsansvar under 2017 markbart
reducerats. Mdnga inkassobolag tillhandahdller konsu-
mentkrediter och faller dirmed efter lagandringar under
Finansinspektionens tillsynsansvar.

3.3 Fler utredningar, fler
remisser

Datainspektioner har under dret aktivt prioriterat kom-
mittéarbete och remissarbete. Det ar ett viktigt arbete



eftersom det ger myndigheten en utmérkt mojlighet att
lyfta fram och synliggora integritetsfragorna. Samtidigt
innebar det att resurser maste flyttas fran tillsynsverk-
samheten till remissverksamheten.

Datainspektionen har under 2017 lagt ner mer
resurser pa att delta som experter i statliga utredningar
jamfort med féregaende dr. Under aret har myndigheten
deltagit i 14 statliga utredningar och yttrat sig 6ver 146
remisser vilket innebar att myndigheten i snitt oftare
dn varannan arbetsdag yttrat sig om ett nytt lagforslag
(Tabell 7.12 och 7.13).

Flertalet av remisserna har dessutom varit omfat-
tande och haft direkt koppling till datasskyddsreformen.
For Datainspektionen har remissarbetet under aret haft
hogsta prioritet eftersom myndigheten nu har majlighet
dii vard tired ocln foria ldgbi.iﬁuiug SOLLL KOLer dii
finnas i mdnga ar framéver och som utgor grunden for
myndighetens uppdrag. I flera av de utredningar som
lagt fram de storsta och mest omfattande lagforslagen
har Datainspektionen deltagit med expertkompetens.
Nagra sarskilt viktiga utredningar som myndigheten
bidragit med expertkompetens i ar Integritetskommit-
tén, Dataskyddsutredningen, Kamerabevakningsutred-
ningen och den utredning som tagit fram forslaget till
brottsdatalag.

3.4 Aktiv deltagare i det
internationella arbetet

Datainspektionen ar en aktiv deltagare i det internatio-
nella, och da framfor allt det europeiska, arbetet kring
dataskydd. Pa samma sitt som myndigheten anser att
det ar hogprioriterat att delta med expertkompetens

i nationella utredningar och att yttra sig om viktiga
lagforslag, ar det helt oundgéngligt att Datainspektion-
en dr med och paverkar EU-samarbetet och det 6vriga
internationella arbetet med dataskydd. I EU finns tio
arbetsgrupper under artikel 29-arbetsgruppen som
arbetar med olika fragor om dataskydd. Flera av dessa
har under 2017 arbetat med fragor som ror forberedelser
till EU:s dataskyddsreform som ska vara genomford till
maj 2018. Datainspektionen har representanter i sex av
dessa tio arbetsgrupper. Bland dessa sex arbetsgrup-
per finns Future of Privacy subgroup, som arbetar

med den framtida rattsliga regleringen av skyddet for
personuppgifter, Cooperation subgroup, som tar fram
riktlinjer fér hur europeiska dataskyddsmyndigheter
ska samarbeta och Biometrics & e-Government, som
bland annat arbetar med fragor som ror e-forvaltning.

Totalt har féretradare for Datainspektionen deltagit i ett

tiotal arbetsgruppsméten under 2017. Dessa méten halls
vanligtvis i Bryssel.

3.5 Myndighetens
upplysningstjanst

Varje vardag gar det att ringa och mejla Datainspektio-
nens upplysningstjinst for att fa svar fran myndighetens
jurister pa frdgor som ror bland annat personuppgifts-
lagen, kreditupplysningslagen, inkassolagen och kame-
rabevakningslagen. Det ar viktigt att Datainspektionen
sa langt som mojligt arbetar forebyggande.

Under 2017 6kade trycket pa upplysningen markant.
Upplysningstjdnsten svarade pa cirka 7 700 mejl, en
6kning med narmare 15 procent jamfort med dret
innan. Antalet telefonsamtal minskade visserligen med
1 procent till cirka 4 700 samtal, men med hansyn
till att karaktdren pa samtalen har fordandrats, de som
ringer till upplysningen ar numera oftast jurister som
har manga och komplicerade fragor om de kommande
regelverken, 6kade trycket pa upplysningen dven nar det
galler telefonsamtalen (7.9). Detta medfdrde svarigheter
for organisationen att finga upp alla inkommande
samtal och i slutet av aret fordubblade myndigheten
darfor antalet jurister som arbetar i upplysningstjdnsten
och inforde tva telefonlinjer, en for fragor fran allman-
heten och en for fragor fran verksamhetsforetradare.
Myndigheten bedomer att antalet fragor till upplys-
ningstjansten kommer att fortsdtta 6ka den narmaste
tiden. Upplysningen kommer att férbli en viktig kanal
for Datainspektionen att na ut till medborgarna och
fullfdlja sitt uppdrag. Forstarkning av bemanning av
upplysningstjansten och effektivisering av den genom
tvd telefonlinjer har redan lett till en forbattrad tillgang-
lighet.

3.6 Fler kvalificerade
fragestallningar

Vissa fragor som tas emot i myndighetens upplys-
ningstjanst ar sa kvalificerade att de kraver en intern
utredning av Datainspektionen innan svar kan ges.
Under 2017 6kade antalet kvalificerade frdgor som ror
dataskyddslagstiftningen kraftigt (Tabell 7.17).
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3.7 Fler utbildningar pa fler
platser

Myndighetens utbildningar ar en annan viktig del i

det forebyggande arbetet. Datainspektionen har aldrig
tidigare genomfort sa manga utbildningar som under
2017. Totalt genomfordes 22 olika utbildningstillfallen
i Stockholm, Goteborg, Malmo och Umed med hundra
deltagare per tillfalle (Tabell 7.11). Efterfragan har varit
och ar fortfarande stor och 1ang storre an vad som varit
mojligt att tillgodose. Utvarderingsenkater visar pa en
hog kvalitet.

3.8 Forelasningar

Medarbetare fran Datainspektionen har under 2017 héllt
ett antal foreldsningar runtom i landet, daribland hos
Kommerskollegium, Migrationsverket, Regeringskans-
liet, Likemedelsverket och Svensk Inkasso. Aven hir har
efterfragan varit langt storre dn vad myndigheten har

kunnat erbjuda.

3.9 Sarskilt regeringsuppdrag

I slutet av 2016 gav regeringen Datainspektionen i
uppdrag att ta fram informations- och utbildningsmate-
rial och vidta andra atgdrder for att underldtta sma och
medelstora féretags anpassning till dataskyddsférord-
ningen. Av de utbildningar som Datainspektionen har
anordnat under 2017 har darfor fyra av utbildningarna
i dataskyddsférordningen varit specifikt inriktade pa
den privata sektorn. Inom ramen fér myndighetens
forelasningsverksamhet har forelasningsforfragningar
valts som har ansetts vara av sarskilt betydelse for sma
och medelstora foretag och manga av de foreldsningar
som genomforts har varit riktade mot féretag med
totalt cirka 700 dhorare. Datainspektionen har haft
samverkansmoten med branschorganisationer som
Svenskt Naringsliv, IT- och telekombolagen och Riks-
bankens betalningsrad. [ samarbete med Tillvaxtverket
har ett sarskilt informationsmaterial fér smaforetagare
tagits fram och presenterats pd méssan Eget foretag.
Datainspektionen har tillsammans med Tillvaxtverket
dessutom tagit fram en interaktiv frageguide om
dataskyddsférordningen riktad till enmansforetag

och mikroféretag. Guiden kommer att publiceras pa
verksamt.se i februari 2018.
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3.10 Fokus pa forberedelser

Verksamheten har under 2017 praglats av intensiva
forberedelser av dataskyddsreformen. Detta arbete kan
delas in i tre delar:

m Tafram information om den férandrade lagstift-
ningen pa framfor allt myndighetens webbplats

m Utarbeta interna processer och arbetssdtt for att
hantera de nya och férandrade uppdrag som blir
aktuella nar reformen borjar att tillaimpas

m Infbra en ny it-infrastruktur, daribland ett digitala
arendehanteringssystem och ny webbplats, for att
mojliggora och effektivisera drendehandlaggningen

och forbattra servicen mot omvarlden.

3.11 Information om reformen

Myndigheten har I6pande publicerat information

om dataskyddsférordningen pd sin webbplats. Under
hosten bildades en sarskild textgrupp som bestar av
jurister och klarsprdksexperter. I slutet av dret pabor-
jades arbetet med att utveckla en ny, modernare och
an mer behovsanpassad webbplats som ska ersdtta den
befintliga webbplatsen som driftsattes 2008.

3.12 Interna processer

Dataskyddsreformen innebar en rad nya arbetsuppgifter
for Datainspektionen. Flera statliga utredningar foreslar
dessutom att arbetsuppgifter som legat pa andra myn-
digheter ska flyttas till Datainspektionen. Myndigheten
har under 2017 arbetat intensivt med att kartlagga dessa
nya uppgifter i detalj for att under bérjan av 2018 kunna
bygga in stod for dessa processer i myndighetens nya
digitala drendehanteringssystem.

Bland dessa processer finns:

m Personuppgiftsincidenter. Foretag, myndigheter
och andra organisationer kommer att bli skyldiga
att rapportera personuppgiftsincidenter till Data-
inspektionen. Det kan komma att handla om flera
tusen rapporter arligen. Att hantera dessa inciden-
trapporter dr en ny uppgift for myndigheten som
kommer att stdlla stora krav pa it-stod och personella

resurser.

m Certifieringar och uppforandekoder. Branschorgani-
sationer och liknande kan ta fram uppférandekoder,
riktlinjer, som sarskilt beskriver hur en viss verksam-
het eller bransch ska behandla personuppgifter i
enlighet med férordningen. Uppforandekoder ska



godkdnnas av och registreras hos Datainspektionen.
Datainspektionen ska dven kunna ta fram kriterier
for framtida certifieringar for dataskydd. Hantering
av uppforandekoder och certifieringar innehaller nya
uppgifter for Datainspektionen.

m Forhandssamrdd. Organisationer som har gjort
en konsekvensbedémning och funnit att det finns
risker i det satt som man tdnkt samla in och anvanda
personuppgifter ska kunna vdnda sig till Datainspek-
tionen och begdra ett férhandssamrad. Datainspek-
tionen maste svara inom atta veckor pa troligtvis

mycket komplicerade fragestallningar.

3.13 Ny it-infrastruktur

Vid arsskiftet 2017/2018 togs ett nytt digitalt dren-
dehanteringssystem i drift. Det nya systemet ger en
effektivare handldggning av drenden genom anvand-
ning av elektroniska akter, forbattrad s6kbarhet och
tillgdnglighet av information om drenden och mojliggor
elektronisk arkivering. Systemet dr ett viktigt och robust
fundament for framtiden, inte minst tack vare mojlig-
heten att direkt kunna ta emot data fran elektroniska
formular pa myndighetens webbplats. Detta kommer
att vara avgorande for att exempelvis kunna hantera den
nya skyldigheten for foretag och andra organisationer
att rapportera personuppgiftsincidenter till Datainspek-
tionen.

Vid inférandet av drendehanteringssystemet under
2017 har myndigheten valt att anvdnda medarbetare fran
den operativa verksamheten vid kravstéllningen och
utformning av systemet. Innan systemet togs i drift har
myndigheten infort en helt ny it-infrastruktur med ett
nytt natverk och nya klientdatorer som anvander smarta
kort for saker inloggning. En tid efter driftsattningen av
den nya it-miljon genomférdes en sikerhetsgranskning
av externa specialister for att pa sd vis fa en oberoende
leverantors syn pd eventuella brister och forbattringsat-

garder.

3.14 Sent besked om 6kade
anslag

I dataskyddsforordningen framgar att varje medlemsstat
ska sdkerstdlla att den nationella tillsynsmyndigheten
forfogar 6ver de ”personella, tekniska och finansiella
resurser samt de lokaler och den infrastruktur som
behovs for att myndigheten ska kunna utféra sina
uppgifter och utéva sina befogenheter”.
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Datainspektionen har i ett par ars tid patalat behovet
av 6kade anslag. I maj 2017 meddelande regeringen att
myndighetens anslag utokas med 14 miljoner kronor.

Fram till beskedet i maj praglades myndighetens
arbete av den ekonomiska osdkerheten som radde kring
hur stora satsningar myndigheten skulle kunna gora
under aret.

Efter beskedet inleddes ett intensivt arbete med
nyrekrytering av framf6r allt jurister men dven andra
personalkategorier. Strax efter sommaren anstdlldes sju
nya jurister och under slutet av aret rekryterades ytterli-
gare 13 jurister som startar sin anstdllning under borjan
av 2018. Samtidigt har efterfrigan fran omvarlden varit
och dr alltjamt stor pa den sarskilda dataskyddskompe-
tens som myndighetens personal har. Det har inneburit
att myndigheten fatt se att manga medarbetare slutat
sin anstallning.

Pa foljande sidor redovisar Datainspektionen mal och

dterrapporteringskrav enligt beslut fran regeringen.
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4 Ekonomi och prestationer

4.1 Redovisning av
prestationer och kostnader

Datainspektionen har valt att redovisa prestationer
inom de omraden som utgor en betydande andel av
myndighetens totala verksamhet eller som bed6ms vara
vardefull information for myndighetens intressenter.

I inspektionens uppdrag ingdr ett antal uppgifter som
inte enskilt eller pa rattvisande sdtt kan uttryckas i

en eller flera samlade slutprestationer. For att skapa
forstaelse for verksamheten kompletteras darfor
redovisningen av prestationer med redovisning av andra
produktionsmatt. Med andra produktionsmatt avses
aktiviteter som antingen utfors for att uppna 6nskad
kvalitet i en sammantagen leverans enligt uppdraget
eller som fristdende aktiviteter inom ramen for myn-
dighetens verksamhet. Redovisning av prestationer och
andra matt har i ar flyttats frdn respektive avsnitt och i
stillet samlats under avsnitt 7 Statistik. Hanvisningar
till tabellerna i detta avsnitt finns i texterna i de fall det
dr relevant

Prioriteringen av av arbete med myndighetens nya
uppgifter under dret medfor ocksa att denna arsredovis-
ning ocksa har ett fokus att beskriva de arbeten som har
utforts infor lagandringen. Resurser i detta arbete har
ofta hdmtas fran instruktionsreglerade verksamheter,
vilket lett till ett lagre utfall i de flesta prestationer. I
nagra fall har inte fordndringen i prestationsutfallet
kommenterats sérskilt i text. I dessa fall giller den
generella forklaringen att resurser har prioriterats bort
fran verksambheten till férman for arbetet infor lagand-
ringen.

Redovisningen av volymer uttrycks i nedlagd operativ
tid eller nagot annat styckematt. Redovisade kostnader
utgors av fordelade totalkostnader dar samtliga
kostnader férdelas med operativ tid som férdelnings-
grund. Intdkterna har i sin helhet hanforts till de
verksamhetsdelar dar de har uppstatt.
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4.2 Datainspektionens
ekonomiska resultat

Totala kostnader och intakter fér Datainspektionen

Statistik Ar2017 Ar2016  Ar2015
Intakter av anslag 55079 49 892 45 512
Ovriga intakter 6 281 3960 2180
Intakter av bidrag 654 500

Totala kostnader 62 014 54 352 47 692

Inspektionens verksamhetskostnader 2017 var 62 014

tkr vilket dr en 6kning med 7 662 tkr eller 14 procent
jamfort med 2016. Okningen beror pa frimst 6kade
driftskostnader 5 387 tkr. samt 6kade personalkostnader
1615 tkr. Orsaken till denna kostnadsutveckling ar de
atgarder i form av it-stod och utdkning av personal som
inspektionen har vidtagit i forberedelserna infér den
kommande dataskyddsreformen. Kostnads6kningen har
till avgérande del finansierats via myndighetens anslag.
Finansiering via ett bidrag frain Kammarkollegiet uppgar
til 654 tkr.

Aven om myndigheten uppvisar en tydlig kostnads-
6kning sa understiger anda anslagsutfallet om 55 o079 tkr
vasentligt det tilldelade beloppet 68 554 tkr. Anledning-
en dr den osdkerhet som radde kring att myndigheten
beviljades ett utokat anslag under aret. For att kunna
svara upp till de nya uppgifterna begdrde ndmligen
myndigheten en utékning av anslaget framst avsett for
en personalokning. Det radde osdkerhet om tilldelning
skulle ske i varbudgeten. Denna osdkerhet medfor att
rekryteringsarbetet inte paborjas innan tilldelningsbe-
skedet, utan forst i samband med beslutet. Med den
ledtid om tva till fyra mdnader som normalt rader vid
rekryteringar hinner inte personalstyrkan anstéllas i den
omfattning som motsvarar anslagsokningen.
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5 Regeringsuppdrag och aterrapporteringskrav

5.1 Anpassning av verksamhet
till EU:s dataskyddsreform

5.1.1 Aterrapporteringskrav

Datainspektionen ska enligt regleringsbrevet for
budgetaret 2017 redovisa vilka dtgarder myndigheten
har vidtagit for att forbereda implementeringen av EU:s
dataskyddsreform.

5.1.2 Aktiviteter

Datainspektionen tillsatte redan i november 2015 ett
sarskilt projekt med uppgift att identifiera vilka atgarder
myndigheten behéver vidta med anledning av EU:s
dataskyddsreform. Projektet arbetade under 2016 med
saval intern som extern kunskapsutveckling kring
reformen samt med att identifiera vilka nya uppgifter
som den innebar for Datainspektionen. Under 2017

har projektet fortsatt sitt arbete med att mer konkret

ta fram och utveckla de nya eller forandrade verksam-
hetsprocesser som foljer av dataskyddsreformen. Ett
mal for arbetet har varit att dstadkomma en sa effektiv
hantering som mojligt med hdnsyn till krav pa kvalitet
och uppgifternas natur. Arbetet har bedrivits av en
projektgrupp pa tre personer som i sin tur fordelat olika
uppdrag bland 6vriga anstallda inom myndigheten.
Generaldirektoren, chefsjuristen och enhetscheferna
har fungerat som styrgrupp for projektet. De processer
som myndigheten sarskilt har koncentrerat sig pd ar
foljande:

m Organisation kring anmélan av personuppgiftsinci-
denter

m Datainspektionens samarbete med andra data-
skyddsmyndigheter och EDPB

m Hantering avanmalningar om dataskyddsombud

m Riktlinjer for konsekvensbedémningar och
hantering av férhandssamrad

m Hantering av klagomal och tips fran enskilda
m Datainspektionens roll som personuppgiftsansvarig

Forberedelserna har bland annat omfattat utveckling
av IT-stod, rutiner kring hantering av drenden inom
organisationen, bedémning av resursbehov och framta-
gande av extern information.
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Nar det géller IT-stod har Datainspektionen sedan
flera ar dentifierat behovet av en ny, sdker och funktio-
nell it-infrastruktur, ett anpassat drendehanteringssys-
tem som stddjer Datainspektionens processer och en ny
webb med utvecklade webbformular for att gora drende-
handldggningen effektivare och forbattra servicen mot
allménheten. I Datainspektionens forberedelsearbete
av EU:s dataskyddsreform har myndighetens behov av
ett modernt it-st6d stdllts pa sin spets. Det har statt
klart att utan ett sddant saknas alla forutsattningar
for myndigheten ska kunna uppfylla rollen som en val
fungerande tillsynsmyndighet enligt EU:s dataskyddsre-
form. Ett sarskilt IT-projekt har sedan 2016 arbetat med
de atgarder som kravs for upphandling och implemen-
tering av ett nytt drendehanteringssystem och en ny
infrastruktur utifran de processer som myndigheten har
idag. Arendehanteringssystemet togs i bruk vid arsskif-
tet 2017/2018. Parallellt med detta arbete har projektet
kring dataskyddsreformen under maj till december
2017 arbetat med att kartlagga de nya processer som
reformen medfor.Dessa ska implementeras i det nya
arendehanteringssystemet och i it-infrastrukturen
senast 2018.

Utover planering av IT-stodet har reformprojektet
och sarskilt utsedda ansvariga for olika funktioner
ndrmare analyserat hur arbetet kring respektive process
ska organiseras.borjat ta fram riktlinjer for hanteringen
av de nya processerna samt den vigledning och informa-
tion som behover ges ut kring respektive process.

I borjan av 2017 skapades en ny avdelning pa Data-
inspektionens webbplats som sarskilt innehaller
information om Dataskyddsreformen. Dar finns bland
annat grundldggande information om dataskyddsfor-
ordningens bestammelser, en beskrivning av det svenska
lagstiftningsarbete som pagar samt en beskrivning av
det arbete som pagar inom Artikel 29-gruppen och de
vdagledningar som gruppen antagit. Webbplatsen har
sedan utokats med enklare och mer kortfattad informa-
tion om férordningen for att ocksa ge lattillganglig
kunskap om férordningens viktigaste nyheter.

Datainspektionen har inom ramen for ett sarskilt
uppdrag fran Néaringsdepartementet arbetat med att
ta fram ytterligare informations- och utbildningsma-
terial och genomfora kunskapshojande och stédjande
atgdrder for att underldtta anpassning till de nya
reglerna. Arbetet fokuserar sarskilt pa kunskapsbehov
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hos bland annat sma och medelstora foretag och har
bedrivits i samarbete med Tillvdxtverket.

Efterfragan pa information kring dataskyddsrefor-
men har varit h6g under 2017 och Datainspektionen har
under aret deltagit i en stor mangd uppdragsforelas-
ningar och konferenser kring dataskyddsférordningen.
Myndigheten har ocksd anordnat ett stort antal egna
utbildningar om de nya reglerna och har under 2017 ar-
rangerat 17 utbildningar férdelat pa Stockholm, Malmo,
Goteborg och Umed. Déarutover har fragor om data-
skyddsférordningen i myndighetens upplysningstjanst
okat vasentligt och i slutet av 2017 utokades antalet
resurser i upplysningstjansten fran tva till fyra personer.
Foretradare for Datainspektionen har vidare deltagit i
Artikel 29-gruppens arbete med forberedelser infor att
férordningen ska borja gilla. Arbetet har till stor del
bedrivits i olika undergrupper till Artikel 29-gruppen
dar flera av Datainspektionens anstéllda jurister har
varit engagerade.

Flera av myndighetens anstéllda har vidare deltagit
som experter i olika statliga utredningar som haft till
uppgift att analysera dataskyddsférordningen och vilka
nationella kompletterande regler som kan behéovas.
Myndigheten har ocksa medverkat med experter i
den utredning som haft att anpassa lagen om kamera-
6vervakning till sdval dataskyddsférordningen som
det direktiv i EU:s dataskyddsreform som omfattar
brottsbekdmpning och den utredning som i 6vrigt ska
genomfora det direktivet i nationell lagstiftning. Som en
del i anpassning av verksamheten till EU:s dataskydds-
reform har Datainspektionen under andra halvan av
2017 lagt omfattande resurser pd hantering av remisser
som avsett forslag fran statliga utredningar som sett
6ver behov av anpassningar av olika foérfattningar.

5.1.3 Bedomning - anpassning av
verksamhet till EU:s dataskyddsreform

Datainspektionen har som mal att fullgéra sina
uppgifter som dataskyddsmyndighet nar reformen
trader ikraft. Myndigheten ska for tiden dessforin-
nan gora omvarlden medveten om reformen och dven
beredd ndr reformen trader i kraft.
Forberedelsearbetet under 2017 har bestatt i fortsatta
analyser av vilka dtgarder som behéver vidtas for att
inrdtta nya rutiner, processer och annan anpassning
av Datainspektionens verksamhet. Arbetet har pagatt
under hela aret och involverat hela myndigheten.
Myndigheten har ocksd informerat omvarlden, hallit
sarskilda utbildningar om reformen och tagit fram
checklistor som st6d till foretag och andra organisa-
tioner som behover forbereda sig for de nya reglerna.
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Datainspektionen har ocksa slutfort inrattandet av
den it-struktur och det drendehanteringssystem som
ar en absolut forutsattning for att myndigheten ska
kunna fungera som tillsynsmyndighet enligt det nya
regelverket. Nar det galler webbplatsen och de webb-
formuldr som behovs for e-tjanster och en effektiv
hantering av vissa verksamhetsprocesser dterstar annu
arbete.Grundat pa information frdn Datainspektionens
nordiska systermyndigheter ser inspektionen ut att ligga
forhdllandevis lang fram i forberedelserna. Bedom-
ningen ar att arets forberedelsearbete uppnatt de mal
som uppstalldes i verksamhetsplanen samt att det har
utforts effektivt och varit av hog kvalitet.
Forberedelsearbetet har samtidigt kravt betydande
resurser och har medfort att myndigheten, som trots
nyrekryteringar haft att tillgd ungefar samma perso-
nalresurser som foregdende ar, endast kunnat bedriva
ordinarie operativ tillsynsverksamhet i en jamfort med

tidigare ar mindre omfattning.

5.2 Internationellt arbete

5.2.1 Aterrapporteringskrav

Datainspektionen ska enligt regleringsbrevet for 2017
redovisa myndighetens deltagande i internationellt
arbete. Av redovisningen ska dven framga den tid och de
resurser som myndigheten anvander till denna verksam-
het.

Redovisad tid f6r internationellt arbete under 2017
uppgick till 2 257 timmar, vilket kan jamféras med 2 386
timmar ar 2016 och 2 518 timmar &r 2015 (Tabell 7.2).
Drygt ett tiotal av Datainspektionens medarbetare har
under aret representerat inspektionen vid olika moéten i
det internationella arbetet. Darutdver har ytterligare ett
antal medarbetare deltagit i beredningen av de fragor
som behandlas i det internationella arbetet.

5.2.2 29-gruppen

Datainspektionen medverkar i EU:s gemensamma
tillsyn 6ver och utveckling av dataskyddsdirektivet
genom sina representanter i 29-gruppen (tillsatt enligt
artikel 29 i direktivet). Gruppen ska medverka till

att direktivet tillaimpas enhetligt i medlemsstaterna.
Dessutom ska gruppen ldmna yttranden till EU- kom-
missionen om skyddsnivan i lander utanfér EU samt ge
rdd till kommissionen om forslag till andringar av direk-
tivet. Dessa uppgifter ska ocksa avse frdgor som omfattas
av direktivet om integritet och elektronisk kommunika-
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tion. Under 2017 har 29-gruppen sammantratt i Bryssel
vid fem ordinarie tillfallen (tvddagarsmoten)

Under detta ar har gruppen intensifierat och konkre-
tiserat arbetet till i forsta hand atgarder som foljer av att
EU-dataskyddsreform och att 29-gruppen ska ersittas
av den Europeiska dataskyddsstyrelsen (EDPB) som
kommer att ha betydligt fler uppgifter, bland annat en
tvistlosande tillimpningsfunktion mellan datakydds-
myndigheterna i samarbetet kring enskilda tillsynsa-
renden. En stor del av 29-gruppens arbete har gatt ut pa
att ta fram vagledning kring olika bestammelser i den
allmanna dataskyddsférordningen och att férbereda
inrdttandet av den Europeiska dataskyddsstyrelsen.

Den 18 oktober 2017 anordnade 29-gruppen en sarskild
workshop med deltagare fran naringsliv och andra
organisationer for att samla in synpunkter och diskutera
praktiska fragor kring dataskyddsférordningen. Repre-
sentanter for Artikel 29-gruppen har ocksa deltagit i den
arliga gemensamma 6versynen av Privacy Shield-regel-
verket tillsammans med representanter for EU-kommis-
sionen och USA. Artikel 29-gruppen har publicerat en
egen rapport frdn Gversynen. Artikel 29-gruppens arbete
forbereds i olika undergrupper. Datainspektionen har
under 2017 deltagit i sex av dessa grupper; Future of
Privacy subgroup (den framtida rattsliga regleringen av
skyddet for personuppgifter), Cooperation subgroup
(samarbetsfrdgor), Technology subgroup (it-fragor),
BTLE subgroup (Border, Travel & Law Enforcement),
Key Provisions subgroup (om grundlaggande begrepp i
dataskyddslagstiftningen) och e-Government subgroup
(bland annat e-férvaltning). Totalt har féretradare for
Datainspektionen deltagit i ett tiotal sdidana moten
under 2017 och varit rapportor for en sarskild fraga i
e-Government subgroup. Dessa méten halls vanligtvis i
Bryssel men aven telefonkonferenser forekommer.

5.2.3 Samordnad tillsyn med den

Europeiska datatillsynsmannen (EDPS)
For vissa EU-gemensamma informationssystem géller
att medlemsstaternas dataskyddsmyndigheter och den
Europeiske datatillsynsmannen (EDPS) ska traffas for
att samordna tillsynen pd nationell och central niva.
Detta géller Eurodac, visuminformationssystemet (VIS),
och Schengens informationssystem (SIS). Under 2017
har tva moéten i respektive grupp hallits och Datainspek-
tionen har deltagit i dessa. Mdtena halls i Bryssel i
anslutning till varandra. En foretradare for Datainspek-
tionen ar ordforande i gruppen avseende Eurodac.
Under 2017 har Sverige varit féremal for utvardering
i frdga om hur vi foljer bestimmelserna om Schengens

Informationssystem och visuminformationssystemet.
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Utvarderingen innefattar bland annat fragor om tillsyns-
myndigheten och dess arbete. Datainspektionen deltog
i utvarderingen i maj 2017 vid flera tillfallen i Stockholm
och Norrkoping for att berdtta om sitt arbete tillsam-
mans med Polismyndigheten och Migrationsverket.

5.2.4 Europol JSB och AC

Datainspektionen har fram till maj 2017 haft repre-
sentanter i den gemensamma tillsynsmyndigheten for
Europol, Joint Supervisory Body of Europol, (JSB), med
uppdrag att 6vervaka Europols behandling av person-
uppgifter. Den 1 maj 2107 borjade en ny rattslig grund
for Europol tillampas, vilket savitt galler dataskydd

har inneburit att tillsynen 6vertas av den Europeiska
datatillsynsmannen (EDPS). De nationella dataskydds-
myndigheterna kommer att ha fortsatt inflytande
genom deltagande i en samarbetsndmnd. Namnden har
haft sina forsta tvd moten under 2017 dar representanter
for Datainspektionen har deltagit.

5.2.5 CIS JSA

Pa EU-niva finns en gemensam tillsynsmyndighet,
Customs Joint Supervisory Authority (JSA Customs)
som har till uppgift att granska behandlingen av
personuppgifter i tullinformationssystemet Customs
Information Systems (CIS). Det finns ocksa en grupp
for samordnad tillsyn mellan EDPS och de nationella
dataskyddsmyndigheterna. Bada grupperna har under
aret traffats vid ett tillfille i Bryssel.

5.2.6 Konferenser och arbetsgrupper
Varje ar traffas myndighetschefer, handlaggare och IT-
specialister frdn de nordiska dataskyddsmyndigheterna
for att diskutera gemensamma fragor och samarbete.
Under vdren 2017 holls denna konferens i Tromsd, Norge
och flera medarbetare fran Datainspektionen deltog.
Det arliga europeiska datachefsmotet

Holls 2017 i Cypern och det drliga internationella
datachefsmotet i Sydkorea. Datainspektionen har inte
kunnat delta i dessa méten. Handldggare och IT-speci-
alister fran Datainspektionen har under aret deltagit i
den s.k. Berlingruppens tva méten som hélls i USA och
Frankrike.

5.2.7 Utlandska besok

Datainspektionen har under dret tagit emot Europara-
dets kommissionar fér manskliga rattigheter under hans
besok i Sverige. Datainspektionen har ocksa haft besok
av representanter for Ministry of Government Legisla-
tion i Sydkorea.
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5.2.8 Bedomning - internationell

verksamhet

Globaliseringen har medfort ett tydligt behov av 6kad
samordning och samarbete mellan dataskyddsmyn-
digheterna. EU:s dataskyddsreform kommer ocksa

att innebara langtgdende krav pd samarbete mellan
dataskyddsmyndigheterna i medlemsstaterna bland
annat i syfte att fa en enhetlig tillimpning av de nya
reglerna. Dataskyddsférordningen kommer dven att
tillfora uttryckliga krav pd att tillsynsmyndigheterna
vidtar dtgarder for att utveckla inte bara EU-samarbetet
utan dven det internationella samarbetet med tredjelan-
der och internationella organisationer, bland annat for
att underldtta en effektiv tillampning av lagstiftningen
om skydd av personuppgifter.

Datainspektionen har under 2017 vid sidan om
obligatoriskt deltagande i de EU-gemensamma till-
synsmyndigheterna och tillsynssamarbete med EDPS
fokuserat den internationella verksamheten pd arbetet i
29-gruppen som avser férberedelser fér och anpassning
till EU:s dataskyddsreform.Det har inneburit att Data-
inspektionen deltagit i flertalet av 29-gruppens under-
grupper. En viktigt del har avsett uttolkning av och vag-
ledningar kring de nya reglerna i dataskyddsreformen.
Arbetet i undergrupperna har lett till att 29-gruppen
under aret producerat flera viktiga vigledningar som
Datainspektionen kunnat anvinda nationellt for att
medvetandegora allmadnheten, foretag, myndigheter
och andra organisationen om de nya reglerna. Arbetet
har ocksd givit nédvandigt underlag for inspektionens
anpassning av verksamheten till de nya uppgifter som
foljer av dataskyddsreformen. Mot den bakgrunden har
Datainspektionens prioritering varit helt riktig.

Nar det géller Datainspektionens internationella
verksamhet i stort har den tagit en hel del resurser i
ansprak och sammantaget deltar myndigheten i 13
olika arbetsgrupper pa EU- eller internationell niva.
Samtidigt kan konstateras att myndigheten for att
kunna lagga ned det arbete som fragorna fortjanar
skulle ha, om de personella resurserna varit sddana,
behovt lagga ner annu mer resurser. Framover ser
inspektionen mot bakgrund av bland annat de samar-
betskrav som f6ljer av dataskyddsférordningen behov av
att vara an mer fokuserad av de internationella fragorna.
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5.3 Digital férvaltning

5.3.1 Aterrapporteringskrav

Datainspektionen ska enligt regleringsbrevet for 2017
redovisa vilka insatser myndigheten har gjort for att
varna den personliga integriteten i samband med ut-
vecklingen av en digital forvaltning inom den offentliga

forvaltningen.

5.3.2 Allmant om arbetet med digital

forvaltning

Regeringens digitaliseringsstrategi - For ett hdllbart
digitaliserat Sverige - innehdller fem delmal - digital
kompetens, digital trygghet, digital innovation, digital
ledning och digital infrastruktur. Avsikten dr att
digitaliseringspolitiken ska bidra till konkurrenskraft,
full sysselsattning samt ekonomiskt, socialt och milj6-
madssigt hdllbar utveckling och att Sverige ska vara bast
i varlden pd att anvdnda digitaliseringens mojligheter.
Regeringen har dven ett sarskilt program for digital
fornyelse av det offentliga Sverige - Digitalt forst - som
ska genomforas under 2015-2018. Syftet med program-
met dr att skapa en enklare, 6ppnare och effektivare
forvaltning. Datainspektionens uppdrag att varna den
personliga integriteten omfattar aven den utveckling
som sker inom den digitala forvaltningen.

Detta ar har Datainspektionens arbete for att stodja
utvecklingen av den digital forvaltning préaglats av for-
beredelserna for de nya dataskyddsreglerna. Framforallt
har det med anledning av dataskyddsforordningen och
det nya dataskyddsdirektivet pa det brottsbekdmpande
omrddet skett manga lagandringar och dven skapats
nya och fér omradet centrala lagar. Detta lagstiftnings-
arbete har dven engagerat Datainspektionen. Forsta
halvaret praglades arbetet utav utredningsarbeten dar
Datainspektionen bidrog med experter och radgivning,

andra halvaret har arbetet med remisserna dominerat.

5.3.3 Tillsyn och inspektioner
Datainspektionen har under aret bland annat fattat
beslut gdllande en e-tjanst som bygger pa s.k. eget
utrymme. Beslutet ar 6verklagat, vilket innebar att
fragor gallande bland annat personuppgiftsansvar i
egna utrymmen kommer att provas av ratten. Eftersom
madanga myndigheter anvinder den formen av tjanst

ar det viktigt att det inte rdder nagon osakerhet kring
personuppgiftsansvaret och en domstolsprévning ar
darfor av betydelse.
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5.3.4 Samverkan med andra inom digital

forvaltning

Aven inom Datainspektionens samverkande respektive
radgivande roll har dataskyddsreformen varit domi-
nerande. Datainspektionen har bland annat deltagit

i det GDPR-natverk som eSam tagit initiativ till och i
vilket manga forvaltningsmyndigheter och Sveriges
Kommuner och Landsting deltar. Manga myndigheter
har ocksa tagit kontakt med Datainspektionen for

att diskutera fragor som ror digital forvaltning och de
forandringar som dataskyddsférordningen medfor.
Datainspektionen har huvudsakligen besvarat fragor
skriftligen, men det har ocksd varit frigan om personliga
moten. Datainspektionen har deltagit regelbundet i e-
Goverment subgroup som ar en undergrupp till Artikel
29-gruppen. I e-Goverment subgroup har under aret
manga fragor rort dataskyddsférordningen bland annat
fragor gallande uppforandekoder. Sverige dr rapportorer
vad géller godkdannande av en uppforandekod som avser
mobila hilsoapplikationer.

5.3.5 Kommittéarbete och remisser

Flera av de utredningar som Datainspektionen har
deltagit i har berort digital forvaltning, sdsom Ut-
redningen om effektiv styrning av nationella digitala
tjdnster och Digitaliseringsrattsutredningen. Data-
inspektionen har ocksa haft experter i flertalet av de
nationella utredningar som avser kompletterande
regelverk med anledning av de nya de nya dataskydds-
reglerna. Manga av dessa ar sarskilt viktiga for e-forvalt-
ningen, sdsom Dataskyddsutredningen, Utredningen
om personuppgiftsbehandling inom utbildningsom-
radet och Utredningen om dataskyddsférordningen

- behandling av personuppgifter och anpassningar av
forfattningar inom Socialdepartementets verksamhets-
omrade.

Aven remissarbetet har dominerats av dataskydds-
reformen och huvuddelen av remisserna har avsett
andrade eller nya nationella regler med anledning av de
andrade dataskyddsreglerna.

5.3.6 Bedomning - digital férvaltning

Med anledning av dataskyddsreformen sd har utrymmet
for myndighetens egna initiativ varit begransat. Data-
inspektionens arbete for en effektiv digital forvaltning
har koncentrerats till att ge stod och rad till den of-
fentliga sektorn géllande de nya dataskyddsreglerna och
att vara en aktiv part i lagstiftningsarbetet. Relationen
mellan olika reglerna inom dataskyddsomradet ar kom-
plicerade och dartill kommer att manga lagstiftnings-
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arbeten som har haft beréring med varandra utforts
parallellt. Datainspektionen har bland annat sokt bidra
till att fa tydlighet for regelverkens relation till varandra,
bade nationellt och i férhdllande till EU:s dataskydds-
regler. For att uppnd en enklare, 6ppnare, effektivare och
samtidigt rattssaker digital forvaltning, i vilken aven den
enskildes integritet varnas ,behover saval myndigheter
som de registrerade bade forsta de regler som géller och
forsta vilka regler som galler.

5.4 Kvalitet

5.4.1 Aterrapporteringskrav
Datainspektionen ska redovisa de dtgarder som myndig-
heten vidtagit for att utveckla kvaliteten och effektivite-

ten i verksamheten.

5.4.2 Aktiviteter

IT-utveckling
Under &ret 2017 har Datainspektionen genomfort
tva stora IT-projekt. Syftet med projekten har varit
att sdkerstdlla myndighetens formaga att leva upp
till 1. de uppgifter som f6ljer av dataskyddsreformen,
2. gdllande bestammelser inom informationssaker-
het och integritetsskydd men aven 3. att ta hojd for
framtida krav. Arbetet har bestatt i att, myndigheten
genom ett risk- och sdrbarhetsbaserat, systematiskt och
processinriktat arbetssdtt, uppna och uppratthdlla en
tillracklig niva av informationssdkerhet for den informa-
tion myndigheten ansvarar for samt att effektivisera
och hoja kvalitén pa det arbete som utférs. Utkomsten
fran de bada projekten har resulterat i en upphandling
och driftsattning av ny IT-infrastruktur med fokus pa
sakerhet samt en upphandling och driftsdttning av ett
arendehanteringssystem for hantering av myndighetens
alla processer. Med de bada projekten har myndigheten
skapat en stabil och sdker grund for ett fortsatt digitali-
seringsarbete.

En upphandling av ny Webb-plattform paborjades
ocksa for att vara i drift fore inférandet av den nya
dataskyddsfoérordningen.

Styrdokument

Under dret har myndigheten arbetat fram en ny struktur
for styrdokument med riktlinjer, policys och rutiner.

Ett omfattande arbete har ocksd genomforts med saval
uppdatering av arbetsordning och attestordning som
framtagande av nya styrdokument sasom riktlinjer for
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direktupphandling, alkohol- och drogpolicy, riktlinjer
avseende bisysslor och datainspektionens arbete mot
korruption och jav. Sarskilt ska namnas riktlinjer om
atgarder mot hot, vdld, krankande sarbehandling och
sexuella trakasserier liksom ett paborjat arbete om
informationssdakerhet.

Enhetlighet, konsekvens och effektivitet i
utrednings- och remissarbete

Datainspektionen har sedan tidigare anordnat sa kallade
rattstillampningsméten for att sdkerstalla rattslig kvalité
i myndighetens tillampning av den lagstiftning som den
utdvar tillsyn 6ver. Med boérjan under 2016 har dessa
moten dven anvants for att samordna och ge stod for
Datainspektionens experter i olika statliga utredningar
och for att ddrmed astadkomma enhetlighet, konse-
kvens och effektivitet i sddant arbete. Remissarbetet
2017 férvantades och kom ocksa att bli an mer omfat-
tande dn normalt och har praglats av lagforslag med
nationella anpassningar till EU:s dataskyddsreform.

For att effektivisera detta har myndigheten tagit fram
sarskilda anvisningar med checklistor som st6d fér den
enskilda handldggarnas beredning av remisserna.

Ordning och reda fragor

Under 2017 anstéllde Datainspektionen en arkivarie som
pa heltid sjalv och dven med konsulthalp har tagit tag i
arkivfragorna och gillande krav pa verksamhetsbaserad
arkivredovisning. Arbete i form av Gversyn av gallrings-
beslut, utarbetande av ny informationshanteringsplan
och klassificeringsstruktur har ocksd skett under dret
och har varit en férutsattning fér implementering av det
nya drendehanteringssystemet och for att dstadkomma
en god ordning och reda i myndighetens informations-
hantering.

Kommunikation

Ett av myndighetens strategiska mal ar att utdka och
forbattra det forebyggande arbetet. Som ett led i

det arbetet upprattades under dret en kommunika-
tionsgrupp med representanter fran de olika delar

av verksamheten som p4 ett eller annat satt arbetar
med extern kommunikation, dédribland pressansvarig,
webbansvarig, utbildningsansvarig och samordnings-
ansvarig for myndighetens upplysningstjanst. Gruppen
har regelbundna méten for att diskutera gemensamma
kommunikationsfragor och for att hoja kvaliteten och
samordna den externa kommunikationen sd att samma
budskap formedlas pa saval webb som upplysningstjanst
och i de utbildningar som myndigheten ordnar.

Datainspektionens arsredovisning 2017

I slutet av aret forstarkte myndigheten kommunika-
tionsresurser med en senior konsult. Uppdraget for den
externa resursen ar att skapa struktur for den externa
och den interna kommunikationen pa Datainspektion-
en och effektivisera existerande kommunikationsarbete.

Verksamhetsprocesser

Reformprojektet har under dret identifierat och med ef-
fektivitet och kvalitet som ett mal 6vervagt hanteringen
av sddana nya arbetsprocesser for Datainspektionen
som foljer av EU:s dataskyddsreform. Arbetet har
innefattat omfattande processbeskrivningar som utforts
med hjalp av konsulthjilp. Med bland annat det som
underlag inordnas de nya processerna i myndighetens
nya drendehanteringssystem. Det utforda arbetet ar
ocksa en del i underlaget fér myndighetens arbete med

en ny webb och nya e-tjanster.

5.5 Moderna beredskapsjobb

5.5.1 Aterrapporteringskrav

Datainspektionen har i uppdrag att erbjuda arbete med
lagre kvalifikationskrav at personer som star langt fran
arbetsmarknaden - sa kallade moderna beredskapsjobb.

5.5.2 Aktiviteter

Datainspektionen lamnade enligt uppdrag in en redo-
visning om arbetets framskridande till Statskontoret i
augusti 2017.

Redovisningen beskrev att det finns lampliga
arbetsuppgifter och resurser i 6vrigt for att ta emot och
handleda personer som kan komma ifraga.

Myndigheten hade ockséd under &rets forsta halft
en person pd vag in som dock inte kunde fullféljas.
Vidare har initiativ till kontakt med arbetsférmedling
och diskussion i Arbetsgivarverkets natverk varit andra
former av forberedelser. I redovisningen till Statskonto-
ret bedémdes att myndigheten inte kommer att anstdlla
ndgon under 2017 men att uppskattningen var att 1-5 kan
anstallas fram till 30 juni 2018.

Datainspektionen stravar efter att anstélla personer
i beredskapsjobb och anser dven om vi dr en mindre
myndighet att det ar angelaget att bidra i satsningen.
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6 Kompetensférsérjning

6.1 Kompetensforsérjning

Myndigheten star infér stora utmaningar nar EU:s
dataskyddsreform trader i kraft i maj.

Den langsiktiga planen ar att inspektionens per-
sonalstyrka till antal och kompetens ska vara sddan
att myndigheten har forutsattningar att fullgéra de
uppgifter som foljer av att vara tillsynsmyndighet enligt
bland annat férordningen.

Under dret har myndigheten haft 47 arsarbetskrafter
pa plats. Antalet anstéllda inklusive tjanstlediga har i
medeltal varit 57. I slutet av 2017 rekryterades ytterligare
13 jurister som tilltrader sina tjanster under bérjan av
2018.

Datainspektionen har under aret haft relativt
latt att rekrytera medarbetare med relevant juridisk
kompetens. Myndigheten gor bedémningen att den
dven i fortsattningen kommer att ha goda forutsatt-
ningar att attrahera medarbetare med ratt kompetens.

6.2 Mangfald

Antalet man i férhallande till kvinnor har minskat
jamfort med féregdende ar. Vid arets slut var 70
procent kvinnor och 30 procent man. Ledningsgruppen
utgjordes vid drets slut av fyra kvinnor och tvd man.
Datainspektionen konstaterar fortsatt att myndighe-
ten i rekryteringsarbetet av framfor allt jurister ser farre
manliga sokanden vilket har lett till en ojamn férdelning
av manliga och kvinnliga medarbetare vid myndigheten.

6.2.1 Bedomning - mangfald

Datainspektionen konstaterar fortsatt att myndigheten

i rekryteringsarbetet av framforallt jurister ser farre
manliga sokanden vilket har lett till en ojamn fordelning
av manliga och kvinnliga medarbetare vid myndigheten.

6.3 Arbetsmiljo

Vid myndigheten finns en arbetsmiljékommitté som
sammantrader regelbundet. Myndigheten har tillsam-
mans med arbetsmiljokommiten utarbetat en arbtesmil-
jopolicy och tillhérande riktlinjer.

En fysisk skyddsrond har genomforts under hosten.
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6.4 Lokalfoérsérjning

Myndigheten har tillgdng till en lokalyta pa totalt 1 200
kvadratmeter. Hyreskontraktet 16per fram till och med
maj 2019. Lokalytan har rymt cirka 60 arbetsplatser. Den
kommande dataskyddsreformen gor att myndigheten

ar i stort behov av ytterligare personal. Under hosten
har myndigheten darfor inlett ett arbete att bygga om
lokalerna for aktivitetsbaserat arbete. Malet &r att om-
byggnaden ska gora att nuvarande lokaler har plats for
85 arbetsplatser. Arbetet med ombyggnaden pabérjades
under 2017 och slutférs under borjan av 2018.

6.5 Sjukfranvaro

6.5.1 Sjukfranvaro

Statistik Ar 2017 Ar 2016
Total sjukfranvaro 2,72 3,36
Langtidssjukfranvaro 23,32 25,57
Kvinnor 3 3,58
Man 2,12 2,96
Samtliga i dldersgruppen 3,06 4,26
30-49 ar

Samtliga i dldersgruppen 2,23 2,17

50 ar och aldre

Myndigheten kan konstatera att saval den vanliga sjuk-
franvaron som langtidsjukfrdnvaron har minskat, vilket
ar positivt. Jamfort med 2015 har den totala sjukfranva-
ron minskat med 37 procent under 2017.

Cheferna ansvarar for att rehabiliteringsatgarder
initieras. Foretagshalsovarden anlitas i samtliga situatio-
ner dar stod behovs. oavsett om det ar fraga om langre
sjukdomsfall eller tillfalliga insatser.

Det finns vid myndigheten en Frivselklubb som
anordnar aktiviteter for personalen sdsom boule, kajak,
studiebesdk etc. Det har dven anordnas en foreldsning
om forandringsarbete for personalen som var mycket

uppskattad.
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6.6 Ersattningar och andra
formaner

6.6.1 Ledamoter i insynsradet

Monica Green

Riksdagsledamot.

Kommunfullmaktigeledamot Skovde samt ordforande i
NTF, ordférande i UN Women Sverige

Arvode: 6 0oo kr

Anne-Marie Qvarfort

Ledamot i Boverkets insynsrdd samt i insynsradet for
Myndigheten for yrkeshégskolan

Arvode: 7 500 kr

Catharina Wretman
Som tf. GD for PTS, varit ledamot av PTS styrelse
Arvode: 7 500 kr

Marta Obminska
Ledamot i Presstodsndmnden
Arvode: 3 000 kr

Daniel Westman

Styrelseledamot i Sveriges Forfattarfond (utsedd av
regeringen), samt styrelseledamot i Conzentio AB
Arvode: 6 ooo kr

Anders Schroder

Riksdagsledamot

Ledamot o forsvarsberedningen samt ledamot i for-
svarsutskottet

Arvode: 6 000 kr
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6.6.2 Ledande befattningshavare

Kristina Svahn Starrsjo, generaldirekt6r tom 170903
Ovriga uppdrag: Ledamot i insynsradet vid Inspektio-
nen for vard och omsorg, Vetenskapsradets Registerda-
tardd, Vice ordférande i Valmyndighetens naimnd.

Inga férmaner.

Lon: 723 12 kr

Eva Hikansson, tf. Generaldirektor fr.o.m 170904
Ledamot i insynsradet for Ekonomistyrningsverket,
ledamot i insynsrddet for Skatteverket

Lon: 426 658 kr
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7 Statistik

I detta avsnitt redovisas resultat for myndighetens
verksamhetsomrdden och annan relevant statistik i
tabellform.

Redovisningen av volymer uttrycks i nedlagd operativ
tid eller nagot annat styckematt. Redovisade kostnader
utgors av fordelade totalkostnader dar samtliga
kostnader fordelas med operativ tid som fordelnings-
grund. Intdkterna har hanforts till de verksamhetsdelar
dar de har uppstétt. Férdelning av kostnader och tid har
skett restlost.

De totala kostnaderna och operativt nedlagd tid
redovisas i tabell for respektive verksamhetsomride

7.3 Kostnader och intédkter for omradet tillsyn
6ver behandlingen av personuppgifter

7.4 Kostnader och intdkter for omradet tillsyn
och tillstandsgivning inom KUL och IKL

7.5 Kostnader och timmar for omradet kameras-

vervakningslagen

Av dessa tabeller framgdr myndighetens total-
kostnad. Kostnader och tid redovisas ocksd for andra
underordnade uppgifter inom dessa omraden, dar det
bed6ms vara relevant. Redovisningen av kostnader och
tid i dessa underordnade delar dr dock inte heltack-
ande. Tabellerna belyser vissa verksamhetsdelar dar det
kan vara av intresse att se kostnaden for den enskilda
aktiviteten, men myndighetens totala kostnad erhalls
inte genom att summera dessa delar. Detta forhallande
anges i anslutning till tabellerna. I nagra fall fé6rekom-
mer kostnadsredovisning i underordnade uppgifter som
inte ar kopplade till ett verksamhetsomrdde. Kostna-
derna i dessa fall r inte fristdende, utan ar en delmangd
av de totala kostnaderna i ett verksamhetsomrade.

Ett exempel pa detta dr redovisningen av arbetet med
anpassningen till EU:s dataskyddsreform i tabell 6.1 dar
redovisade kostnader dr en del av de totala kostnaderna
for behandling av personuppgifter i tabell 6.3. Detta
anges i forekommande fall i fotnot till tabellen.

2016 dndrades strukturen i inspektionens tidre-
dovisning, vilket har medf6rt att kostnadsuppgifter i
jamforelsetalen mellan 2015 och 2016 dndrats. I vissa fall
har jamf6relsevarden raknats om sd att en 6verensstam-
melse mellan dren uppnads. Vissa jamforelsevarden 2015
ar ocksd omraknade pa grund av felaktiga berdkningar
i ddvarande arsredovisningen. Pa grund av de férand-
ringar som har gjorts i tidredovisningen 2016 ar jamf6-

relsevardena i vissa tabeller behiftade med osakerhet.
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7.1 Kostnader och intakter for
anpassningen av verksamhet till EU:s
dataskyddsreform

Statistik Ar 2017
Intakter av anslag 6 324
Intakter av bidrag 654
Kostnader 6 978
Operativ tid, timmar 5780

Ny verksamhet 2016. Kostnad och tid ingdr i tabell .6.3
Kostnader och intékter for omradet tillsyn 6ver behand-
lingen av personuppgifter.

7.2 Kostnader och timmar for
internationell verksamhet

Kostnader och intdkter for internationell verksamhet

Statistik Ar2017 Ar2016 Ar2015
Intakter av anslag 2725 2 597 2 631
Kostnader 2725 2 597 2 631
Operativ tid, timmar 2 257 2 396 2518

Kostnad och tid ingar tabell 6.3 Kostnader och intakter for
omradet tillsyn &ver behandlingen av personuppgifter.

7.3 Kostnader och intdkter for
omradet tillsyn 6ver behandlingen av
personuppgifter

Totala kostnader och intdkter for omradet tillsyn dver
behandlingen av personuppgifter

Statistik Ar2017 Ar2016 Ar2015
Intakter av anslag 50 031 41 401 38 920
Intakter av 6 280 3960 2179
avgifter m.m

Intdkter av bidrag 654 500

Kostnader 56 965 45 861 41 099
Operativ tid, 47 184 42 316 40 100
timmar

Inklusive utbildningsverksamhet samt arbetet med EU:s nya
dataskyddsférordning under 2016 och 2017.
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7.4 Kostnader och intakter for omradet
tillsyn och tillstandsgivning inom KUL och
IKL

Totala kostnader och intakter for omradet tillsyn och
tillstandsgivning inom Kul och IkL

Statistik Ar2017 Ar2016 Ar2015
Intdkter av anslag 1402 2754 3197
Kostnader 1402 2754 3197
Operativ tid, timmar 1161 2 541 2 881

Jamforelsevarden 2015 réknades om 2016.

7.5 Kostnader och timmar fér omradet
kameradvervakningslagen

Totala kostnader och intdkter f6r omradet
Datainspektionens uppgifter enligt
kameradvervakningslagen.

Statistik Ar2017 Ar2016 Ar2015
Intakter av anslag 3647 5737 3396
Kostnader 3647 5737 3396
Operativ tid, 3021 5293 3 060
timmar

Jamforelsevarden 2015 réknades om 2016.

7.6 Prenumeranter pa Integritet i fokus

Prenumeranter pa Integritet i fokus

Statistik Ar2017 Ar2016 Ar2015
Antal 9149 8 525 8 256
prenumeranter

7.7 Besokare pa webbplatsen

Besokare pa webbplatsen
Statistik Ar 2017
Antal besokare pa webbplatsen 1029 920
Antal sidvisningar pa webbplatsen 3254 344
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7.8 Mediekontakter

Mediekontakter

Statistik Ar2017 Ar2016 Ar2015
Antal 31 35 44
pressmeddelanden

Prenumeranter pa 5133 4 491 4319

pressmeddelanden

7.9 Prestation: Telefon- och e-postfragor

Prestation: Telefon- och e-postfragor

Statistik Ar2017 Ar2016 Ar2015
Telefonfragor 4 660 5270 5900
E-postfragor 7 600 6 680 5750
7.10 Utbildning och férelasningar
Kostnader och intakter for utbildning och
forelasningar
Statistik Ar2017 Ar2016 Ar2015
Intakter av anslag -395 1045 -69
Intakter av avgifter 6275 3960 2179
m.m.
Kostnader 5 880 5 005 2110
Operativ tid, 4 870 4618 1902
timmar

Jamforelsevarden 2015 raknades om 2016. Kostnad och tid
ingar i tabell .6.3 Kostnader och intakter for omradet tillsyn

over behandlingen av personuppgifter

7.11 Prestation: Utbildning och
forelasningar

Prestation: Utbildning och féreldsningar

Statistik Ar 2017 Ar 2016 Ar 2015
Antal 58 62 50
Uppgiften for 2017 har viss osakerhet.
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7.12 Kostnader och timmar for
kommittéarbete och remisser

Kostnader och intakter for kommittéarbete och
remisser

Statistik Ar2017 Ar2016  Ar2015
Intékter av 12 473 7 310 6 975
anslag

Kostnader 12 473 7 310 6 975
Operativ tid, 10 332 6 744 6 286
timmar

Jamforelsevarden 2015 raknades om 2016. Kostnad och tid
ingar i tabell .6.3 Kostnader och intakter for omradet tillsyn
over behandlingen av personuppgifter.

7.13 Prestation: Avgivna remissyttranden

Prestation: Avgivna remissyttranden

Statistik Ar2017 Ar2016  Ar2015

Remissyttranden 146 119 143

7.14 Inspektioner

Prestation: Tillsyn (PuL)

Statistik Ar2017 Ar2016 Ar2015
Totalt antal avslutade 47 65 87
arenden

Totalt antal paborjade 21 64 53
arenden

Totalt antal arenden - 25 26 60
ingaende balans

Totalt antal drenden - 1 25 26

utgaende balans
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7.15 Tillsynsverksamheten

Kostnader och intakter for tillsynsverksamheten PulL

Statistik Ar2017 Ar2016  Ar2015
Intakter av anslag 4784 8138 9672
Kostnader 4784 8138 9672
Operativ tid, 3962 7 509 9 257
timmar

Kostnad och tid ingar i tabell 6.3 Kostnader och intakter for
omradet tillsyn &ver behandlingen av personuppgifter

7.16 Prestation: Inkomna klagomal (Pul)

Prestation: Inkomna klagomal (PuL)

Statistik Ar2017 Ar2016  Ar2015

Antal klagomal 246 214 252
7.17 Inkomna kvalificerade fragor
Prestation: Inkomna kvalificerade fragor

Statistik Ar2017  Ar2016  Ar2015

Antal fragor 393 223 237

7.18 Kostnader och timmar fér omradet
kreditupplysningslagen

Kostnader och intdkter for kreditupplysningslagen

Statistik Ar2017 Ar2016 Ar2015
Intakter av anslag 155 606 227
Kostnader 155 606 227
Operativ tid, timmar 128 560 217

Kostnad och tid ingar i tabell 6.4 Kostnader och intakter for
tillsyn och tillstdndsgivning inom KulL och IkL.
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7.19 Prestation: Tillsyn (KulL)

Prestation: Tillsyn (KulL)

Statistik Ar2017 Ar2016  Ar2015
Paborjade 1 4 12
Avslutade 0 11 6
Ingaende balans 2 8 2
Utgdende balans 1 1 8
7.20 Prestation: Tillstand (KulL)
Prestation: Tillstand (KulL)
Statistik Ar2017 Ar2016  Ar2015
Inkomna 5 6 1
Avgjorda 4 5 1
Ingdende balans 1 0 0
Utgaende balans 2 1 0

7.21 Prestation: Inkomna klagomal (KulL)

Prestation: Inkomna klagomal (KulL)

Statistik Ar2017 Ar2016  Ar2015

Antal klagomal 29 19 27

7.22 Kostnader och timmar for omradet
inkassolagen

Kostnader och intakter for inkassolagen

Statistik Ar2017 Ar2016 Ar2015
Kostnader 1247 2 147 357
Intakter av anslag 1247 2147 357
Operativ tid, 1033 1981 342
timmar

Kostnad och tid ingar i tabell 6.4 Kostnader och intakter for

tillsyn och tillstdndsgivning inom KuL och IkL.
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7.23 Prestation: Tillsyn (IkL)

Prestation: Tillsyn (IkL)

Statistik Ar2017  Ar2016  Ar2015
Paborjade 10 33 21
Avslutade 11 40 18
Ingaende balans 5 12 9
Utgdende balans 4 5 12
7.24 Prestation: Tillstand (IkL)
Prestation: Tillstand (IkL)
Statistik Ar2017 Ar2016  Ar2015
Inkomna 38 41 50
Avgjorda 37 44 51
Ingdende balans 2 5 6
Utgaende balans 3 2 5

7.25 Prestation: Inkomna klagomal (IkL)

Prestation: Inkomna klagomal (IkL)

Statistik Ar2017 Ar2016 Ar2015
Inkomna 84 103 121
klagomal (IkL)

7.26 Inkomna klagomal KoL

Inkomna klagomal
Statistik Ar2017 Ar2016 Ar2015
Inkomna klagomal 11 16 10
KoL

23



7.27 Inledda tillsynsdarenden KoL

Inledda tillsynsarenden

Statistik Ar2017 Ar2016  Ar2015

Inledda 3 16 21
tillsynsarenden

7.28 Antal diarieforda beslut i drende
om tillstand till kameradvervakning fran
lansstyrelse

Antal diarieférda beslut i arende om tillstand till
kameradvervakning fran lansstyrelse

Statistik Ar2017 Ar2016  Ar2015

Antal beslut 1219 981 726

7.29 Antal diarieforda 6vriga préovningar i
beslut angaende kameradvervakning fran
lansstyrelse

Antal diarieférda 6vriga provningar i beslut angaende
kameradvervakning fran lansstyrelse

Statistik Ar2017 Ar2016 Ar2015

Antal prévningar 116 89 117

7.30 Antal diarieforda beslut i
tillstandsarende fran lansstyrelse
som Datainspektionen 6verklagar till
forvaltningsratt

Antal diarieforda beslut i tillstandsarende fran
lansstyrelse som Datainspektionen éverklagat till
forvaltningsratt

Statistik Ar2017 Ar2016 Ar2015
Antal beslut 12 60 44
24
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8 Resultatrakning

(tkr) Not 2017 2016

Verksamhetens intakter

Intakter av anslag 1 55079 49 892
Intakter av avgifter och andra ersattningar 2 6 280 3960
Intakter av bidrag 3 654 500
Finansiella intakter 4 1 0
Summa 62 014 54 352
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 5 -42 127 -40 512
Kostnader for lokaler -6 224 -5 584
Ovriga driftkostnader 6 -13 594 -8 207
Finansiella kostnader 7 -29 -9
Avskrivningar och nedskrivningar -41 -40
Summa -62 014 -54 352
Verksamhetsutfall 0 0
Arets kapitalférandring 0 (]
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9 Balansrakning

(tkr)

TILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Maskiner, inventarier, installationer m.m.

Summa

Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Fordringar hos andra myndigheter
Ovriga kortfristiga fordringar

Summa

Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader

Summa

Avrakning med statsverket

Avrakning med statsverket

Summa

Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret

Summa

SUMMA TILLGANGAR

26

Not

10
11

12

13

2017-12-31

43
98
141

202
1136
55
1393

3 051
3 051

-11 887
-11 887

16 432
16 432

9130

2016-12-31

72
110
182

107

566

673

1753
1753

1589
1589

1064
1064

5260
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(tkr)

KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital
Statskapital

Summa

Avsattningar
Ovriga avsattningar

Summa

Skulder m.m.

Lan i Riksgdldskontoret

Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Leverantorsskulder

Ovriga kortfristiga skulder

Summa
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader

Summa

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER

Datainspektionens arsredovisning 2017

Not

14

15

16

17
18

19

20

2017-12-31

80
80

244
244

61
2378
3151

785
6 376

2430
2430

9130

2016-12-31

80
80

164
164

102
1 640
550
625
2917

2100

2100

5260
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10 Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag

Anslag (tkr) Not

Uo 1 6:3 Ramanslag 21, 22
ap.1 Datainspektionen

Summa

28

Ing. 6ver-
forings-

belopp

-1 458

-1458

Arets till-
delning enl.

regl. brev

68 554

68 554

Totalt Utgifter Utgaende
disponibelt overforings-
belopp belopp

67 096 -55 086 12 010
67 096 -55 086 12 010
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11 Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget
annat anges. Till f6ljd av avrundningar kan summe-

ringsdifferenser forekomma.

Tillaggsupplysningar

Redovisningsprinciper

Tillimpade redovisningsprinciper

Datainspektionens bokféring f6ljer god redovisnings-
sed och férordningen (2000:606) om myndigheters
bokforing (FBF) samt Ekonomistyrningsverket (ESV):s
foreskrifter och allminna rad till denna. Arsredo-
visningen dr upprattad i enlighet med férordningen
(2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag samt
ESV:s foreskrifter och allmdnna rad till denna.

I enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF
tillampar myndigheten brytdagen den 5 januari. Efter
brytdagen har fakturor 6verstigande 20 tkr bokf6rts som
periodavgransningsposter. Beloppsgransen ar oforand-
rad sedan féregdende ar.

Kostnadsmassig anslagsavrakning

Semesterdagar som intjdnats fore ar 2009 avraknas fr. o.
m. ar 2009 anslaget forst vid uttaget enligt undantags-
bestammelsen. Utgdaende balans ar 2016, 130 tkr, har ar
2017 minskat med 7 tkr.

Upplysningar om avvikelser

Avvikelser fran ekonomiadministrativa regler
Enligt regleringsbrevet far Datainspektionen ta ut
avgifter for varor och tjdnster med stod av 4 § forsta
stycket avgiftsforordningen (1992:191) med belopp
motsvarande 10 procent av de totala kostnaderna for
myndighetens verksamhet utan hinder av den begrans-
ning som foljer av 4 § andra stycket. Datainspektionen
har under ar 2017 tagit ut avgiter som verstiger denna
grans med 74 tkr.

Varderingsprinciper

Anlaggningstillgangar
Som anldggningstillgdngar redovisas forvarvade licenser
och rattigheter, samt maskiner och inventarier som har

ett anskaffningsvarde om minst ett halvt prisbasbelopp

Datainspektionens arsredovisning 2017

och en berdknad ekonomisk livslangd som uppgar till
lagst tre ar. Beloppsgransen for forbattringsutgifter pa
annans fastighet dr 100 tkr Avskrivning sker enligt linjar
avskrivningsmetod fran den mdnad da tillgangen tas i
bruk.

Tillampade avskrivningstider
3-5ar Licenser och rattigheter

3-5 ar Maskiner och tekniska anlaggningar
Ovriga kontorsmaskiner
Inredningsinventarier

3ar Datorer och kringutrustning

Avskrivningstiden for forbattringsutgifter pa annans
fastighet uppgar till hogst den dterstdende giltighetsti-
den pa hyreskontraktet, dock lagst tre ar.

Omsittningstillgangar

Fordringar har tagits upp till det belopp som de efter
individuell prévning berdknas

bli betalda.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.

Ersattningar och andra férmaner
Uppgifter om ersattningar och andra formaner lamnas i
avsnitt 6.6 i resultatredovisningen.

Anstalldas sjukfranvaro
Uppgifter om sjukfranvaro ldmnas i avsnitt 6.5 i

resultatredovisningen.
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Noter
(tkr)

Resultatrakning

Not

Not

Not

Not

30

Intékter av anslag
Intakter av anslag

Summa

Summa "“Intakter av anslag” (55 079 tkr) skiljer sig fran summa
"Utgifter” (55 086 tkr) pa anslaget Uo 1 6:3. Skillnaden (7 tkr)
beror pa minskning av semesterléneskuld som intjanats fére

ar 2009. Denna post har belastat anslaget/anslagen, men inte

bokforts som kostnad i resultatrakningen.

Intakter av avgifter och andra ersattningar
Intékter enligt 4 § avgiftsférordningen

Summa

Intakter avser framst avgifter for utforda kurser och seminarier

Intakter av bidrag
Bidrag fran statliga myndigheter

Summa

2017

55079
55079

6 280

6 280

654
654

Bidraget avser arbeten att ta fram stod for naringslivets anpassning

till EU:s nya dataskyddsférordning enligt regeringsbeslut
N2016/07306/FOF den 24 november 2016.

Finansiella intakter
Ranta pa lan i Riksgaldskontoret

Summa

Rantesatsen for rante- och avistakonton hos Riksgalden har varit

negativ under aret.

2016

49 892
49 892

3960

3 960

500
500
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2017 2016

Not 5 Kostnader for personal
Lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter, 26 869 26 317
pensionspremier och andra avgifter enligt lag och
avtal)
Varav lénekostnader ej anstalld personal 36 34
Sociala avgifter 13 895 12 961
Ovriga kostnader for personal 1363 1234
Summa 42 127 40 512
Not 6 Ovriga driftkostnader
Reparationer och underhdll 265 35
Resor, representation, information 467 429
Kdp av varor 3120 919
Koép av tjanster 9 741 6 824
Summa 13594 8 207

Jamforelsetalen 2016 har andrats.
Okade driftkostnader jamfort med féregdende ar beror framst pé

en modernisering och utdkning av [T-stddet.

Not 7 Finansiella kostnader
Ranta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 28 9
Ovriga finansiella kostnader 1 0
Summa 29 9

Rantesatsen for rante- och avistakonton hos Riksgalden har varit

negativ under aret.
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Balansrdkning

Not

Not

Not

Not

32

10

11

Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Ingdende anskaffningsvarde

Summa anskaffningsvarde

Ingdende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Summa ackumulerade avskrivningar

Utgaende bokfort varde

Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingdende anskaffningsvarde

Arets anskaffningar

Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde
Korrigering av tidigare ar

Summa anskaffningsvarde

Ingdende ackumulerade avskrivningar

Arets avskrivningar

Arets forsaliningar/utrangeringar, avskrivningar
Korrigering av tidigare ars avskrivningar
Summa ackumulerade avskrivningar

Utgaende bokfort varde

Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingaende mervardesskatt
Kundfordringar hos andra myndigheter

Summa

Ovriga kortfristiga fordringar
Kostnader fér vidare debitering

Summa

2017-12-31

103
103
-31
-29

43

962

962
-852
-12

-864
98

1129

1136

55
55

2016-12-31

103
103

1209
37
-302
18
962
-1125
-1
302
-18
-852
110

553
12
566
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Not

Not

Not

Not

12

13

14

15

Forutbetalda kostnader
Forutbetalda hyreskostnader
Ovriga forutbetalda kostnader

Summa

Avrakning med statsverket
Anslag i rantebarande flode
Ingdende balans

Redovisat mot anslag

Anslagsmedel som tillférts rantekonto

Fordringar /Skulder avseende anslag i
rantebarande flode

Fordran avseende semesterloneskuld som inte
har redovisats mot anslag

Ingdende balans

Redovisat mot anslag under aret enligt
undantagsregeln

Fordran avseende semesterloneskuld som inte
har redovisats mot anslag

Summa Avrakning med statsverket

Myndighetskapital

Myndighetskapitalet bestar enbart av statskapital vars
varde dr oférandrat mellan aren och darfor redovisas
inte nagon specifikationstabell.

Statskapital
Statskapital utan avkastningskrav avseende Konst

Utgdende balans
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2017-12-31

2760
291
3 051

1458

55 086

-68 554

-12 010

131

123

-11 887

80
80

2016-12-31

1442
311
1753

240

49 907
-48 689
1458

146

-15

131

1589

80
80
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Not

Not

Not

Not

Not

34

16

17

18

19

20

Ovriga avsattningar

Avsattning for lokalt omstallningsarbete
Ingdende balans

Arets férandring

Utgaende balans

Ingen del av avsattningen beraknas nyttjas under
2018.

Lan i Riksgaldskontoret

Avser lan for investeringar i anlaggningstillgangar.

Ingdende balans
Under aret nyupptagna lan
Arets amorteringar

Utgaende balans

Beviljad laneram enligt regleringsbrev

Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Utgaende mervardesskatt

Arbetsgivaravgifter

Leverantdrsskulder andra myndigheter

Summa

Ovriga kortfristiga skulder
Personalens kallskatt

Summa

Upplupna kostnader

Upplupna semesterléner inklusive sociala avgifter
Ovriga upplupna I6ner inklusive sociala avgifter
Ovriga upplupna kostnader

Summa

2017-12-31

164
80
244

18 000

773
788
817
2 378

785
785

1 951
72
407
2430

2016-12-31

198
-35
164

2 000

459
668
513
1640

625

625

1889

211
2100
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Anslagsredovisning

Not 21 Uo 1 6:3 ap.1 (dnrJu2017/05612/LP)

Enligt regeringsbeslutet 2017-06-22 (dnr
Ju2017/05612/LP) har Datainspektionen tilldelats
ytterligare 14 200 tkr.

Enligt regleringsbrevet disponerar Datainspektionen
en anslagskredit pa 2 056 tkr. Myndigheten har inte
utnyttjat denna under 2017.

Not 22 Tillaggsbeslutet avser myndighetens uppgifter
med EU:S nya dataskyddsférordningen.
Anslagsférbrukningen understiger vasentligt tilldelat
belopp. Myndigheten har inte kunnat expandera sin
verksamhet i den omfattning som motsvarar den extra
tilldelning som erhallits. Detta beror pa ledtiden vid
rekrytering av nya medarbetare.
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12 Sammanstallning éver vasentliga uppgifter

(tkr)

Laneram Riksgaldskontoret
Beviljad
Utnyttjad

Kontokrediter Riksgaldskontoret
Beviljad
Maximalt utnyttjad

Rantekonto Riksgaldskontoret
Ranteintakter

Rantekostnader

Avgiftsintakter
Avgiftsintakter som disponeras
Beraknat belopp enligt regleringsbrev **

Avgiftsintakter

Anslagskredit
Beviljad
Utnyttjad

Anslag

Ramanslag

Anslagssparande
Bemyndiganden (ej tillampligt)
Personal

Antalet arsarbetskrafter (st)

Medelantalet anstéallda (st) *

36

2017

18 000
61

4 400

781

28

6 280

2 056

12 010

47
57

2016

2 000
102

4 400
679

3960

2434
1458

48
55

2015

2 000

4 407

2179

1321
240

45
56

2014

2 000

58

3739

22

3164

1314

3180

44
50

2013

2 000

255

3739

51

3094

1277

4204

41
42
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2017 2016

Driftkostnad per arsarbetskraft 1319 1131

Kapitalférandring
Arets 0 0

Balanserad 0 0

* | berdkningen av medelantalet anstallda 2015, 2016 och 2017
ar inte eventuellt tjanstledig personal franraknad.

** Enligt regleringsbrevet far Datainspektionen ta ut avgifter fér varor och tjanster
med stod av 4 § forsta stycket avgiftsforordningen (1992:191) med belopp
motsvarande 10 procent av de totala kostnaderna fér myndighetens verksamhet
utan hinder av den begransning som féljer av 4 § andra stycket.
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2015

1058

2014

1016

2013

1020
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13 Generaldirektdérens intygande

Jag intygar att drsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat
samt av kostnader, intakter och myndighetens ekonomiska stallning.

Stockholm den 22 februari 2018

Eva Hakansson
Generaldirektor
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Detta ar Datainspektionen

Datainspektionen dr en myndighet som arbetar for att behandlingen av
personuppgifter i samhallet inte ska medfora otillborliga intrang i enskilda
manniskors personliga integritet. Ansvarsomradet omfattar framforallt
personuppgiftslagen, inkassolagen, kreditupplysningslagen och kamera-
overvakningslagen. Datainspektionen gor inspektioner och hanterar klagomal
fran enskilda medborgare samt tar fram vigledningar och ger synpunkter

pa utredningar och lagforslag. Datainspektionen har ocksa en omfattande
informationsverksambhet, vi utbildar, svarar pa fragor och ger stod till person-
uppgiftsombud.
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Kontakta Datainspektionen
E-post: datainspektionen@datainspektionen.se Webb: www.datainspektionen.se
Tfn 08-657 61 00. Postadress: Datainspektionen, Box 8114, 104 20 Stockholm.
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