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Ar 2020 har varit ett annorlunda ar pa flera satt. For

oss, precis som for hela samhallet, har den langdragna
pandemi som startade i borjan av aret praglat var tillvaro.
Bradskande fragor om personuppgiftsbehandling i
arbetet med att spara och stoppa smittspridning har
skapat behov av vagledning som kravt stort fokus i var
utatriktade verksamhet.

Digitala moten och arbete pa distans har under aret blivit
det nya normala. Det har varit imponerande att se hur
snabbt vi lyckades stalla om och hur val vi har lyckats
genomfora verksamheten utifran nya forutsattningar.
Majligheten att i hog utstrackning utnyttja digitala kanaler
och att vi har haft kompetenta medarbetare som varit
beredda att stalla om och utféra uppdraget pa nya satt
har varit nycklar till framgangen.

Aven samarbetet inom Europeiska dataskyddsstyrelsen,
EDPB, och dess undergrupper har under aret behovt
stallas om till digitala motesformer i en tid dar trycket pa
att snabbt ge vagledning har varit stort. Det har, utdver
pandemin, ocksa sin grund i Schrems Il — ett avgérande
fran EU-domstolen dar fragan om éverforingar av data
till Iander utanfér EU har stallts pa sin spets. Behovet
har varit stort av bade samordnad vagledning fran

EU:s dataskyddsmyndigheter och koordinerat operativt
arbete. Tidigare mer langdragna berednings- och
beslutsprocesser har under aret ersattas av task-forces
med korta deadlines.

Att vi under dessa speciella omstandigheter har lyckats
halla ett hogt tempo i vart utatriktade arbete med
vagledning och stdd, ofta tillsammans med andra,

ar en av vara viktigaste framgangar under aret. En
annan framgang ar att vi under aret lyckats sénka
handlaggningstiderna pa flera omraden, dar halveringen
av handlaggningstiden for kameratillstand varit sarskilt
viktig. Under 2020 har vi ocksa pa allvar kommit igang
med att anvanda vara korrigerande befogenheter.

Vi fattade under aret beslut om sanktionsavgifter i
tillsynsarenden om totalt 150 miljoner kronor.

Intrycket fran var och andra dataskyddsmyndigheters
tillsyn ar att manga verksamheter fortfarande har
grundlaggande brister i sitt dataskydd. Vart uppdrag — att
varna den personliga integriteten — blir allt viktigare i

en tid da innovation, tillvaxt, forskning och utveckling

i allt stérre utstrackning bygger pa tillgangen till
persondata. Digital utveckling sker exponentiellt. Den
snabba utveckling vi hittills har sett inom omraden som
artificiell intelligens, sakernas internet, anvandning

av biometriska data i kombination med utvecklingen

av 5G har lagt grunden fér den utveckling vi kommer

se de narmaste aren. Samtidigt 6kar riskerna for den
personliga integriteten ocksa exponentiellt och intranget
i den personliga integriteten riskerar att bli oaterkalleligt
om inte fokus riktas mot en hallbar digital utveckling med
inbyggt integritetsskydd.



Intranget i den personliga
integriteten riskerar att bli
oaterkalleligt om inte fokus riktas
mot en hallbar digital utveckling
med inbyggt integritetsskydd.

Vi inleder det nya aret med att myndigheten byter
namn. Datainspektionen startades som varldens
forsta dataskyddsmyndighet den 1 juli 1973. Att nu,
efter narmare 50 ar, tacka av en gammal trotjanare
och valkomna Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)
kanns bade hogtidligt och ratt. Genom vart nya namn
forstarks kopplingen till vart uppdrag om att verka

for en hallbar digital utveckling och var vision om ett
tryggt informationssamhélle.

Myndigheten ar under standig utveckling. Det stora
reformarbetet i samband med dataskyddsreformen
2018 har fortfarande bara bdérjat. Vi ser nu allt tydligare
konsekvenserna av kraven pa en harmoniserad
tilldmpning inom EU. Till féljd av ett gemensamt arbete
med att ta fram en riktlinje for hur klagomal ska hanteras
inom EDPB kommer vi under 2021 att forandra var
klagomals och tillsynshantering, sa att vi vidtar atgarder
i samtliga klagomal och inleder tillsyn i vasentligt hogre
utstrackning an tidigare. Detta kommer att ge ett forstarkt
fokus pa enskilda individers rattigheter, vilket &r positivt.
Mer aterkoppling till de verksamheter som klagomalen
galler kan ocksa ge viktiga insikter om behoven i det
fortsatta dataskyddsarbetet. Samtidig kommer de

nya arbetssatten att utmana oss och medféra harda
prioriteringar i andra avseenden.

Med vara omkring 90 medarbetare ar vi en forhallandevis
liten myndighet med ett stort, samhallsviktigt och i

manga avseenden fortfarande nytt, uppdrag. Vara
arbetsuppgifter spanner fran enklare arenden till
komplicerade rattsliga fragor dar vi tillsammans med
vara systermyndigheter inom EU bryter ny mark. Att
identifiera och prioritera de insatser som far storst effekt
for integritetsskyddet ar en viktig ledstjarna for oss.

Jag kanner stor stolthet éver hur vi har tagit oss an
vart uppdrag under 2020 och att vi nu kan tacka
Datainspektionen fér lang och trogen tjanst som
vaktare av den personliga integriteten i Sverige och
inom EU. Var vision Ett tryggt informationssamhélle
— tillsammans vérnar vi den personliga integriteten ar
mer angeldgen an nagonsin. Under 2021 fortsatter vi
som Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) att utveckla
var verksamhet for att i &nnu hogre grad bidra till ett
tryggt informationssamhalle.

Lena Lindgren Schelin
Generaldirektor
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Datainspektionen inrattades den 1 juli 1973
som varldens aldsta dataskyddsmyndighet.
Myndigheten har haft sitt namn i narmare
50 ar, men uppdraget har andrats I6pande.
Myndigheten har gatt fran att ge licens och
meddela tillstand for att féra personregister
till att axla en vasentligt storre roll. Vi har
hunnit med tva stora reformer — den

forsta nar dataskyddsdirektivet och
personuppgiftslagen kom 1998, den andra
nar dataskyddsreformen genomférdes 2018.

Flera centrala regelverk pa dataskyddsomradet har
genom dataskyddsreformen reformerats i grunden.
Dataskyddsférordningen (GDPR)' bérjade tillampas
den 25 maj 2018. Kompletterande lagstiftning

tradde ikraft i form av dataskyddslagen? och annan
kompletterande nationell lagstiftning. Ett EU-direktiv

pa det brottsbekdmpande omradet implementerades

i Sverige den 1 augusti 2018 genom brottsdatalagen
(BdL).? I och med den nya kamerabevakningslagen* som
bdrjade galla samtidigt fick vi ocksa ett utdkat uppdrag
inom kamerabevakning. Vi fick den 1 augusti 2018 aven
tillsynsansvaret 6ver lagen om flygpassageraruppgifter
(PNR).®* Sammantaget innebar de nya regelverken den
storsta integritetsstarkande reformen nagonsin.

For myndigheten har reformen inneburit ett stort

antal nya eller férandrade arbetsuppgifter. Skarpta
befogenheter med bland annat administrativa
sanktionsavgifter och omfattande krav pa EU-
samarbete gjorde att forutsattningarna for vart arbete
férandrades i grunden. Idag har vi ett omfattande
uppdrag att skydda enskildas integritet i samband med
personuppgiftsbehandling inom alla samhallssektorer,
dessutom i samverkan med alla vara systermyndigheter
inom EU. P4 méanga séatt har transformationen varit sa
genomgripande att det kan beskrivas som att vi under
2018 blev en ny myndighet.

1. Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27
april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling
av personuppgifter och om det fria flddet av sddana uppgifter och om
upphavande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsférordning).

2. Lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsférordning.

3. Lag (2018:1177) om andring i brottsdatalagen.

4. Kamerabevakningslag (2018:1200). Kamerabevakningslagen ersatte
den tidigare kameradvervakningslagen (2013:460).

5. Lag (2018:1180) om flygpassageraruppgifter i brottsbekampningen,
ofta férkortad PNR (Passenger Name Record).



Regeringen har under nagra ars tid aviserat att
myndigheten ska byta namn. Den 1 januari 2021 tackar
vi var gamla trotjanare Datainspektionen och valkomnar
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Detta ar ytterligare
ett steg i den transformation myndigheten genomgar.
Namnbytet signalerar tydligare vart centrala och viktiga
uppdrag — att varna och skydda enskildas personliga
integritet.

Vi vill att digitaliseringens mdjligheter tillvaratas genom

en hallbar utveckling dar integritetsskyddet beaktas och
byggs in fran boérjan. Vi ar évertygade om att det gar att
varna medborgarnas trygghet och samhallets sakerhet,
utan omotiverad kartldggning och évervakning.

Integritetsskyddsmyndighetens
uppdrag och organisation

IMY har kvar samma uppdrag som Datainspektionen
och arbetar for att skydda personuppgifter, till
exempel om hélsa och ekonomi, sa att de hanteras
korrekt och inte hamnar i oratta hander. Vi arbetar
aven for att kamerabevakning, kreditupplysning och
inkassoverksamhet ska bedrivas pa ett korrekt satt.

En viktig del av vart uppdrag handlar om att granska att
regler och lagar féljs. Vi ar nationell tillsynsmyndighet
inom dataskyddsomradet, kamerabevakning,
kreditupplysning, inkasso samt inom vissa EU-
gemensamma system. Nar vi gor tillsyn har vi skarpa
befogenheter, bland annat ratten att besluta om
administrativa sanktionsavgifter. Vi &r ocksa en del av ett
omfattande EU-samarbete.

Samtidigt har den férebyggande delen med vagledning
och stdd till enskilda och verksamheter i uppdraget

stor betydelse. Vi bidrar aven med vara kunskaper i
samband med utvecklandet av ny lagstiftning. Varje

dag far vi ett stort antal fragor fran myndigheter, foretag
och organisationer som behdver vagledning i arbetet
med att tolka och tillampa dataskyddsreglerna i sitt
arbete. Privatpersoner kan ocksa lamna tips eller
klagomal till oss om de anser att felaktigheter begatts
vid behandling av personuppgifter, eller vanda sig till oss
med fragor om till exempel hur de kan ga tillvaga for att ta
tillvara sina rattigheter.

Organisatoriskt ar myndigheten uppdelad utifran
samhallssektorer. Vara tre operativa enheter

hanterar fragor som ror rattsvasende, forsvar och
kamerabevakning (RFK), naringsliv och arbetsliv (NA),
samt myndigheter, vard och utbildning inklusive forskning
(MVU). Dessutom inrattades i borjan av 2020 en enhet
for informationssakerhet och tillsynsprocess. Darutdver
finns en enhet for kommunikation och utatriktad
verksamhet, en administrativ enhet, en rattsenhet med
ett EU-sekretariat samt en stabschef. Myndigheten ar en
sa kallad enradighetsmyndighet med ett insynsrad.

Integritetsskyddsmyndighetens huvuduppgifter ar att

® granska och verkstalla tillampningen av
dataskyddsreglerna

ge vagledning och stod till myndigheter,
foretag och organisationer samt till
allmanheten

bidra till en enhetlig tillampning av
dataskyddsreglerna inom EU

utfarda tillstdnd och genomféra
tillsyn avseende kamerabevakning,
inkassoverksamhet och kreditupplysning

folja och rapportera om utvecklingen inom
integritetsomradet.

IMY | Arsredovisning 2020
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Figur 1. Integritetsskyddsmyndighetens organisation

2020 — ett annorlunda ar

Tittar vi i backspegeln nagra ar kan vi konstatera att vi
under 2017-2018 hade ett stort fokus pa att férbereda
och genomféra de stora reformer som kom med nya
uppgifter enligt dataskyddsférordningen, brottsdatalagen
och kamerabevakningslagen. 2018 handlade till

stora delar om att rekrytera, resurssatta och styra
verksamheten for att kunna hantera det stora inflddet av
arenden, framst fragor, klagomal samt anmalningar om
dataskyddsombud och personuppgiftsincidenter och
samtidigt borja bygga processer for att hantera de mer
komplexa arendetyperna.

Vitog under 2018 ocksa fram en strategisk inriktning

for aren 2019-2021 med vision, malbild fér 2021, sju
prioriterade utvecklingsomraden samt var vardegrund,
vara 5T, som utgor verksamhetens kompass och det nav
kring vilket verksamheten prioriteras och utvecklas.

2019 praglades av férdjupning och fortsatt utveckling

i allt mer kvalificerade rattsliga fragor. Effekterna av
kraven pa harmonisering bérjade ocksa skonjas i
EU-samarbetet. Utifran de erfarenheter och lardomar
vi gjorde inrattades nya processer, forbattrades rutiner
och interna ansvarsomraden anpassades. Vi startade
ett omfattande kvalitetsutvecklingsprojekt dar vi satte
mal och ambitioner som konkretiserade den strategiska
inriktningen ytterligare.

IMY | Arsredovisning 2020
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Viinledde 2020 med ambitionen att fortsatta vart
utvecklingsarbete och uppratthalla balansen mellan
vart granskande och stdédjande uppdrag. Det visade
sig ganska snart att 2020 skulle komma att bli ett
annorlunda ar. En varldsomspannande pandemi,
EU-domstolens avgorande i det sa kallade Schrems
II-malet® (Schrems Il) och krav inom Europeiska
dataskyddsstyrelsen (EDPB) pa en harmoniserad
klagomalshantering har medfort stora férandringar i
saval arbetssatt som prioriteringar i uppdraget.

Pandemin har skapat ett omfattande behov av
vagledning och stdd, ofta med snava tidsramar. Digitala
moten och arbete pa distans har under aret blivit det

nya normala. Verksamheten har genom covid-19 visat
férmaga att snabbt stalla om och ta tillvara de mojligheter
digitaliseringen ger i vardagen. Kompetenta medarbetare
som varit beredda att stalla om och bidra utifran nya
forutsattningar har varit centrala nycklar till framgangen.
Trots pandemin har vi lyckats rekrytera och introducera
ett stort antal medarbetare i verksamheten, bland

annat till en tillféllig avarbetningsgrupp med uppdrag att
minska arendebalanserna och handlaggningstiderna for
kamerabevakningstillstand.

Det omfattande arbetet med att férbereda vart namnbyte
har ocksa genomférts i princip helt pa distans. Férutom
arbetet med ny visuell identitet och grafisk profil, dar
upphandling av stdd behdvde ske pa kort tid, kréver

ett namnbyte mycket arbete "under huven” i den
digitala infrastrukturen, till exempel att anpassa alla
digitala verksamhetsstdd, uppdatera webbplatsen och
ta fram en plan for arkivering av allt som hor epoken
Datainspektionen till. En stor del av myndighetens
digitala utvecklingskapacitet har utnyttjats i arbetet,
vilket har inneburit att annan digital utveckling har fatt
sattas pa paus.

Aven véart omfattande EU-samarbete har pa kort tid
behdvt stallas om, vilket varit sarskilt utmanande givet
det stora behovet av vagledning kopplat till pandemin
och Schrems Il. Digitala moten, som tidigare har varit
svara att fa till, har genomférts med stor acceptans

fran samtliga medlemmar. Det finns stora lardomar att
dra av de nya digitala arbetssatten. Aven om det har

varit fraga om manga méten under aret har ett minskat
resande bidragit till forbattringar bade avseende arbetstid
och ur miljohansyn. Se vidare sid. 20.

6. EU-domstolens dom den 16 juli 2020, mal C-311/18 Data Protection
Commissioner v Facebook Ireland and Maximillian Schrems. EU-
domstolen underkénde 6verforing av personuppgifter fran EU till USA
samt staller 6kade krav pa verksamheter att sakerstalla sakerheten vid
all éverféring av personuppgifter till tredje land.

9

Ytterligare en stor forandring under aret har handlat

om att kraven pa harmonisering skarpts allt mer inom
EU-samarbetet. FOr var del innebar det att arbetet med
klagomal och tillsyn under 2021 kommer att behdva
foérandras i grunden. Vi har tidigare anvant inflodet

av klagomal primart for att géra en strategisk och
riskbaserad inriktning av tillsynsverksamheten. De
klagomal dar myndigheten genomfort tillsyn har typiskt
sett valts ut for att de rort en sarskilt prioriterad bransch,
en ny foreteelse (till exempel en ny typ av teknik) eller

en rattsfraga som vi beddomt har stor relevans fér manga
verksamheter. Férdelen med detta arbetssatt har varit att
vi kunnat inrikta tillsynsverksamheten mot de fragor och
omraden vi beddmt ger storst effekt pa integritetsskyddet
totalt sett — och aven kan bidra med larande for manga,
inte bara den verksamhet som berors.

For den enskilde individen har detta inneburit

att merparten av klagomalen har avslutats utan
atgard. Ett avslut av klagomalet har enligt svensk
domstolspraxis inte ansetts vara ett éverklagbart
beslut. Denna praxis har faststallts &ven efter
dataskyddsférordningens inférande.

Var hantering har i de granséverskridande drendena,

det vill sdga klagomal som riktas mot féretag med
verksamhet i flera EU-lander inom EU, inte accepterats
av vara systermyndigheter inom EDPB. Det féranledde
oss att ta initiativ till ett utvecklingsarbete som kommer
att utmynna i en riktlinje fér klagomalshanteringen inom
EDPB. Schrems II-domen har bidragit i arbetet genom
att EU-domstolen gav tydligt uttryck for att enskildas
rattigheter ska tillgodoses genom att arenden som ror
pastatt olagliga éverforingar av personuppgifter till

tredje land utreds. IMY har darfér under 2020 lagt ett
omfattande arbete pa att borja férbereda och inféra nya
arbetssatt. Fran och med inledningen av 2021 kommer vi
att vidta nagon form av atgard i alla inkomna klagomal — i
manga av dem genom att inleda tillsyn.

Slutligen har Statskontoret genomfért en genomlysning
av myndigheten under 2020. Statskontoret pekade i sin
rapport pa ett antal utvecklingsfragor for myndigheten.
Bland annat beddmde Statskontoret att vi behdver visa
battre resultat, framfor allt inom tillsynsverksamheten,
och att myndigheten behdver utveckla den interna
styrningen, genom att satta mal for verksamheten, ha
hogre fokus pa effektivitet, forbattra uppfoljningen samt
skynda pa digitaliseringen av myndigheten.” Flera av
de rekommendationer Statskontoret Iamnade arbetar vi
redan med, men genomlysningen utgdr en gott underlag
for kommande utvecklingssatsningar i verksamheten.

7. Statskontorets rapport 2020:14, Myndighetsanalys av
Datainspektionen.
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Verksamhetens redovisning av
mal och resultatindikatorer

| den strategiska inriktningen identifieras sju prioriterade
utvecklingsomraden och genom olika aktiviteter

inom dessa ska vi ta oss narmare var vision och
malbild. Utvecklingsomradena ligger till grund for
atgarder och utvecklingsinitiativ som beslutas, till
exempel i var verksamhetsplan.

De strategiska utvecklingsomradena ar:

Utatriktat och
véagledande

arbete

Med vara
Attraktiv myndighet intressenter och
var omvarld i fokus

Malbild 2021:
Vi ar en valkand

Q Daigita.:jsering myndighet med .N?tiomill oclr;
pa insidan oci héat fértroende internatione
=) utsidan = samverkan

AN Rétt kompetens, <\ .
O S . c\& Riskbaserad och

effektiv tillsyn

R_R organisation

Figur 2. IMY:s strategiska utvecklingsomraden och malbild 2021

Varje ar lyfter vi fram nagra utvecklingsomraden som &ar Under aret har vi kontinuerligt fljt upp och I6pande
sarskild prioriterade. De tre omraden som myndigheten anpassat styrningen av verksamheten utifran den
beslutade infér 2020 som viktigast att arbeta strategiska inriktningen. For att battre koppla ihop de
vidare med var: strategiska utvecklingsomradena med verksamheten har

myndigheten under aret ocksa vidareutvecklat modellen

for hur vi redovisar verksamheten. De strategiska

» Enriskbaserad och effektiv tillsyn utvecklingsomradena har delats upp i tva grupper.

« Ratt kompetens, arbetssatt och organisation. Tva omraden — utétriktat och vagledande arbete samt
riskbaserad och effektiv tillsyn — har konkretiserats
ytterligare i var mal- och resultatuppféljning och foljs
upp saval kvantitativt som kvalitativt. Ovriga strategiska
utvecklingsomraden har formulerats om till vagledande
principer i vart utvecklingsarbete.

» Vart utatriktade och vagledande arbete
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Strategiskt utvecklingsomrade

Med vara intressenter och
var omvarld i fokus

Digitalisering pa insidan och utsidan

Ratt kompetens, arbetssatt
och organisation

Nationell och internationell samverkan

Attraktiv arbetsgivare
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Grundlaggande princip

Med vara intressenter och
var omvarld i fokus

Digitalisering pa insidan och utsidan

Ratt kompetens, arbetssatt
och organisation

Nationell och internationell samverkan

Attraktiv arbetsgivare

Figur 3. Vagledande principer i myndighetens strategiska utvecklingsarbete



Om Integritetsskyddsmyndighetens arsredovisning

IMY:s arsredovisning féljer samma disposition som de
senaste arens arsredovisningar. | det féljande avsnittet
ges en sammanfattande analys och bedémning av

2020 ars resultat och en sammanfattande framatblick.
Déarefter foljer resultatredovisningen med en férdjupad
beskrivning av myndighetens uppgifter och resultat i olika
delar. Arsredovisningen avslutas med tva avsnitt om
kompetensférsorjning respektive arbetsmiljé och avslutas
med en finansiell redovisning av hur myndighetens
anslag har forbrukats i de olika prestationsomradena.

Saval den sammanfattande analysen som
resultatredovisningen ar uppdelade i de tre
prestationsomradena

» genomfoérande av dataskyddsreformen
* uppdrag inom kamerabevakningsomradet
» inkasso och kreditupplysning.

Vi har under aret tagit steg for att utveckla styrningen
och uppfdljningen genom att arbeta fram en mal- och
resultatkarta. Den anger mal, prestationsmatt och
indikatorer for att pa ett tydligare och mer djuplodande
satt kunna félja upp och bedéma verksamheten.
Kartan beslutas under 2021 men ligger till grund

for redovisningen av verksamheten redan under
innevarande ar.®

8. Da malen har tagits fram under aret har de inte implementerats fullt
ut i verksamheten. Nar det galler tillsynsverksamheten har till exempel
en uppdelning i olika kategorier gjorts, som borjar tillampas 2021.
Malen och resultatindikatorerna anvands for 2020 for att géra en forsta
matning, som vi kan jamféra med under kommande ar.
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| redovisningen finns vara mal angivna i bérjan av varje
avsnitt for de olika verksamhetsdelarna. | slutet av varje
avsnitt finns en redovisning av vilka resultatindikatorer
som ar kopplade till omradet och hur dessa fallit ut.
Slutligen gér myndigheten en kortare kvalitativ analys av
maluppfyllnaden for respektive omrade.

Statistiken 6ver arendehandlaggningen har utokats

i arets redovisning. Vi redovisar fran och med i ar
utvecklingen av genomsnittliga handlaggningstider
for avslutade arenden for flertalet arendeslag.
Dessutom anger vi styckkostnader for arendeslag som
myndigheten beddmt vara av vasentlig betydelse for
att kunna redovisa och bedéma verksamheten pa ett
tillfredsstallande satt. Styckkostnader beraknas med
hjélp av myndighetens tidredovisning.® Beroende pa
foérandringar i tidrapporteringen som skett under aret
redovisar vi inte jamforelsevarden for tidigare ar."°

9. Medarbetarnas nerlagda tid pa olika arendetyper har samlats in
stickprovsvis under aret. Detta sammantaget med viss osakerhet i
fordelning av myndighetens overhead i kostnadsberdkningarna leder till
att det finns viss osakerhet i uppgifterna. Styckkostnaderna ar saledes
indikativa till sin natur.

10. Visaknar mojligheter att genom vart arendehanteringssystem ta
fram kdnsuppdelad statistik. For manga arendeslag ar det inte mojligt
eller relevant. Fér arendeslag som rér enskilda individer skulle sarskild,
manuell inhdmtning, behdva ske. Det finns integritetsaspekter kopplat
till det da enskilda som kontaktar var upplysningstjanst har ratt att vara
anonyma. For klagomal skulle inhamtningen behdva ske genom en
sarskild myndighetskontakt med klaganden vilket beddms olampligt.
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Verksamhet under aret —
sammanfattande analys
och bedomning

| avsnittet som féljer ges en
sammanfattande analys och beddémning
av 2020 ars resultat. Darefter foljer i
nasta avsnitt resultatredovisningen

med fordjupade beskrivningar av
myndighetens uppgifter, resultat

och maluppfyllnad i olika delar.



Sammanfattande resultatanalys
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Pa en dvergripande niva kan konstateras att IMY':s
prioritet under 2020 har varit att genomfdra de uppgifter
som foljer av dataskyddsreformen, med fokus pa att
mota det stora behovet av vagledning och stéd, samt
uppdraget inom kameraomradet.

Totalt lade vi 79 procent av vara resurser pa uppdrag
som foljer av dataskyddsreformen, vilket &r en
minskning i férhallande till 2019 da motsvarande andel
var 85 procent. Dock har det skett en vasentlig 6kning
nar det galler kamerabevakning, da totalt 18 procent
av myndighetens resurser lades pa kameraomradet,
primart pa att fatta beslut i arenden om tillstand

till kamerabevakning. Detta ska jamféras med 12
procent 2019. Ett forstarkt fokus pa kamerabevakning
under 2020 har mojliggjorts genom ett tillfalligt
budgettillskott om 10 mkr.

Totalt lade vi 17 procent av vara resurser pa tillsyn,
vilket var en liten 6kning jdmfort med 16 procent 2019.
Okningen motsvarar drygt en arsarbetskraft. Vi lade
samtidigt 9 procent av vara totala resurser pa EU-
samarbetet, vilket var en liten minskning jamfért med
11 procent 2019. Aven minskningen motsvarar drygt
en arsarbetskraft.

Av myndighetens totala resurser har 2,5 procent ar
2020 agnats at inkasso och kreditupplysning. Detta

ar mindre an 2019 da sammanlagt 3,3 procent av den
totala resursen lades pa inkasso och kreditupplysning
och ar resultatet av en medveten prioritering till forman
for uppgifter inom dataskyddsomradet. Det som framfor
allt har prioriterats ned ar tillsynsverksamheten inom
bada omradena.

I Kul/lkL 3%

Kbl 18%

I GDPR/BdI 79%

Diagram 1. Nerlagd tid i procent per
verksamhetsomrade
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Genomforande av
dataskyddsreformen

Myndighetens totala resurs har under aret
fordelats enligt foljande.

- Inkasso o

kreditupplysning 3%

Kamerabevakning
18%

Dataskyddsreformen
79%

De 79 % fordelar sig
enligt féljande.

- Utatriktat o stodjande
arbete 14%
Klagomal 4%

Tillsyn 17%

I cU-Samverkan 9%
Ovriga uppgifter 11%

I utbildning m.m. 6%

Fragor 10%
Remisser 8%

Diagram 2 . Nerlagd tid i procent pa olika uppgifter

inom dataskyddsomradet.

Antalet &renden som rérde fragor kopplade till vart
uppdrag var under aret fortsatt stort — totalt registrerades
strax 6ver 17 000 &renden jamfért med 18 700 for

2019. Det totala inflédet har saledes minskat nagot
under aret. En storre del av minskningen forklaras av

en coronaeffekt, da vi for bade fragor, klagomal och
anmalningar av personuppgiftsincidenter har sett ett
minskat infléde under perioden mars/april — augusti/
september, for att darefter 6ka igen under hosten.

Den ackumulerade balansen, det vill sdga det totala
antalet arenden under beredning, var for arenden
relaterade till dataskyddsreformen vid arets start narmare
2 800 arenden. Efter att balanserna 6kade ytterligare
nagot under forsta halvaret avslutade vi, efter riktade
insatser, aret med 1 700 6ppna arenden. Det ar den
lagsta totala balansen myndigheten har haft sedan 2017.
De stdrsta minskningarna handlar om &renden som

star for stora infléden och relativt sett kraver en enklare
handlaggning, som till exempel fragor, klagomal och
anmalningar om personuppgiftsincidenter.
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Diagram 3. Antal inkomna och avslutade drenden totalt samt ackumulerad balans

Men det handlar ocksa om att vi har gjort riktade insatser
for att halla balanserna i schack nar det galler mer
komplexa arenden. Vi har vid upprepade tillfallen gjort
insatser for att avsluta &ldre arenden och har arbetat

av stora delar av arendebalansen vad galler tillstand

till kamerabevakning. De satsningar myndigheten

gjort och den budgetférstarkning vi fick for att hantera
kameratillstanden har sammanfattningsvis varit
framgangsrika for att minska balanserna till en god niva.

Den kvarvarande balansen bestar till storsta delen av
fragor, klagomal och personuppgiftsincidenter, som
tillsammans svarar for mer an 1 300 &renden. Ovriga
arenden i balansen ar av mer komplex natur. Tillstand

till kamerabevakning star for drygt 140 av dessa och
tillsyn for ett knappt 50-tal arenden. Vi har ocksa en 6kad
mangd 6verklagade arenden som ligger for prévning i
domstol. Under aret éverklagades narmare 100 arenden,
och ett 50-tal 6verklaganden ligger vid utgangen av aret
for prévning i férvaltnings- eller kammarratt.

Utatriktad och stédjande verksamhet i fokus

Det basta integritetsskyddet fér enskilda uppnas

om IMY kan bidra till att offentlig sektor, féretag

och organisationer systematiskt arbetar med
integritetsfragorna i sina I6pande verksamheter och dar
far stdd i att gora ratt. Att mota foretags, myndigheters
och andra organisationers behov av stdd i att tolka och
tillampa dataskyddsreglerna har darfér aven under
2020 varit en av vara viktigaste prioriteringar. Av de

79 procent av var tid som vi totalt lagt pa arbete med
dataskyddsreformen utgjorde utatriktad och stédjande
verksamhet en stor andel.
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Under 2020 har fragor som uppstatt med anledning

av coronapandemin kravt ett stort fokus i vart arbete.
Pandemin har aktualiserat en rad — ofta bradskande

— fragor om hur krav pa personuppgiftsbehandling

kan uppfyllas samtidigt som tjanster och I6sningar for
smittsparning, minskad smittspridning och forskning om
viruset behovt utvecklas pa kort tid.

IMY har ingatt i ett intensivt EU-gemensamt arbete for att
ta fram vagledning i frdgor som uppstatt med anledning
av pandemin. Till exempel har vi gemensamt med andra
dataskyddsmyndigheter i EDPB |amnat flera yttranden
om digitala smittsparningsappar och utarbetat vagledning
om behandling av halsouppgifter for forskningséandamal
samt behandling av platsdata och anonymiserade
uppgifter for smittsparning. Aven pa nationell

niva har vi ingatt i ett antal samverkansaktiviteter

kopplat till covid-19. | samverkan med bland

annat Socialdepartementet, E-hdlsomyndigheten,
Folkhalsomyndigheten, Socialstyrelsen och Myndigheten
fér samhallsskydd och beredskap har vi arbetat for att
snabbt utreda forutsattningarna fér olika nationella och
internationella initiativ. Vi har ocksa svarat pa ett tiotal
remisser som rért pandemin.

Darutdver har manga féretag, myndigheter och
organisationer haft ett stort behov av vagledning och
stod i arbetsgivarfragor, till exempel i vilken utstrackning
arbetsgivare far registrera halsouppgifter eller uppgifter
om att anstallda ar i karantan. Vi tog darfér under varen
fram vagledning pa omradet som uppdaterats [6pande
och var upplysningstjanst har svarat pa ett stort antal
fragor som aktualiserats av pandemin.
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Vid sidan om fragor kopplade till pandemin har ocksa
EU-domstolens dom i Schrems Il skapat ett stort behov
av vagledning hos manga féretag, myndigheter och
andra organisationer. Domen behandlade bland annat
Overforing av personuppgifter till lander utanfor EU, sa
kallade tredjelandsoverféringar, och innebar i korthet att
Overforingar av personuppagifter till USA inte langre kan
ske med stdd av det sa kallade Privacy Shield-avtalet
mellan USA och EU. | praktiken innebar domen att

det inte langre finns rattsligt stdd for vissa datafléden
mellan EU och USA - vilket far konsekvenser bland
annat nar det galler nyttjande av amerikanskagda
molntjanster. Domen har diskuterats flitigt av saval
dataskyddsmyndigheter som dataskyddsombud och
andra som arbetar praktiskt med dataskydd och it- och
informationssakerhet. IMY har tilsammans med 6vriga
dataskyddsmyndigheter inom EDPB yttrat sig och tagit
fram flera vagledningar med anledning av domen.

Pandemin och Schrems lI-domen ar exempel pa hur
handelser i omvarlden med kort varsel kan skapa ett
stort behov av vagledning till verksamheter och géra

det ndédvandigt for oss att gora riktade satsningar. Vart
vagledande arbete bestar ocksa av planerade insatser
dar vi tillsammans med andra aktérer utformar riktlinjer
eller olika typer av stdd. Vi har fortsatt prioritera att ta en
aktiv roll i det EU-gemensamma arbetet med for Sverige
viktiga vagledningar.

Under 2020 publicerades riktlinjer bland annat rérande
kamerabevakning och gréansdragningen mellan
personuppgiftsansvariga och personuppgiftsbitrdden
dar IMY varit huvudrapportdrer och tagit en ledande
roll. | ett nationellt samverkansprojekt har vi under
aret ocksa tagit fram en vagledning om barn och

unga pa natet tillsammans med Barnombudsmannen
och Statens Medierad. Lopande har vi arbetat for att
forbattra vagledningen pa var webbsida, bland annat
genom uppdaterad information till arbetsgivare om hur
de kan hantera personuppgifter om anstéllda. Inom
ramen for var rapportserie har vi under aret publicerat
fyra rapporter dar vi beskriver ménster och ger
generella rekommendationer utifran de drenden som
kommer in till oss.

Vid en mer kvantitativ bedémning av var utatriktade
verksamhet med vagledning och stdd kan vi konstatera
att antalet skriftliga fragor till myndigheten i princip var
oférandrade jamfort med aret innan. Under 2020 tog

vi totalt emot nastan 5 800 skriftliga fragor, vilket var
marginellt farre &n under 2019 da antalet var 5 900.

Ett riktat fokus har gjort att balanserna vad galler
fragor har minskat och fortsatt ligger pa en lag niva. |
telefonupplysningen svarade vi under 2020 pa ca 8 000
samtal, men svarade trots detta bara pa 49 procent av
inkommande samtal. Detta visar att behovet av stéd och
vagledning ar fortsatt mycket stort.
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En konsekvens av pandemin ar att vi behovt stalla in ett
antal planerade utbildningar och féreldsningar under aret.
Centrala aktiviteter har dock stallts om till digitala format.
Bland annat arrangerade vi var arliga konferens for

over 500 dataskyddsombud, genomférde var planerade
konferens med anledning av dataskyddsférordningens
tvaarsdag och arrangerade ett webbinarium tillsammans
med Konsumentverket och Konkurrensverket. Vi har
ocksa deltagit med var kompetens i 6ver 20 digitala
seminarier och liknande.

Vi har under aret haft ett storre fokus pa fordjupad
dialog och samverkan med centrala aktérer inom
bland annat vard, forskning och branschorganisationer
inom naringslivet. Vi har intensifierat var samverkan
med en rad myndigheter vars uppdrag pa olika séatt
angransar till vart.

Dataskyddsfragor ar en central komponent i ett mycket
stort antal samhallsfragor, vilket gor att IMY far manga
remisser inom varierande omraden. Totalt har vi under
2020 svarat pa 137 remisser, vilket ar betydligt fler an
de senaste aren, med undantag fér 2017 som innebar
en topp med anledning av anpassningar av nationell
ratt till dataskyddsférordningen. For att ge aktorer i
lagstiftningskedjan ett mer proaktivt stdéd har vi vid ett
antal tillfallen under aret traffat representanter fran
riksdagen, regeringskansliet eller utredningsvasendet
for att beratta om var verksamhet och ge stéd

till deras arbete.

Sammanfattningsvis ar var bedémning att IMY uppnatt
det 6vergripande malet i den utatriktade verksamheten

— att bidra till 6kade kunskaper om vad ett gott
integritetsskydd innebar och 6kad regelefterlevnad.
Genom 6kad aktivitet i olika digitala kanaler kunde

vi na fler intressenter jamfort med vara traditionella
utbildningar. Resultatet i telefonupplysningen visar

dock att vi behover intensifiera omstallningen av var
verksambhet fran en-till-en-kommunikation till vagledning
som riktar sig till manga. Ett omfattande arbete har under
2020 agnats at att férbereda, planera och bygga upp en
ny webbplats, som under forsta halften av 2021 kommer
att ersatta den nuvarande. Fokus ar att géra webbplatsen
tillganglighetsanpassad och att den ska ge en forbattrad
struktur och sokfunktionalitet samt battre méta behov och
onskemal fran vara olika malgrupper.
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Nagot farre klagomal — men alit fler
behover utredas

Antalet klagomal fran enskilda individer har minskat
jamfort med féregaende ar. Under 2020 fick vi in

knappt 2 800 nationella klagomal avseende skyddet

for personuppgifter, vilket kan jamféras med 3 500 aret
innan. Det forklaras till viss del av coronapandemin.
Drygt 70 procent av klagomalen riktas mot privata
foretag. Vanliga brister som aterkom i klagomalen var att
enskilda individer inte fatt sina rattigheter tillgodosedda,
till exempel ratten till information eller ratten till radering.

Genom dataskyddsférordningen har det blivit mojligt

att vanda sig till sin nationella dataskyddsmyndighet
med klagomal som ror ett foretag i ett annat

EU-land. Férandringen innebar en viktig férenkling

for enskilda individer, men har ocksa medfort att
dataskyddsmyndigheternas arbete med att utreda
gransoverskridande klagomal blivit vasentligt mer
komplext. Kraven pa harmoniserad tillampning gor ocksa
att vi inte sjalvstandigt kan besluta hur det omfattande
inflédet av klagomal ska hanteras. En forsta anpassning
i arbetssattet har skett under 2020 da vi inlett tillsyn i 25
av de narmare 100 arenden som ror gransdverskridande
klagomal dar vi ar ansvarig tillsynsmyndighet.

Den kvantitativa uppfdljningen visar att malen for
arendebalanser och handlaggningstid av klagomal ar
uppfyllda, da en majoritet av klagomalen har handlagts
inom malet om tre manader.

Sammanfattningsvis ar var bedémning att vi under
2020 uppnatt det dvergripande malet for klagomal — att
medborgarnas rattigheter tillvaratas pa ett effektivt

och rattssakert satt. Utmaningen fér kommande ar
handlar om att stalla om hanteringen av klagomal pa ett
genomgripande satt, dar fler arenden utreds och tillsyn
inleds i betydligt storre utstrackning an tidigare.

Beslutade sanktionsavgifter om totalt 150
miljoner kronor

Verksamhetsaret 2020 har varit aret da IMY i storre
skala bérjade tillampa de nya korrigerande befogenheter
som regleras i dataskyddsreformen. Nar vi summerar
aret har vi avslutat 47 tillsynsarenden och fattat beslut
om sanktionsavgift i 15 drenden. Sanktionsavgifterna
uppgick sammantaget till omkring 150 miljoner kronor.
Jamfort med de tva beslut om sanktionsavgifter som
fattades under 2019 ar 6kningen vasentlig.
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Vi har under aret 6kat den tid vi lagt pa tillsyn inom
prestationsomradet dataskyddsreformen jamfort med
féregaende ar, fran 15 till 17 procent. Antalet inledda och
avslutade tillsynsarenden ar dock i princip ofdrandrat
jamfort med féregaende ar, vilket visar att komplexiteten
i arendena 6kar nar det ar fraga om sanktionsavgifter.
Merparten av de tillsynsarenden vi fattat beslut i har
varit inriktade pa prioriterade omraden som vi identifierat
i var tillsynsplan, till exempel vard och rattsvasendet.
Mojligheten att bedriva en effektiv tillsynsverksamhet
paverkas ocksa av att allt fler arenden 6verklagas. Under
2020 har halften av de tillsynsarenden som avslutats
med sanktionsavgifter éverklagats.

Vi har under aret avslutat flera omfattande
tillsynsarenden, bland annat ett stérre projekt dar

vi granskat atta vardgivares arbete med styrning av
behdrigheter i patientjournalsystem. For att bidra till
larande for manga avslutades projektet med att vi tog
fram en vagledning kring behovs- och riskanalyser inom
héalso- och sjukvarden.

Vi har under aret haft en utmaning med langa
handlaggningstider for tillsynsarendena. Vi har i denna
del inte natt uppsatta mal. Komplexiteten i arenden

har, tillsammans med ett stort antal éverklaganden,
varit bidragande faktorer, men som bland annat
Statskontoret patalat i genomlysningen av myndigheten
har vi ocksa ett behov av att fortsatta utveckla
arbetssatt for att handlagga &renden enkelt, snabbt
och kostnadseffektivt med bibehallen rattssakerhet. Ett
viktigt steg i denna riktning var att vi under 2020 tillsatte
en processagare med uppdraget att driva utvecklingen
av tillsynsprocessen och har lagt grunden for en effektiv
tillsynsprocess genom vart kvalitetsutvecklingsprojekt.

Sammanfattningsvis ar var bedémning att
tillsynsverksamheten i manga avseenden natt

viktiga framgangar under aret. Givet de langa
handlaggningstiderna har vi dock bara delvis natt de
overgripande malen om att tillsynen ska skapa praxis
som bidrar till larande fér manga, genomféras pa ett
effektivt och rattssakert satt och leda till effekt bade i
enskilda arenden och pa integritetsskyddet i samhallet.
Den framsta utmaningen fér kommande ar handlar om att
vi, for att uppfylla de skyldigheter som EDPB tydliggjort,
behdver genomga ett skifte fran fa, ofta omfattande och
komplexa tillsynsarenden till ett stort antal arenden av
mer varierande komplexitet.

18



Vi har tagit en aktiv roll i EU-samarbetet

Ett aktivt deltagande och stort engagemang i EU-
samarbetet ar en forutsattning for att kunna paverka
och fa genomslag for svenska rattstraditioner och
svenska medborgares och verksamheters behov

nar den praktiska tolkningen och tilldmpningen av
dataskyddsférordningen utmejslas. Att vi tar en aktiv roll
har blivit extra viktigt med anledning av Brexit och den
brittiska dataskyddsmyndighetens uttrade ur arbetet i
EDPB, da vi genom dem tidigare hade en partner som
bade ofta var likatdnkande och resursstark.

Ett uttalat mal fér myndigheten har dven under 2020
varit att delta i samtliga arbetsgrupper inom den
Europeiska dataskyddsstyrelsen och ta en aktiv och
drivande roll i styrelsearbetet. Under aret har vi deltagit
i ett 100-tal undergruppsmoten och 27 styrelsemoten.
IMY ar rapportor i fem vagledningar och ordférande i en
arbetsgrupp som arbetar med riktlinjer for utfardande
av sanktionsavgifter. Det EU-gemensamma arbetet har
resulterat i bland annat tio nya riktlinjer och ett trettiotal
yttranden och andra gemensamma dokument, bland
annat om utvecklingen kring Brexit, coronapandemin och
EU-domstolens dom i Schrems |I-malet. Totalt sett har
vilagt 9 procent av var totala tid under 2020 pa EU-
samarbetet.

Antalet granséverskridande drenden har successivt 6kat
och det forsta tvistldsningsarendet avgjordes i EDPB
under aret. Kraven pa koordinering i det operativa arbetet
aktualiserades ytterligare genom att 101 klagomal med
pastadda olagliga dverféringar av personuppgifter till
USA lamnades in fran intresseorganisationen NOYB"
med anledning av EU-domstolens dom i Schrems |l
under sommaren. En sarskild task-force inrattades for
att hantera dessa pa ett enhetligt och effektivt satt.

IMY ar ansvarig tillsynsmyndighet i sex av drendena

och inledde tillsyn i dessa under hésten. Darutdver

har vi, som beskrivits tidigare, bérjat hantera évriga
gransoverskridande klagomalsérenden dar vi &r ansvarig
tillsynsmyndighet och inledde 19 tillsynsarenden med
anledning av dessa.

Antalet gransdverskridande arenden beddéms pa sikt 6ka,
liksom antalet arenden som behdver avgdras genom
tvistlésning i EDPB. Forfarandet och arbetssatten i

det EU-gemensamma operativa arbetet ar fortfarande
under uppbyggnad, men det kan konstateras att
handlaggningen av gransdverskridande arenden
generellt &r omfattande. Det intensifierade samarbetet
inom EU kommer 6ver tid att fa allt mer langtgaende
konsekvenser for var verksamhet.

11. None of Your Business.
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Sammanfattningsvis kan vi, nar det galler det
vagledande och stddjande uppdraget inom EU-
samarbetet, konstatera att vi har uppnatt malet om

en aktiv medverkan och att ett stort antal riktlinjer,
yttranden och andra vagledande dokument har

beretts i undergrupperna och antagits av styrelsen
under aret, till stdd och vagledning for enskilda och
verksamheter. IMY har ocksa varit rapportor i centrala
riktlinjer pa omradet. Vi bedémer darfér att vi ockséa har
uppfyllt malet om att skapa vagledning och att paverka
rattsutvecklingen inom EU/EES val. Genom att ta initiativ
till en gemensam vagledning om klagomalshantering
och pabdrja anpassningen av vart interna arbete med
klagomal och tillsyn har vi ocksa aktivt verkat for en
harmoniserad tillampning.

Ovriga arbetsuppgifter utifran
dataskyddsreformen

Utdver det utatriktade arbetet och arbetet med klagomal
och tillsyn har IMY genom dataskyddsreformen

en rad andra skyldigheter och arbetsuppgifter.
Arbetsuppgifterna kan delas in i tva grupper av

olika karaktar.

Den ena gruppen omfattar arenden med stora volymer i
infléddet, men dar handlaggningen ar férhallandevis enkel
och kan effektiviseras med digitala verksamhetsstod

och pa sikt aven till delar genom automatisering. Hit

hor till exempel att ta emot anmalningar om vem som ar
dataskyddsombud i olika verksamheter och att hantera
anmalningar om personuppagiftsincidenter. Enbart i dessa
kategorier tog vi emot 6 600 drenden under 2020.

Under aret har en e-tjanst for att anmala
personuppgiftsincidenter till myndigheten driftsatts, vilket
har inneburit en positiv utveckling och effektivisering av
handlaggningen. Bade balansen och handlaggningstiden
for personuppgiftsincidenter har minskat vasentligt under
aret. Balansen minskade fran drygt 1 500 till cirka 1050
arenden och handlaggningstiderna fran drygt sex till
knappt fyra manader. Vi ar dock fortfarande langt ifran
automatiserade processer och fortsatt digitalisering

ar angelagen.
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Den andra gruppen handlar om drenden som hittills inte
varit s& manga till antalet, men dar varje arende kraver
ett omfattande utredningsarbete och ofta EU-samverkan.
Till denna grupp hor utférandet av laglighetskontroller,
férhandssamrad, arbetet med uppférandekoder och
certifiering, tillstand till dverféring av personuppgifter till
tredje land genom bindande féretagsbestammelser och
tillstand att behandla uppgifter om lagévertradelser.

Arbetet med laglighetskontroller har férsvarats av
pandemin vilket paverkar handlaggningstiderna

negativt. Nar det géller férhandssamrad och tillstand till
behandling av personuppgifter om lagévertradelser har
verksamheten kunnat uppratthallas, och vi kan se kraftigt
minskade handlaggningstider, vilket ar gladjande.

Under 2020 har framfor allt arbetet med bindande
foretagsbestdmmelser krévt omfattande insatser.

Dessa arenden ar gransoverskridande och den EU-
gemensamma handlaggningsprocessen innehaller
manga turer. | genomsnitt tar det idag inom EU upp
emot tre ar att fa ett beslut efter en ansékan om
bindande féretagsbestammelser. IMY har under aret
initierat ett arbete inom EDPB i syfte att effektivisera
handlaggningen och forkorta tiden fran ansdkan till
beslut. Under 2020 inkom 85 ansékningar om bindande
foretagsbestdmmelser dar IMY &r ansvarig eller berérd
tillsynsmyndighet vilket var nagot fler &n 2019. IMY har
under aret fattat beslut i ett arende och ligger langt fram i
beredningen av ytterligare ett arende dar IMY ar ansvarig
tillsynsmyndighet.

Sammanfattningsvis har vi under 2020 minskat
balanserna rejalt, framst fér anmalningar om
personuppgiftsincidenter. Handlaggningstiderna har
minskat kraftigt vilket ar positivt, aven om det annu ar
l&ngt frdn malet om 30 dagar. Aven handlaggningstiderna
for forhandssamrad och tillstand till behandling av
uppgifter om lagdvertradelser har minskat vasentligt.

Det ar framfor allt att genomfdra laglighetskontroller

som har paverkats av pandemin, vilket medfor att
handl&ggningstiderna paverkas negativt. Aven for
bindande féretagsbestammelser ar handlaggningstiderna
langa. Vi beddmer sammantaget att vi bara delvis natt
malen under 2020. Utmaningen fér kommande ar handlar
om att korta handlaggningstiderna for flera arendetyper,
men ocksa att prioritera arbetet med uppférandekoder
och certifiering.
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Kamerabevakning

Vart arbete inom kamerabevakningsomradet har

under 2020 varit en av vara storsta framgangar — och
utmaningar. Manga verksamheter har fragor om
kamerabevakning. Det marks tydligt i inflodet av

fragor till myndigheten. Under 2020 rérde, precis som
2019, 6ver 20 procent av de skriftliga fragor som kom

in till myndigheten kamerabevakning. Totalt rorde
knappt 1 200 inkomna enklare fragor och ett drygt
70-tal mer kvalificerade fragor kamerabevakning. Vi har
kontinuerligt uppdaterat var information pa webbplatsen
och pa sa satt bidragit till Iarande for manga.
Medieintresset for fragor som rér kamerabevakning ar
ocksa stort och myndighetens specialister inom omradet
har aven det har aret gjort ett stort antal intervjuer och
framtradanden i media

Vi gick in i 2020 med drygt 540 drenden om ansdkningar
om tillstand till kamerabevakning i balans. Den
genomsnittliga handlaggningstiden for dessa var ungefar
12 manader och de aldsta arendena mycket gamla.
Under aret har inflédet ocksa 6kat betydligt och vi tog
emot 6ver 600 nya ansdkningar om tillstand.

Under 2020 fick vi engadngsmedel om 10 mkr i

syfte att kunna arbeta ner balansen och minska
handlaggningstiden. En riktad satsning internt och en
temporar organisation for att hantera tillstdndsarenden
har lett till att vi under aret har fattat besluti 1 020
tillstandsarenden. Det &r mer an en fyrdubbling jamfort
med 2019 da beslut fattades i 220 arenden. Vi gar ur
aret med en balans om drygt 140 drenden och har
halverat den genomsnittliga handlaggningstiden for
avslutade arenden vid arets slut till sex manader.
Genomesnittsaldern pa de pagaende drendena var

vid arets slut drygt 3,5 manader. Vi har under aret
effektiviserat vara arbetssatt och skapat larande internt
och kommer under kommande ar att borja fa en etablerad
praxis genom att flera 6verklagade arenden vinner laga
kraft. Vi la under aret 18 procent av myndighetens totala
resurs pa kameraverksamheten.

Prioriteringen pa att hantera tillstand har naturligen
fatt konsekvenser for andra uppgifter. Bland annat
har fa tillsynsarenden inletts och avslutats och fragor
fran enskilda och verksamheter har tagit langre

tid att besvara.

Sammanfattningsvis har IMY lyckats val i sitt uppdrag
nar det galler kameratillstand. Nar det galler tillstand

till kamerabevakning har vi minskat balansen till en
tredjedel och handlaggningstiden har i det narmaste
halverats. Tillsyn och andra uppgifter har dock fatt sta
tillbaka och vi kommer utan den tillfélliga organisationen
ha en fortsatt utmaning i att behalla balansen och
handlaggningstiderna pa en fortsatt lag niva.
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Inkasso och kreditupplysning

Arbetet med de uppgifter som foljer

av dataskyddsreformen och inom
kamerabevakningsomradet har under 2020

tagit lejonparten av IMY:s resurser. Uppdraget

att sakerstalla att god sed iakttas i inkasso- och
kreditupplysningsverksamhet har fatt ett nagot
mindre fokus an féregaende verksamhetsar. Totalt
har vi lagt drygt tva procent av myndighetens totala
resurs pa omradet.

Vi har prioriterat det I6pande arbetet med att hantera
tillstand och klagomal och svara pa inkommande
fragor till myndighetens upplysningstjanst, per e-post
och telefon. Vi har under aret endast inlett nagra

fa tillsynsarenden och har da prioriterat tillsyn som
foranletts av brister som uppméarksammats genom
klagomal. Pa inkassoomradet har vi inte genomfort
nagon Iépande tillsyn mot nagra av de storre
inkassobolagen for att kontrollera deras rutiner for
inkassoférfarandet, som annars vanligen gors.

Sammanfattningsvis har vi uppratthallit verksamheten
med att svara pa fragor, hantera klagomal och
ansokningar om tillstand. Vi har ocksa medverkat

i utbildningssammanhang. Givet det mycket fa

antalet genomférda granskningar har vi inte genom
tillsynsverksamheten i hdgre utstrackning verkat

for att god sed uppratthalls inom kreditupplysnings-
och inkassoomradena.
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Sammanfattande framatblick

IMY gar ur 2020 med lagre balanser an vi haft

nagon gang sedan vart uppdrag utékades genom
dataskyddsreformen. Sarskilda framgangar ar

att vi lyckats minska balanserna avsevart for
kamerabevakningstillstand och vart utatriktade arbete
med vagledning och stdd. Vi har under aret bidragit med
stdd och vagledning pa manga olika satt, genom riktlinjer
och yttranden fran EDPB, genom egna vagledningar,
genom var upplysningstjanst, digitala utbildningar och
kanaler samt genom en omfattande samverkan med ett
stort antal myndigheter och verksamheter. En annan
framgang ar att vi under aret har avslutat ett antal
tillsynsarenden dar vi har anvant vara nya, skarpare,
befogenheter som bidrar till att skapa praxis men

ocksa larande internt. Under aret fattade vi beslut om
sanktionsavgifter i femton arenden om sammanlagt ca
150 miljoner kronor.

Myndigheten véaxte kraftigt under 2018 men har sedan
dess legat pa en niva om drygt 90 medarbetare. Var
verksamhet ar personalintensiv, det &r en "arendetung”
myndighet med ett omfattande uppdrag som har — och
kommer fortsatt behéva ha — en férhallandevis stor
personalstyrka som tar stora delar av myndighetens
anslag i ansprak. Det innebar ocksa att 6kade behov
och resursforstarkningar inom ett verksamhetsomrade
riskerar att snabbt leda till att &rendebalanser uppstar
pa andra omraden, att tidsfrister inte kan hallas och

att handlaggningstiderna snabbt 6kar. En sarskild
utmaning i sammanhanget &r att vi inte fullt ut &ger vara
prioriteringar sjalva utan behdver anpassa oss till de
beslut som fattas inom EDPB.

Var strategiska inriktning galler for &ren 2019-2021. Nar
vi summerar 2020 ar bilden att vi pa de flesta omraden
tagit vasentliga steg i ratt riktning. Det finns dock flera
utmaningar som kommer att kréva stort fokus under
kommande verksamhetsar.

Var digitalisering. For att vi ska kunna hantera
arendeinflodet pa ett effektivt satt ar digitalisering en
absolut framgangsfaktor, bade nar det galler digitala
stdd som effektiviserar det interna arbetet och tjanster
som underlattar for omvarlden att ha kontakt med

oss. En utmaning ar att var it-organisation ar liten och
darmed sarbar och satter granser for utvecklingskraften
i det digitala utvecklingsarbetet. Arbetet med var
digitalisering kommer darfor att ta tid, och krava

harda prioriteringar och fortsatta och férhallandevis
omfattande investeringar. Under 2021 kommer centrala
prioriteringar vara att fardigstalla var nya webbplats och
att paborja utvecklingen av en e-tjanst for att anmala
och hantera klagomal. Det innebéar att omfattande
digitaliseringsbehov i andra delar av verksamheten
kommer att behdva sta tillbaka.

IMY | Arsredovisning 2020



Féréandrad hantering av klagomal och tillsyn

till féljd av skérpta krav inom EU-samarbetet.
Utvecklingen inom EU-samarbetet har redan paverkat
vart arbete med klagomal och tillsyn nar det galler
gransoverskridande arenden, men far under 2021
genomslag ocksa for nationella, lokala, klagomal.

Detta kommer att f& mycket stora konsekvenser for var
verksamhet och férmaga att genomféra uppdraget i
dvrigt. Aven om de flesta klagomal kommer att avslutas
med forhallandevis enkla atgarder ar var prognos att
mer omfattande tillsyn kan komma att bli aktuellt i
omkring 300 arenden om aret. Det innebar mer &n en
femdubbling av antalet tillsynsarenden jamfort med 2020
och 2019. Samtidigt har vi redan en utmaning med langa
handlaggningstider i tillsynsverksamheten. Vi ser tydliga
tecken pa att de 0kade befogenheterna har lett till fler
overklaganden, vilket leder till ett 0kat antal arenden som
avgors i domstol.

Vara drendebalanser och handlédggningstider.

Under 2020 har vi lyckats fa ned arendebalanserna och
handlaggningstiderna for de flesta &rendetyper. Var
samlade erfarenhet av de dryga tva ar som gatt sedan
dataskyddsreformen genomfdrdes ar att vi lyckas val
nar vi gor riktade satsningar. Vi har bland annat lyckats
komma till ratta med omfattande balanser och langa
handlaggningstider for kamerabevakningstillstand

och férfragningsarenden. Utifran de mal vi under aret
tagit fram har vi dock fortfarande generellt langre
handlaggningstider an vad vi dnskar och i flera av vara
arendetyper har vi langt kvar till att na vara mal. Under
kommande ar behdver vi arbeta fokuserat for att korta
handlaggningstiderna och 6ka den interna effektiviteten.
Givet den stora 6kningen i antalet tillsynsarenden finns
dock en risk att balanser och handlaggningstider kommer
Oka i andra delar av verksamheten.
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Aven om det finns utmaningar infér 2021 kan vi, nar
vi summerar 2020, konstatera att vi har astadkommit
mycket under aret och att vi har lagt en god grund for
verksamhetsaret 2021.

Vi kan annu inte fullt ut forutse effekterna pa évriga
arendetyper av det nya arbetssattet vad galler klagomal-
och tillsyn. Vi kan dock konstatera att aven om vart
anslag utdkats i flera omgangar de senaste aren har vart
uppdrag utokats mer an de ekonomiska ramarna tillater.
Det ar uppenbart att vi under kommande ar kommer att
behdva gora tuffa prioriteringar och begransa uppgifter
och aktiviteter som ligger i var utatriktade verksamhet.

Utover fortsatt arbete med intern effektivisering, kommer
vi bland annat att begransa upplysningstjanstens
verksamhet och inte I&ngre erbjuda enskilda méjlighet
att fa svar fragor pa annat satt an genom hanvisning

till var webbplats. Vi kommer ocksa att begransa var
utbildnings- och férelasningsverksamhet, minska
resurserna vi lagger pa att svara pa remisser och pa
annat satt bidra i lagstiftningsarbete. Vi behdver ocksa
prioritera var samverkan med andra myndigheter hart.
For att forstka motverka allt fér negativa konsekvenser
i den minskade utatriktade verksamheten kommer
fokus laggas pa utvecklingen av var webbplats. Vi ar
samtidigt trygga i att vi kommer att gora allt vi kan for
att verka for att vi nar vara mal och bidrar till ett tryggt
informationssamhalle.
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Resultatredovisning

| féljande tre avsnitt beskrivs
Integritetsskyddsmyndighetens uppdrag

och resultat under 2020 narmare.
Redovisningen féljer myndighetens
prestationsomraden; vart arbete med
uppgifter som foljer av dataskyddsreformen,
arbetet med kamerabevakning samt darefter
arbetet med inkasso och kreditupplysning.




Integritetsskyddsmyndighetens
arbete enligt
dataskyddsreformen

Regeringens uppdrag och mal for
Integritetsskyddsmyndighetens verksamhet

Instruktionen 1 § 1 st

Arbeta for att manniskors grundlaggande

fri- och rattigheter skyddas i samband

med behandling av personuppgifter
Underlatta det fria flodet av personuppgifter inom EU
Art571a

Overvaka och verkstélla tillampningen

av dataskyddsférordningen

IMY:s 6vergripande mal for genomforandet
av dataskyddsreformen

IMY bidrar till ett hdgt integritetsskydd

|
Dataskyddsreformen
79%

Diagram 4. Dataskyddsomradets andel
myndighetens resurs

| Sverige finns éver 10 miljoner invanare, fler &n 1
miljon féretag, 6ver 200 000 ideella organisationer och
ett stort antal statliga och kommunala myndigheter.
Alla dessa antingen behandlar personuppagifter (till
exempel foretag och myndigheter) eller far sina
uppgifter behandlade (enskilda individer). Det innebar
att alla i Sverige pa nagot satt berdrs av de fragor som
Integritetsskyddsmyndigheten ansvarar for.
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Behovet av stdéd och vagledning i fragor som ror integritet
och dataskydd ar bade stort och varierat. Fér exempelvis
smaforetagare, ideella organisationer och féreningar kan
aven de grundlaggande delarna i dataskyddsreglerna
vara 6vervaldigande. De behdver snabbt och enkelt
kunna fa handfast vagledning och stdéd. Medborgare som
vill utdva sina rattigheter men stéter pa hinder, eller har
fragor om hur de sjalva kan skydda sina personuppgifter,
ska enkelt kunna fa vagledning eller skicka in ett
klagomal till myndigheten. | organisationer med gedigen
dataskyddskompetens handlar behoven snarare om

att fa kvalificerad och val genomarbetad vagledning i
komplexa rattsliga fragor och tolkningar. Ofta ar behovet
av vagledning kopplat till ny teknik eller nya satt att
anvanda teknik, eller de manga juridiska fragor dar det
annu saknas praxis.

Att prioritera, inrikta och kombinera vara insatser sa

att de far storsta mojliga effekt for integritetsskyddet ar
en av myndighetens viktigaste uppgifter — och storsta
utmaningar. En framgangsfaktor ar att var kunskap,
vara beslut och stéallningstaganden nar ut och kan
bidra till Iarande fér manga. Prioriteringar behdver
goras mellan olika malgrupper, utifran var de storsta
behoven och riskerna finns. Men avvagningar behdéver
ocksa ske mellan bradskande behov av vagledning och
ett mer langsiktigt férebyggande arbete, och mellan
vad vi bor gora sjalva och vad vi ska géra gemensamt

i EU-samarbetet. Vi behdver ocksa balansera vart
framjande arbete med en effektiv tillsyn. Om samhallet
inte markerar nar foretag, myndigheter och andra
organisationer behandlar persondata pa ett satt som
utsatter medborgarna for allvarliga risker, ar risken

att legitimiteten for dataskyddsreglerna och tilltron till
myndigheternas och samhallets férmaga att uppratthalla
ett starkt integritetsskydd urholkas.

Varje dag har vi kontakt med féretag, myndigheter

och medborgare. Vi svarar pa fragor, moter
verksamhetsféretrddare och samverkar med olika
organisationer och utredningar pa en rad olika satt. Varje
mote ger oss viktiga signaler om hur behoven ser ur.

Att fa till stdnd en sammanhallen verksamhetsstyrning
som sakerstaller storsta mojliga effekt ar ett langsiktigt
arbete. Vi tog viktiga steg 2019 och bérjade inventera
vilka integritetsrisker och utmaningar som finns i olika
branscher. Myndigheten har ockséd genom en andring

i regleringsbrevet fatt i uppdrag att félja och analysera
utvecklingen inom it-omradet nar det galler fragor som
ror integritet och ny teknik och ska lamna en redovisning
vart fjarde ar. Under 2020 har ett omfattande arbete
bedrivits och den férsta redovisningen Iamnas till
regeringen genom en integritetsrapport i inledningen av
2021. Rapporten utgor ocksa ett centralt internt underlag
som kommer ligga till grund fér kommande inriktning

av verksamheten.
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| féljande avsnitt beskrivs IMY:s arbete med de uppgifter
som foljer av uppdraget inom dataskyddsférordningen
och brottsdatalagen. Redovisningen beskriver vart
utatriktade och stddjande arbete, klagomalshantering,
tillsyn, EU-samverkan samt évriga uppgifter som féljer
av dataskyddsreformen.

Utatriktad och vagledande verksamhet
|

Mal for Utatriktad och vagledande verksamhet

IMY bidrar till 6kade kunskaper om vad ett gott
integritetsskydd innebar och 6kad regelefterlevnad

Det utatriktade och vagledande arbetet har sedan

lange varit en av IMY:s frdmsta prioriteringar och
bedrivs i manga olika kanaler, dar webbplatsen,
upplysningstjansten och utbildningar &r nagra av de
viktigaste. Var utatriktade verksamhet omfattar ocksa
att bista lagstiftaren i arbetet med att stifta nya lagar och
att ha férdjupad dialog och samverkan med olika aktérer
som har stor paverkan pa integritetsskyddet. Under

aret har en viktig aktivitet ocksa varit att forbereda for
myndighetens namnbyte. 38 procent av myndighetens
totala resurs har under aret lagts pa den utatriktade och
vagledande verksamheten.

Flera centrala vagledningar och yttranden
bidrar till att tolka dataskyddsreglerna

IMY utfor tillsammans med 6vriga
dataskyddsmyndigheter inom EU ett omfattande
arbete med att utfarda gemensamma riktlinjer,
rekommendationer och yttranden. Underlag dar
tolkningar och stallningstaganden gors bereds inom
nagon av de tretton arbetsgrupper som finns och
beslutas i EDPB. Det arinom EU-samarbetet och i
arbetet med vagledande och stddjande dokument som
den 6vergripande och gemensamma tolkningen av
dataskyddsférordningen sker. Var prioritet ar darfor att
aktivt medverka i undergrupperna och i EDPB.

Under 2020 har EDPB beslutat om tio riktlinjer kring
tolkning av olika aspekter i dataskyddsfoérordningen.’? Det
var dubbelt sd manga som under 2019, da fem riktlinjer
beslutades. De beslutade riktlinjerna ror centrala

fragor som begreppet samtycke, anvandning av sociala
medier for riktad marknadsféring och begreppen
personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitréade.

12. https://edpb.europa.eu/our-work-tools/general-guidance/gd-
pr-guidelines-recommendations-best-practices_en.
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Coronapandemin vackte nya fragor kring hantering

av personuppgifter och tva av riktlinjerna behandlade
fragor om anvandning av lokaliseringsdata

och sparningsmekanismer samt behandling av
personuppgifter om halsa for forskningsandamal i Covid
19-sammanhang. Ytterligare tre riktlinjer som tagits
fram under 2019 beslutades slutligt efter att de legat

ute for publik konsultation, vilket &r rutin infor slutligt
faststallande av EDPB:s riktlinjer.

Med anledning av EU-domstolens dom i Schrems
II-malet antog EDPB ocksa i slutet av aret en
rekommendation om vilka ytterligare atgarder som kan
krévas i samband med tredjelandséverforing. Samtidigt
uppdaterades en tidigare rekommendation om garantier
for att en tillracklig skyddsniva ska anses foreligga.

EDPB har ocksa antagit ett 30-tal yttranden 6ver
nationella dataskyddsmyndigheters utkast till beslut

i olika fragor, till exempel godkédnnande av bindande
foretagsbestdmmelser (Binding Corporate Rules),
ackrediteringskrav och standardavtalsklausuler for
bitradesavtal. Darutdver har ett tjugotal andra dokument
beslutats, vilket bland annat innefattar information om
utvecklingen kring Brexit och information med anledning
av Schrems Il. Slutligen har 35 brevsvar beslutats med
anledning av fragor fran externa aktorer, framfor allt fran
ledamoter av EU-parlamentet.

For att na transparens kring de olika nationella
dataskyddsmyndigheternas verksamhet publiceras vissa
nationella pressmeddelanden pa EDPB:s webbplats.

Nio pressmeddelanden om IMY:s tillsynsarenden har
publicerats pa webbplatsen.

Dataskyddsférordningen staller krav pa en harmoniserad
tolkning och tilldmpning av bestdmmelserna vilket inte

ar helt fritt fran utmaningar. Nationella skillnader kring

till exempel tidigare praxis och férvaltningsrattsliga
traditioner kan gora att det krédvs omfattande
diskussioner och kompromisser for att na fram till ett
gemensamt resultat. Ytterst tillampas omrdstning for att
fatta beslut.

Att IMY deltar aktivt och med stort engagemang i
EU-samarbetet ar en forutsattning for att fa genomslag
for svensk rattstradition och svenska medborgares och
verksamheters behov nar den praktiska tolkningen och
tilldmpningen av dataskyddsférordningen utmejslas.
Ett uttalat mal for IMY infér 2020 var, liksom tidigare ar,
darfér att delta i samtliga arbetsgrupper inom EDPB och
ta en drivande roll i arbetet, framfér allt i sddana fragor
som vi beddémer vara sarskilt angelagna for svenska
verksamheter och svenska intressen eller dar vi anser
oss ha viktiga erfarenheter att bidra med.
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IMY tar ocksa i mer begransad utstrackning

fram egna vagledningar. Under aret har vi tagit

fram en utvecklad vagledning for arbetsgivares
behandling av personuppgifter och tilsammans

med Barnombudsmannen och Statens medierad en
vagledning till aktérer om barns och ungas rattigheter
pa sociala plattformar. | samband med tillsyn mot atta
vardgivare inom halso- och sjukvarden togs ocksa fram
en vagledning for behovs- och riskanalys inom halso-
och sjukvarden dar regelverket och centrala iakttagelser
fran tillsynsarendena sammanstalldes, i syfte att bidra
till larande fér manga inom halso- och sjukvardssektorn.
Vi har ocksa gjort en stérre uppdatering och utdkning
av vagledningen om kamerabevakning som finns pa
myndighetens webbplats.

Myndighetens rapportserie bidrar till
okat larande

Ett satt att dela information och vara kunskaper ar att
analysera inflédet till IMY och beskriva aterkommande
monster och trender. Myndigheten gér nagra sadana
analyser arligen som sammanstalls i rapporter. Syftet
med rapportserien ar att formedla iakttagelser och
lagesbilder, analyser och rekommendationer som privata
och offentliga verksamheter kan anvanda i sitt fortsatta
dataskyddsarbete och ocksa bidra till en generell
kunskapshdjning om integritet och dataskydd.

Under aret har IMY publicerat fyra rapporter.
Rapporterna har handlat om klagomal mot
personsoktjanster med frivilligt utgivningsbevis,
anmalda personuppgiftsincidenter under helaret 2019,
personuppgiftsincidenter som beror pa antagonistiska
angrep samt en beskrivning och analys av de vanligaste
klagomalen som lamnas till myndigheten."® Rapporterna
utgor, tillsammans med andra underlag, centrala
kunskapskallor for myndighetens integritetsrapport

som redovisas till regeringen vart fjarde ar, dar
myndigheten féljer och analyserar utvecklingen inom
integritetsskyddsomradet.

Fortsatt hogt tryck pa myndighetens
upplysningstjanst

Saval verksamheter som privatpersoner kan stalla fragor
till och fa vagledning genom IMY:s upplysningstjanst.
Behovet av stdd och vagledning ar omfattande och har
aven i ar varit storre an vad myndigheten kunnat méta.

Antal samtal och skriftliga fragor ligger ungefar pa
samma niva som 2019. Under aret tog vi emot cirka

8 000 samtal, vilket &r en liten minskning, men fick
samtidigt in narmare 5 400 skriftliga fragor, vilket var en
liten 6kning. Aven om svarsfrekvensen fér inringande
samtal 6kade nagot ligger den fortfarande under halften.

De skriftliga fragor som upplysningstjansten hanterar
kraver typiskt sett inte nagon grundligare utredning for att
kunna besvaras. Styckkostnaden for ett &rende, 988 kr ar
darfor vasentligt Iagre an for mer kvalificerade fragor.™

Tabell nr 1. Statistik fragor i upplysningstjansten och webb

2019 2018 2017 2016
Webben
Antal bestkare pa webbplatsen Mats ej 1080 000* 1852914 1029 920 746 894
Upplysningen
Antal besvarade telefonsamtal i upplysningen 8 000*** 8 323 8479 4 660" 5270
Andel besvarade telefonsamtal i upplysningen 47 % 34 % 53 % 61 %
Antal inkomna skriftliga fragor till upplysningen 5131 10 940 7 600 6 680
Handlaggningstid skriftliga fragor till 30 27 Fkkk -

upplysningen, dgr

*Méatning av antal besdkare pa webbplatsen har inte skett efter 1 september 2019. Vardet ar darfér uppskattat och forknippat med osékerheter.
**Under 2017 saknas statistik fran juni manad pa grund av leverantorsbyte. Siffran for 2017 ar darfor inte exakt.
***Av tekniska skal har matningar inte kunnat géras under hela aret. Vardet ar dar uppskattat och férknippat med viss osékerhet.

**** Handlaggningstider fére 2018 kan inte redovisas.
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13. Datainspektionen rapport 2020:1 Klagomal mot

personséktidnster med frivilligt utgivningsbevis maj 2018—oktober 2019.
Datainspektionens rapport 2020:2 Anmélda personuppgiftsincidenter
2019. Datainspektionens rapport 2020:3 Personuppgiftsincidenter

som beror pé antagonistiska angrepp 2019. Datainspektionens rapport
2020:4 Klagomal till Datainspektionen 25 maj 2018—24 maj 2020.

14. Mer komplexa fragor hanteras av myndighetens operativa enheter
och redovisas i nasta avsnitt. Hanteringen av skriftliga fragor pa inkasso-
och kreditupplysningsomradet redovisas for sig.
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Den genomsnittliga svarstiden for skriftliga fragor i
upplysningstjansten var elva dagar, vilket ar mer an en
halvering i jamforelse med 2019. Vi har under storre
delen av aret hallit arendebalansen for skriftliga fragor pa
en rimlig niva. Aven under 2020 har dock ett par riktade
avarbetningsinsatser gjorts for att halla &rendebalansen
och svarstiderna i schack. Balansen var lag vid arets
utgang med 73 Oppna arenden, vilket var en minskning
med 30 procent jamfoért med 2019.

Cirka tva tredjedelar av de skriftliga fragor som
hanterades av upplysningstjdnsten skickades in av
privatpersoner. Foretag och medlemsorganisationer
stod tillsammans fér knappt en fjardedel av fragorna.
En tiondel av fragorna kom fran offentlig sektor (statliga
myndigheter, regioner och kommuner).

Myndigheten har under ett par ars tid drivit ett
kvalitetsutvecklingsprojekt omfattande bland annat
processen for fragor i syfte att skapa en effektiv
organisation och effektiva arbetssatt.” | arbetet

har mal for verksamheten faststallts. Medarbetarna

i upplysningstjansten har ocksa fatt utbildning i
dialogstod. Myndigheten inférde under aret ocksa ett
nytt processfléde samt rutiner for kvalitetssakring av
svaren pa fragor. Under aret har arbetssattet inom
upplysningstjansten successivt forandrats utifran detta.
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Under varen genomférdes en granskning av kvaliteten

i skriftliga svar fran upplysningstjansten. Syftet var att
sakerstalla att svaren haller god kvalitet saval rattsligt
som sprakligt samt ger svar och hjalp till fragestallaren.
Granskningen visade att svaren héll god kvalitet och
utmynnade i férslag pa atgarder i syfte att forbattra
framst enhetligheten i svaren och kunskapsoverféringen
inom myndigheten.

Under arets sista manad inférde IMY pa forsok en rutin
att besvara samtliga skriftliga fragor inskickade av
privatpersoner med ett standardsvar med hanvisning

till information pa myndighetens webbplats. Syftet med
atgarden ar att frigora tid och resurser for en ny process
for hantering av klagomal, som i sin tur syftar till att
stérka enskildas mojligheter att ta tillvara sina rattigheter.
Effekten av atgarden utvarderas i borjan av 2021.
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Diagram 5: Fragor i upplysningstjansten enligt GDPR, brottsdatalagen, kamerabevakningslagen och 6vrig
dataskyddslagstiftning. Inkommande och avslutade drenden och utgaende drendebalans.

mmmmmmm Utgdende balans

15. Kvalitetsutveckling av fem grundlaggande processer (fragor,
dataskyddsombud, personuppgiftsincidenter, klagomal och tillsyn), KUP
1(2019) och KUP Il (2020).
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Mer komplexa fragor har minskat vasentligt

Myndigheten far utéver de fragor som hanteras i
upplysningen ocksa in mer kvalificerade skriftliga

fragor med anknytning till dataskyddsférordningen,
brottsdatalagen och kamerabevakningslagen,'® som
kraver en mer djuplodande rattslig utredning och
analys."” Antalet kvalificerade fragor minskade kraftigt
under 2020 jamfort med tidigare ar, fran ca 800 till

drygt 400. Minskningen beddms dels bero pa en ny
process for hantering av inkommande fragor, dels pa att
medarbetarna i upplysningstjansten har blivit mer erfarna
och darmed kunnat hantera mer komplexa fragor an
tidigare. Pa fler omraden, bland annat kameraomradet,
har ocksa stallningstaganden och klargéranden, t.ex.
genom tillsyn och domstolspraxis, bidragit till att en storre
andel fragor har kunnat besvaras i upplysningstjansten.
Styckkostnaden for mer kvalificerade fragor var 13 077
kronor under 2020.

Riktade satsningar under aret har medfort att vi har
minskat balansen vasentligt, fran 167 till 36 drenden.
Flera aldre arenden har avslutats under aret vilket har lett
till att den genomsnittliga handlaggningstiden har 6kat.

Grovt sett gav offentlig sektor (statliga myndigheter,
regioner och kommuner) in en tredjedel av de
komplexa fragorna, en tredjedel kom fran foretag
och medlemsorganisationen och en tredjedel kom
fran privatpersoner.
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Tabell nr 2. Statistik kvalificerade fragor

2020 2019 2018 2017 2016

Antal inkomna
kvalificerade fragor 441 794 805 393 223
utifran GDPR

Handlaggningstid
kvalificerade fragor, 90 77 48 * *
dgr

Dialog och samverkan — en viktig prioritering
under 2020

For att fa storsta mojliga effekt pa integritetsskyddet ar
dialog och samverkan en viktig del av var verksamhet.
Vi har under 2020 haft ett stort fokus pa dialog och
samverkan med centrala verksamheter och aktorer.

Vilka aktorer vi prioriterar styrs i vissa fall av
riskbaserade 6vervaganden. Det kan till exempel handla
om en sarskild fraga dar det finns stora integritetsrisker.
Genom tidig och nara dialog med centrala aktorer kan
risken for allvarliga integritetsrisker férebyggas. Urvalet
kan ocksa bygga pa att det ar centrala aktérer som i

sin tur nar eller paverkar manga verksamheter. Genom
en nara samverkan med dem har vi lattare att ng ut till
manga och fa storre effekt. Ibland &r det ocksa inskrivet i
andra myndigheters regeringsuppdrag att samverkan ska
ske med IMY. Under &ret har vi haft samverkan med ett
femtontal myndigheter av den anledningen.

Antal avslutade

Diagram 6. Kvalificerade fragor enligt GDPR, brottsdatalagen, kamerabevakningslagen samt 6vrig
dataskyddslagstiftning. Inkommande och avslutade d&renden samt utgaende arendebalans.

16. Hanteringen av kvalificerade fragor pa inkasso- och
kreditupplysningsomradet redovisas under avsnittet Inkasso och
kreditupplysningsverksamheten.

17. Komplexa fragor hanteras vid de operativa enheterna.

IMY | Arsredovisning 2020
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Tva prioriterade omraden fér samverkan och férdjupad
dialog under 2020 har varit vard och forskning.

Bada omradena kannetecknas av att det finns stora
datamangder, ofta med kansliga personuppgifter. Med
en saker, etisk och transparent anvandning av data
mojliggdrs stora samhallsvinster. Samtidigt rymmer saval
varden som forskningen stora risker for den personliga
integriteten om data inte hanteras korrekt.

Under aret har vi haft I6pande dialog med
E-halsomyndigheten i arbetet med den nationella
lakemedelslistan, ett av de stdrre it-projekten just nu
inom svensk offentlig sektor. Den 1 maj 2021 bérjar
lagen om nationell Iakemedelslista galla. Da kan
vardens, omsorgens och apotekens it-system borja
kommunicera med samma informationskalla — den
nationella lakemedelslistan.

Vi har aven inlett en fordjupad dialog med Inspektionen
for vard- och omsorg (IVO) som ar en viktig aktor i
hélso- och sjukvardssektorn, vars tillsynsuppdrag i vissa
delar angransar till IMY:s. Att myndigheterna har en god
samverkan ger forutsattningar for kunskapsutbyte och
utveckling av verksamheterna.

Vi har ocksa inlett en fordjupad samverkan med Vinnova.
Myndigheterna har under aret haft en kontinuerlig

dialog med 6émsesidigt informationsutbyte. Det finns
langtgaende planer pa hur denna samverkan ska
férdjupas ytterligare under kommande ar.

| den privata sektorn har vi prioriterat stérre
branschorganisationer som till exempel Svenskt
Naringsliv och Swedma, en branschorganisation for
féretag som arbetar med datadriven kommunikation.
Dialogen med branschorganisationer ar ett viktigt

satt for oss att dela information och kunskap. Genom
branschorganisationerna far vi ocksa majlighet att fanga
upp behov, 6nskemal och idéer som finns hos svenska
féretag kring hur dataskyddsarbetet kan forbattras.
Samverkan har aven skett med Arbetsgivarverket
géllande statliga myndigheters behandling av
personuppgifter om anstéllda. Inom offentlig sektor har
liknande samverkan skett med eSamverkansprogrammet
(eSam) och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).
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En sarskild typ av samverkan ar den som sker med
myndigheter vars uppdrag pa olika satt angransar

till vart. Till vara viktigaste samverkanspartner hor
Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) och
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, (MSB),
som pa olika satt har i uppdrag att framja integritetsvanlig
digitalisering och starka samhallets arbete med
informationssakerhet. Beréringspunkterna mellan
dataskydd, informationssakerhet och cybersakerhet ar
manga. | grunden handlar det ofta om samma typ av
systematiska arbete och atgarder som behdvs for att
férebygga hot mot den personliga integriteten som for att
starka skyddet for verksamheters informationsmangder
och for samhallets sakerhet. Av det skalet har vi tagit steg
for att fordjupa samverkan med fler myndigheter med
uppdrag inom informations- och cybersakerhetsomradet
som behdver férdjupas framdver.

Aven Post- och telestyrelsen (PTS) &r en viktig
samverkanspartner, inte minst eftersom det finns manga
narliggande fragor mellan dataskyddsférordningen och
ePrivacy-direktivet, som inforlivats i svensk lagstiftning
genom lagen om elektronisk kommunikation. Under
2020 har IMY intensifierat samverkan med PTS,

som ar tillsynsmyndighet for den lagen. Tillsammans
har myndigheterna bland annat tagit fram en
samverkanséverenskommelse for att ytterligare
effektivisera kontakterna myndigheterna emellan for de
I6pande och strategiska fragor som uppstar.

Vi har ocksa I6pande samverkan med flera andra
tillsynsmyndigheter vars uppdrag ligger nara vart. Viktiga
aktorer ar till exempel Finansinspektionen, som har delar
av tillsynsansvaret inom inkassoomradet, och Sakerhets-
och integritetsskyddsnamnden, som utdvar tillsyn bland
annat éver Polisens behandling av personuppgifter.

Under 2020 férstarkte IMY aven samverkan med
Konsumentverket och Konkurrensverket. Myndigheterna
anordnade under 2020 dels ett rundabordssamtal med
myndighetsféretradare och forskare, dels ett gemensamt
webbinarium. Genom I6pande natverksméten

har myndigheterna fatt 6kad kunskap och inblick i
Overlappande intresseomraden, och genom sarskilda
samverkansmoten med Konsumentverket har nya
omraden identifierats for framtida samverkan.

Behovet av att starka medborgarnas kunskap om
grundldggande dataskydd och informationssakerhet 6kar
i det digitaliserade samhallet. Som ett led i det arbetet vill
vi na ut till de aktérer som skapar och ansvarar for olika
digitala miljoer, inte minst dar barn och unga befinner
sig. Med anledning av det och att barnkonventionen

blev lag i Sverige den 1 januari 2020, har IMY under

aret tillsammans med Barnombudsmannen och Statens
Medierad gemensamt tagit fram en vagledning om barns
rattigheter pa sociala plattformar, dar fragan belyses
utifran myndigheternas olika expertomraden.'

18. Barns och ungas rattigheter pa digitala plattformar. En véagledning
till aktorer.
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Under 2020 har coronapandemin pakallat ytterligare
samverkan, ofta med kort varsel. Under aret har vi av
den anledningen haft en omfattande samverkan bland
annat med socialdepartementet, e-halsomyndigheten,
Folkhalsomyndigheten, Socialstyrelsen och MSB.
Syftet har varit att pa ett snabbt och enkelt satt

utreda férutsattningar for olika typer av nationella och
internationella initiativ. Nagot som ocksa kan namnas ar
samverkan som skedde med IMY i det regeringsuppdrag
som Folkhalsomyndigheten fick tilsammans med MSB
med syfte att tillse att hela Sveriges befolkning skulle fa
ett sms-utskick rérande pandemin.

Utbildningsverksamheten och andra utatriktade
aktiviteter har begransats

Aven utbildningsverksamheten ar en viktig kanal for
myndigheten att ge vagledning och stdéd. Ambitionen

for 2020 har dock begransats till att halla ett fatal
utbildningar av hog kvalitet. En branschspecifik
utbildning genomférdes i borjan av aret. Med anledning
av coronapandemin har arets planerade utbildningar
darefter stallts in. Myndigheten har under aret upphandiat
verktyg for att kunna erbjuda utbildningar i ett digitalt
format under nasta ar.

For att optimera var utbildningsverksamhet har vi under
aret drivit ett internt utvecklingsarbete. Bland annat har
ett antal av vara forelasare deltagit i ett webbinarium

for att 6ka kunskaperna om att utbilda pa distans.

Vi genomférde under varen ocksa en skraddarsydd
utbildning i att skapa pedagogiska och professionella
presentationer. Vi har ocksa genomfort ett arbete med att
upphandla en streamingtjanst for mojlighet att livesénda
digitala utbildningar och konferenser pa ett tryggt

och sakert satt bade fér myndighetens medarbetare

och for deltagarna. Formatet provades sedan vid
héstens konferens for dataskyddsombud och andra
dataskyddspraktiker. Tjansten kommer att utvarderas for
vidare implementering under kommande ar.

Under aret har vi ocksa hallit ett antal férelasningar inom
olika amnen, flertalet i digitalt format. Totalt holl vara
medarbetare under aret 22 férelasningar for prioriterade
malgrupper. Ett 10-tal planerade férelasningar stalldes in
pa grund av covid-19.

Tabell nr 3. Statistik utbildning och férelasningar

2020 2019 2018 2017 2016

Antal

utbildningstillfallen L 18 ee L e

Antal

utbildningsdeltagare - Tee AUy AR LU

Antal férelésningar 22 42 33 41 *

*| statistiken for 2016 redovisas utbildningar och férelasningar ihop.
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Konferenser, massor och seminarier — viktiga
kanaler for att bidra till larande och fanga
upp behov

Att delta pa konferenser, massor och seminarier ar

en del i den utatriktade verksamheten. Myndigheten
anordnar vanligen sjalv ocksa tva konferenser per ar.
Den arliga konferens som vi genomfér i maj erbjod vi i
ar i form av sju férinspelade filmklipp om verksamheten
och centrala fragor som publicerades pa var webbplats.
Den inledande introduktionsfilmen har fatt over

1 500 visningar.

Vi arrangerade ocksa var arliga konferens for
dataskyddsombud digitalt. Drygt 530 dataskyddsombud
foljde hela konferensen, vilket var betydligt fler &n vad

vi tidigare har kunnat erbjuda plats for. Vi ser darfor
positivt pa det digitala formatet. Aven om forum fér
natverkande minskar ger det mojlighet att na ut till fler,
minskar resekostnader, miljépaverkan och tidspillan.
Utvarderingen visar ocksa att det digitala formatet
uppskattades och att det finns dnskemal om liknande
insatser fran myndigheten framover.

Det webbinarium som vi genomférde tillsammans med
Konsumentverket och Konkurrensverket foljdes av

over 500 deltagare. Férutom intern representation fran
myndigheterna medverkade ett antal sakkunniga for att
belysa olika aspekter av dataanvandning i digitala och
datadrivna marknader och effekter som kan uppsta ur ett
konsument-, integritets- och konkurrensperspektiv.

Tabell nr 4. Statistik konferenser och seminarier

2020 2019 2018

Myndighetens dataskyddskonferens

. 1 3 -
(maj)
Myndighetens DSO-konferens 1 1 -
Seminarier i AlImedalen 0 11 10

Den minskade utbildningsverksamheten och 6vergangen
till digitalt format har inneburit att intékterna for

denna verksamhet i princip har uteblivit. Den hdga
personalomsattningen och en begransad aterrekrytering
har méjliggjort en anpassning av ekonomin under aret.
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Radgivning till lagstiftaren genom remissvar
och stod till utredningar

En sarskild del i vart stodjande arbete handlar om att ge
lagstiftaren rad och vagledning for att héja samhallets
integritetsskydd. Nar nya lagar och regler arbetas fram
bevakar vi att den personliga integriteten beaktas pa
ett bra satt. Varje ar lamnar vi synpunkter pa ett stort
antal forfattningar, lagradsremisser, propositioner

och utredningar. Att bista lagstiftaren ar en viktig del

av vart arbete.

| vissa fall deltar vi med experter i utredningar. Under
2020 har vi deltagit som experter i fem utredningar.’

Vi har ocksa haft samrad och dialog med flera andra
utredningar och kommittéer. Har kan dels namnas FRA-
utredningen, dels kommittén for teknologisk innovation
och etik (Komet) som vi traffat for att bidra med vara
perspektiv och kunskap i deras arbete. Komet har ett
samhallsviktigt uppdrag att skapa goda férutsattningar
fér innovation och konkurrenskraft, samtidigt som
utvecklingen och spridningen av ny teknik sker tryggt,
sakert och med ett Iangsiktigt samhallsperspektiv.

Dataskyddsfragor ar en central komponent i ett stort
antal samhallsfragor, vilket gor att IMY far manga
remisser inom varierande omraden. Totalt har vi under
2020 svarat pa 137 remisser. Det ar betydligt fler an de
senaste aren, med undantag fér 2017 som innebar en
topp i remissarbetet med att anpassa nationell ratt till
dataskyddsforordningen aren 2016—-2018. Under aret
lade vi atta procent av var totala resurs pa att medverka i
lagstiftningsarbete pa olika satt.

De remisser vi svarat pa under 2020 har handlat om allt
fran 6kad trygghet for visselblasare och direktatkomst for
vissa brottsbekdmpande myndigheter till ny riksbankslag
och framtidens teknik i omsorgens tjanst. Ett tiotal ar
hanforliga till coronapandemin.

Tabell nr 5. Statistik remisser

2020 2019 2018 2017 2016

Antal besvarade

5 137 99 109 146 119
remisser

19. Innovation genom information, Utredningen om sammanhallen
information inom vard och omsorg (pagaende), Effektivare polisiara
atgarder i gransnara omraden, Saker och kostnadseffektiv it-drift
(referensgrupp) samt 2018 ars tryck- och yttrandefrinetskommitté.
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Under 2020 har vi i fler remisser an tidigare sett en
positiv utveckling genom att fler lagférslag utgatt

fran dataskyddsforordningen. Férhallandet mellan
dataskyddsférordningen och nationell ratt ar en
aterkommande utmaning i lagstiftningsarbetet. Det
forekommer att det saknas lagstdd for en viss typ

av personuppgiftsbehandling som ar nédvandig for
att en verksamhet ska kunna drivas eller utvecklas.
Avsaknad av lagstdd uppmarksammades exempelvis
i ett av Polisen begart forhandssamrad, som rérde en
pilotverksamhet med biometrisk ansiktsverifiering pa
Skavsta flygplats. Var bedomning var att Polisen hade
ett tydligt behov av att fa utfora testet, men for att det
skulle bli mojligt krédvdes en andring i lagstiftningen.
Vi informerade regeringskansliet och darefter har en
lagandring genomférts som trader i kraft 1 januari 2021.

Myndighetens namnbyte

Myndigheten har under 2020 drivit ett projekt for att
forbereda infér och genomféra regeringens beslut om
ett namnbyte for myndigheten den 1 januari 2021, fran
Datainspektionen till Integritetsskyddsmyndigheten.
Kortnamnet IMY anvénds for att underlatta vid
kommunikation i tal och skrift.

Namnbytet har under hela 2020 haft hégsta prioritet

i forhallande till andra insatser hanforliga till digitala
verksamhetsstdd och utvecklingsprojekt. Under februari
pabdrjade myndigheten arbetet med en upphandling

av en leverantor for att hjalpa oss ta fram en ny

visuell identitet. Namnbytet har medfért stora krav pa
férandringar i olika delar av verksamheten. Bland annat
har webb, e-tjanster, arendehanteringssystem, mallar
och it-infrastruktur anpassas till det nya namnet.

Namnbytet har bedrivits i sju olika delprojekt som
samverkat under ledning av en sammanhallande
projektledare. Projektet avslutas under inledningen av
2021 da den totala kostnaden fér namnbytet och en
beddmning av resultatet slutligt kan presenteras. Under
aret har myndighetens medarbetare lagt ner narmare

3 000 timmar pa projektet och det beddms halla sig inom
projektets budget om knappt 3 miljoner kronor.

Vi beddmer att arbetet med namnbytet har medfért ett
antal langsiktiga vinster, bland annat férbattringar av it-
infrastrukturen vilket kan minska férvaltningskostnaderna
pa sikt. Vidare ger den genomférda upphandlingen
trygghet i en langsiktig leverantor av tjanster som behdvs
for till exempel olika tryck- och formgivningstjanster. Vi
beddmer ocksa att namnbytet signalerar nagot nytt och
att integritetsaspekterna av vart uppdrag kommer till
tydligare uttryck. En ny visuell identitet hoppas vi kommer
att bidra till en positiv upplevelse av myndigheten och att
vi far annu mer kraft i utférandet av vart uppdrag.
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Webbplatsen — var viktigaste kanal

Myndighetens webbplats ar navet i var kommunikation.
Fér manga som arbetar med dataskydd ar den en central
informations- och kunskapskalla. Detsamma galler for
vara sociala mediekanaler. Under aret har antalet foljare
passerat 6 300 pa LinkedIn och 2 300 pa Twitter.

Under 2020 har fokus for myndigheten legat pa att
forbereda, planera och bygga upp en ny webbplats,

som under forsta halften av 2021 kommer att ersatta

den nuvarande. Fokus ar att géra webbplatsen
tillganglighetsanpassad och att den ska ge en férbattrad
struktur och sokfunktionalitet samt battre méta behov och
onskemal fran vara olika malgrupper.

Genom webbplatsen kan vi na ut till fler &n de som far
stdd och vagledning via telefon och mejl. En forflyttning
av verksamheten, fran en-till-en-kommunikation pa
telefon och mejl till en-till-manga-kommunikation via
webben, ar en framgangsfaktor for att vi ska fa sa

stor effekt som majligt av vart arbete och for att vi ska
anvanda vara resurser sa effektivt som majligt.

Omfattande anpassningar av webbplatsen har ocksa
gjorts med anledning av namnbytet. Fran och med

1 januari 2021 gors alla referenser till myndigheten

till Integritetsskyddsmyndigheten och ett stort

antal uppdateringar har gjorts for att webbplatsen

ska aterspegla myndighetens nya grafiska profil.
Driftsattningen av den nya webbplatsen kunde inte ske
samtidigt, vilket har inneburit ett visst merarbete for oss.

Var malbild ar att vara en vialkand myndighet
med stort fortroende

For att bidra till en 1angsiktigt stark och héallbar utveckling
inom integritetsskyddsomradet kommer det att vara
fortsatt viktigt for oss att stddja regering och riksdag i till
exempel lagstiftningsarbete. Var ambition ar att vara en
expertmyndighet som tar stallning i olika fragor och aktivt
deltar i samhallsdebatten.

En grundlaggande foérutsattning for att var vagledning
och stdd ska fa genomslag i praktiken ar att vi ar en
valkand myndighet med stort fortroende. Detta ar ocksa
var malbild till och med ar 2021.

Enskilda kommer alltid att ha en sarstallning i vart
arbete, eftersom det ar deras rattigheter vi skyddar.

For att 6ka kdnnedomen om oss och vart arbete bland
enskilda har vi sedan 2019 arbetat strategiskt och
planerat med var narvaro i saval traditionella som
sociala medier. Manga av vara medarbetare har gjort
fina insatser som talespersoner i olika sammanhang.
Intresset for oss och vara fragor i sociala medier har 6kat
avsevart sedan 2019.
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Utvecklingen av var externa webbplats och vart dvriga
utatriktade arbete med vagledning och stdd kommer

att vara viktigt for oss aven under kommande ar. Att
vigarini 2021 som IMY, med en ny visuell identitet

och omstallningen av var klagomalshantering tror vi
kommer att ge oss 6kade forutsattningar att starka vart
varumarke. En fortsatt hog narvaro i olika kanaler bidrar
till att starka enskildas och verksamheters fértroende
for myndigheten.

IMY:s bedémning av arets resultat for
utatriktad och vagledande verksamhet

IMY bidrar till 6kade kunskaper om vad ett gott
integritetsskydd innebar och 6kad regelefterlevnad

Resultatindikatorer och maluppfylinad

Upplysningstjansten: 95 % av fragorna

besvaras inom 10 dagar.”

Utfall: 54 % av upplysningsfragorna

avslutas inom 10 dagar.

Kvalificerade fragor: Max 20 % av

fragorna ar aldre an 60 dagar.*

Utfall: 47 % av kvalificerade fragor ar aldre an 60 dagar

Sammanfattande analys 6ver maluppfylinad

Myndigheten har svarat pa cirka 8 000 samtal i
upplysningstjansten. Trots detta svarade vi pa mindre

an halften av inringande samtal. Behovet av stdéd och
vagledning ar fortsatt mycket hogt. Resultatet visar att vi
behoéver intensifiera omstalliningen av var verksamhet fran
en-till-en-kommunikation till vagledning som riktar sig till
manga. Ett omfattande arbete har gjorts for att férbereda
for en ny, tillganglighetsanpassad webbplats med en
forbattrad funktionalitet. Under aret har ett stort antal
vagledningar tagits fram och samverkan med myndigheter
och verksamheter har intensifierats vasentligt.

Beddmningen ar att IMY har natt det dvergripande
malet i den utatriktade verksamheten om att bidra
till 6kade kunskaper om vad ett gott integritetsskydd
innebar och till 6kad regelefterlevnad. Balanserna
for forfragningsarenden ar laga och den
genomsnittliga svarstiden for skriftliga fragor har
mer an halverats under aret. Myndigheten har dock
inte uppfyllt tidsmalen for forfragningsarenden.

* Avser fragor inom myndighetens samtliga prestationsomraden.

32



Klagomal fran enskilda
.|

Mal for omradet Klagomal fran enskilda

Medborgarnas rattigheter tillvaratas pa
ett effektivt och rattssakert satt

Enskilda individer som anser att féretag, myndigheter
eller andra organisationer hanterat deras personuppgifter
pa ett satt som strider mot dataskyddsreglerna kan

ldamna klagomal®® till oss.

Antalet klagomal fran enskilda avseende
personuppgiftsbehandling enligt
dataskyddsforordningen, brottsdatalagen och
kamerabevakningslagen har 6kat kraftigt under de
senaste aren. 2020 innebar dock en minskning jamfort
med féregaende ar. Under 2020 tog myndigheten emot
2 776 klagomal, vilket ar en minskning med ungefar 800
arenden jamfort med 2019. En delférklaring bedéms
vara hanforlig till coronapandemin da vi kan se en
tydlig minskning av inkomna arenden under perioden
april-september och darefter igen i december, nar mer
kraftfulla restriktioner inférdes. En genomsnittlig manad
under 2020 tog vi emot cirka 230 klagomal.

300

200

100

/
/
i
|
i
i
i

Manga dataskyddsmyndigheter inom EU vittnar om ett
hdgt inflode av klagomal. Dataskyddsreformen synes
ha bidragit till att h6ja medborgarnas férvantningar pa
att deras personuppgifter hanteras korrekt. Den 6kade
uppmarksamheten kring informationssakerhet och
integritet har sannolikt ocksa bidragit till att enskilda
individer klagar.

Ett av de vanligaste klagomalen som lamnas till IMY
handlar om de rattigheter dataskyddsférordningen ger
medborgarna och som syftar till att ge medborgarna
storre kontroll 6ver hur deras personuppgifter hanteras.
En rattighet som ofta berérs i klagomalen ar ratten

till radering. Klagomalen handlar bland annat om att
personuppgifter inte har tagits bort ur till exempel ett
register, trots att detta begarts. Ytterligare en rattighet
som ofta berors ar ratten till registerutdrag, dar
klagomalen ofta handlar om att enskilda inte fatt skriftlig
information om vilka personuppgifter en viss verksamhet
hanterar om dem.

Ett annat vanligt klagomal handlar om webbplatser
med sa kallade utgivningsbevis som erbjuder
personupplysningstjanster. Innehavet av
utgivningsbeviset innebar att sajterna har
grundlagsskydd och till stora delar ar undantagna
fran reglerna i dataskyddsférordningen. Av
klagomalen framgar att webbplatsernas publicering
av personuppgifter och andra uppgifter om deras
levnadsférhallanden upplevs som mycket krdnkande.
Fragan belystes i en av myndighetens inflédesrapporter
under aret.?!
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Diagram 7. Klagomal enligt dataskyddsforordningen, brottsdatalagen, kamerabevakningslagen samt 6vriga
lagar inom omradet, inkommande och avslutade drende samt utgaende drendebalans.

= Utgaende balans

20. En person som uppmarksammat, men inte sjalv berérs av
en felaktig hantering, kan lamna in ett tips till myndigheten. Bada 21. Datainspektionens rapport 2020:1, Klagomal mot personsoktjanster
kategorierna registreras for narvarande inom kategorin klagomal. med frivilligt utgivningsbevis maj 2018—oktober 2019.
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Merparten, drygt 70 procent, av klagomalen

enligt dataskyddsférordningen riktas mot privata
verksamheter.?> Andelen klagomal som vander sig mot
offentlig sektor ar betydligt mindre, och ar svarare att
faststalla eftersom klagomalen mot bade halso-och
sjukvarden liksom grundskolan omfattar saval offentliga
som privata verksamheter.

Hantering av gransoverskridande klagomal

Genom dataskyddsférordningen har det blivit méjligt

att vanda sig till sin nationella dataskyddsmyndighet

med klagomal som rér personuppgifter som hanteras i
ett annat land. Férandringen har férenklat vasentligt for
medborgare som vill anmala ett klagomal, men har ocksa
medfoért att dataskyddsmyndigheternas arbete med att
utreda klagomal blivit mer komplext.

Om ett klagomal rér en gransoverskridande
personuppgiftsbehandling behdver det forst faststallas
vilken dataskyddsmyndighet som ska hantera arendet
innan det kan utredas och eventuell tillsyn inledas.
Huvudregeln ar att det ar tillsynsmyndigheten i det
land dar det aktuella foéretaget har sitt huvudsakliga
verksamhetsstalle, ofta ett huvudkontor, som ar
ansvarig tillsynsmyndighet.

En i grunden férandrad
klagomalshantering pa gang

IMY har hittills som huvudregel inte inlett tillsyn med
anledning av ett enskilt klagomal. Vi har istallet anvant
klagomalen som ett strategiskt, samlat underlag, for

att identifiera dterkommande monster om var det finns
sarskilda risker for enskilda. Med klagoméalen som
underlag har myndigheten, tilsammans med andra
faktorer, prioriterat tillsynsomraden och tillsynsobjekt
dar vi bedomt att var tillsyn har kunnat ge stor paverkan
och vagledning till manga. Det innebar att vi har arbetat
med fa men omfattande och principiella tillsynsarenden
och att klagomalen vanligen avslutas utan atgard i
forhallande till enskilda.

Att det ar fragan om en férhallandevis enkel hantering
visar sig genom att vi har lagt fyra procent av den
samlade resursen pa klagomalshantering och inom den
ramen har hanterat ndrmare 2 800 klagomalsarenden.

22. Datainspektionens Klagomalsrapport 2020:4
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Myndighetens hantering har i de granséverskridande
arendena ifragasatts inom EDPB och vara utkast

till beslut, med forslag till att avsluta klagomal utan
atgard, har inte accepterats. Vi tog darfér initiativ

till ett utvecklingsarbete inom EU-samarbetet for

att enas om en gemensam tolkning kring vilka krav
dataskyddsférordningen stéller pa hanteringen av
klagomal. Arbetet ar i slutfasen och en intern riktlinje for
klagomalshantering, i syfte att bidra till en harmoniserad
tilampning, kommer att faststallas inom EDPB i
inledningen av 2021.

Det centrala innehallet i riktlinjen kommer att innebara
att vi kommer att vidta atgarder med anledning av
klagomalen, att dessa under vissa forutsattningar kan
avslutas med enklare atgarder och i 6vriga fall ska
leda till tillsyn.

Den férandring vi nu star infér innebar ett skifte fran en
standardiserad hantering av merparten av klagomalen
till en helt annan process dar tillsyn kommer inledas

i vasentligt hogre utstrackning én idag. Vi har redan
under 2020 pabdrjat omstaliningen och har, mot
bakgrund av narmare 100 inkomna klagomal fran andra
dataskyddsmyndigheter dar vi bedémts vara ansvarig
tillsynsmyndighet, inlett 25 tillsynsarenden.

Vi har under aret genomfort férberedelser for att
anpassa var nationella klagomalsprocess genom

att inrikta vart kvalitetsutvecklingsarbete pa att ta
fram en tydlig, effektiv och rattssaker klagomals- och
tillsynsprocess. De langsiktiga mal och ambitioner
som dar identifieras kommer att vara vagledande for
vart fortsatta utvecklingsarbete for klagomalen under
det kommande aret.

Tabell nr 6. Statistik klagomal PuL, GDPR och BdL*

2020 2019 2018 2017 2016

Antal inkomna

klagomal enligt PuL v D€y e ks
Antal avslutade

klagomal enligt PuL v g Y 2 28
Antal inkomna

klagomal enligt 2776 3519 1420 0 0
GDPR eller BdL

Antal avslutade

klagomal enligt 2822 3833 10M 0 0

GDPR eller BdL

*Avser klagomal i upplysningstjansten och kvalificerade klagomal.
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Den genomsnittliga handlaggningstiden for klagomal har
successivt sjunkit sedan 2018. Under 2020 minskade
tiden fran 33 till 25 dagar, vilket ar en minskning

med 20 procent.

Tabell nr 7. Genomsnittlig handlaggningstid PuL,
GDPR och BdL* dagar, samt styckkostnad

Styckkostnad
2020 2019 2018 2020, Kr
Avslutade klagomal 25 33 51 1748

*Avser klagomal i upplysningstjansten och kvalificerade klagomal.

IMY:s bedomning av arets resultat for klagomal

Medborgarnas rattigheter tillvaratas pa
ett effektivt och rattssakert satt

Resultatindikatorer och maluppfylinad

95 % av klagomalen besvaras inom 90 dagar.
Utfall: 97 % av klagomalen avslutas inom 90 dagar
Mindre an 10 % av balansen ar aldre an 90 dagar
Utfall: 11 % av balansen ar aldre an 90 dagar
Genomsnittlig handlaggningstid har

minskat jamfoért med féregaende ar

Utfall: Handlaggningstiden minskade

med 8 dagar jmf med 2019

Sammanfattande analys 6ver maluppfylinad

En mycket hog andel klagomal har handlagts inom

malet om 90 dagar och malet for balansaldern ar i det
narmaste uppfyllt. Malet for handlaggningstiderna har
uppnatts med en minskning om 8 dagar jamfért med
2019. Arets resultat utgar fran nuvarande hantering, dar
atgard vidtas i klagomalen men merparten avslutas med
standardsvar. Myndigheten har redan under 2020 inlett
tillsyn utifran enskildas klagomal i 25 gréansoverskridande
arenden, vilket innebar att enskildas rattigheter tillvaratas
pa ett nytt och mer direkt satt av myndigheten.
Sammanfattningsvis ar var bedémning att IMY

under 2020 uppnatt det évergripande malet

for klagomal — att medborgarnas rattigheter

tillvaratas pa ett effektivt och rattssakert satt.
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En effektiv tillsyn
|

Mal for omradet effektiv tillsyn

— skapar praxis samt bidrar till Iarande fér manga
— genomfors pa ett effektivt och rattssakert satt
— leder till effekt i enskilda arenden och

pa integritetsskyddet i samhallet

Myndighetens tillsynspolicy och tillsynsplan for
2019-2020 har gett en évergripande inriktning for vart
tillsynsarbete. Ett generellt mal for tillsynsverksamheten
ar att na sa stora effekter som majligt i skyddet av den
personliga integriteten vid behandling av personuppgifter.
For att anvanda vara resurser sa effektivt som mojligt
har vi prioriterat att genomféra granskningar som
beddms fa storst effekt for enskildas rattigheter i form av
regelefterlevnad och larande, bade hos den verksamhet
som granskas och hos andra myndigheter, foretag

och organisationer. | tillsynsplanen anges prioriterade
omraden utifran tre aspekter dar sarskilda risker

kan identifieras: prioriterade rattsomraden, specifika
branscher eller verksamheter samt nya féreteelser.

Bland prioriterade verksamheter och branscher anges
halso- och sjukvarden, rattsvasendet, arbetsgivare,
detaljhandeln och skolor. Nar det galler nya foreteelser
omfattar tillsynsplanen ansiktsigenkanning, men

aven andra typer av ny eller utvecklad teknik och

nya tillampningsomraden fér existerande teknik.
Prioriterade rattsomraden avser bland annat samtycke
som stod for att behandla personuppgifter och rollerna
personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade.

Manga tillsynsarenden uppfyller flera kriterier i
tillsynsplanen, till exempel genom att det ar bade ett
prioriterat rattsomrade och en prioriterad bransch.

Vi har under aret inlett tillsyn enligt
dataskyddsférordningen, brottsdatalagen och
kamerabevakningslagen i 47 arenden. 25 av dessa
avser tillsyn utifran klagomal i grénséverskridande
arenden. Det var nagot farre an 2019 da vi inledde
tillsyn i 51 arenden.

Vi har under aret haft ett riktat fokus pa att avsluta
tillsynsarenden som inleddes under 2018 och forsta
halvaret 2019. Totalt avslutade vi 47 tillsynsarenden
under aret, vilket var vasentligt fler an de 33

som avslutades under 2019. Av dessa rorde 16
dataskyddsférordningen, sju kamerabevakningslagen
och 24 brottsdatalagen.
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Tabell nr 8. Statistik tillsyn GDPR och BdL

2017 2016

(tillsyn enligt PuL)  (tillsyn enligt PuL)

Antal Irlledda tlIIsynsa"renden enligt GDPR 31(3) 32 (4) 100 (33)* 21 64
(varav arenden som rér kamerabevakning)

Antal ayslutade tlllsyn§arenden enligt QDPR 23 (7) 23 (22) 73 (7)* 47 65
(varav arenden som rér kamerabevakning)

Antal inledda tillsynsarenden enligt BdL 16 19 5 0 0

Antal avslutade tillsynsarenden enligt BdL?® 24 10 0 0 0

*| &rsredovisningen fér 2018 redovisas kamerabevakningstillsyn endast i

avsnittet om kamerabevakning.

Den genomsnittliga handlaggningstiden for
tillsynsarenden har under aret 6kat, fran 286 till 319
dagar. Narmare halften av de avslutade arendena
har omfattat beslut om sanktionsavgifter eller andra
korrigerande atgarder. De avser ocksa centrala
fragestallningar av principiell karaktar vilket har
kravt djupare analyser och avvagningar. Vart riktade
fokus pa att avsluta arenden som inletts under 2018
och 2019 har ocksa medfért att den genomsnittliga
handlaggningstiden har 6kat.?

Tabell nr 9. Genomsnittlig handlaggningstid, dagar
samt styckkostnad

Styckkostnad
2020 2019 2018 2020, kr
Tillsyn enligt GDPR 319 286 134 420787

och BdL

23. Antalet omfattar en tillsyn mot Europol enligt artikel 42 i
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/794 av den

11 maj 2016 om Europeiska unionens byra for samarbete inom
brottsbek@mpning (Europol).

24. Med anledning av att vi kommer inleda tillsyn utifran klagomal pa
ett nytt satt kommer vi under 2021 att inféra en ny kategorisering av
tillsynsarenden som kommer att medféra stérre méjlighet att félja upp
handlaggningstiderna utifran arendets komplexitet.
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15 tillsynsarenden har lett till beslut om
sanktionsavgifter

Dataskyddsreformen gav myndigheten en rad nya
korrigerande befogenheter. Valet av korrigerande atgard
ska utga fran en bedémning av det enskilda fallet.
Administrativa sanktionsavgifter ska alltid évervagas
nar dataskyddsférordningen anger att sa kan ske.
Sanktionsavgifternas storlek varierar inte bara beroende
pa allvaret i 6vertradelsen, utan ocksa beroende pa
verksamhetens storlek och om det ar fragan om en
myndighet eller privat verksamhet. Fér myndigheter

ar avgiftens storlek max 10 miljoner kronor, for privata
verksamheter max 20 miljoner euro eller max 4

procent av den globala arsomsattningen, beroende pa
vilket som ar hogst.

Av de 16 drenden som avslutades enligt
dataskyddsférordningen har beslut fattats om
sanktionsavgift i 15 arenden. Sanktionsavgifterna
uppgick sammantaget till omkring 150 miljoner kronor.
Jamfort med de tva beslut som fattades under 2019 ar
Okningen vasentlig.

Att verksamhetens storlek har stor betydelse for
sanktionsavgiften framgar bland annat i ett arende
rérande enskildas rattigheter. Google LLC hade inte
tagit bort tva soktraffar som myndigheten tidigare
forelagt Google att ta bort. Google skickade ocksa
webbmeddelanden till de hemsidor dar borttagning

av soOktraffar skedde. Bristerna var hanférliga till de
grundlaggande principerna, avsaknad av rattslig grund
och enskildas ratt att bli raderad (ratten att bli bortgldmd).
Google erhdll i beslutet en sanktionsavgift om 75 mkr.
Avgiften har sedan sankts till 52 mkr i forvaltningsratten.
Arendet ligger for prévning i kammarratten.
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Under aret har vi ocksa avslutat ett storre tillsynsprojekt
omfattande fyra offentliga och fyra privata vardgivare.
Ingen av vardgivarna uppfyllde kraven pa att fullt ut
gobra en behovs- och riskanalys innan tilldelning av
behdrigheter i deras respektive patientjournalsystem.
En av de privata vardgivarna erhdll ett férelaggande

att komplettera sin behovs- och riskanalys ytterligare.
De andra privata vardgivarna erhdll sanktionsavgifter
mellan 15 och 30 mkr och sanktionsavgifterna fér de
offentliga vardgivarna uppgick till mellan 2,5 och 4

mkr. Dessa beslut illustrerar tydligt skillnaden i niva pa
sanktionsavgifter mellan privata aktérer och myndigheter.

Flera avslutade tillsynsarenden har rort bristande
sakerhet hos offentliga verksamheter i form av tekniska
och organisatoriska atgarder.

Ett fall rérde Region Orebro som i samband med
publicering av ett protokoll publicerade kénsliga
personuppgifter om en enskild pa regionens

webbplats. Regionen ansags inte ha vidtagit tillrackliga
sakerhetsatgarder for att sakerstalla att personuppgifter
skyddas fran att felaktigt publiceras pa webbplatsen.
Regionen erhdll en sanktionsavgift om 120 tkr.

Ett annat fall rorde Umea Universitet

dar en forskningsgrupp skickat kansliga
personuppgifter okrypterat éver 6ppet nat och
lagrat forundersokningsprotokoll med kansliga
uppgifter i en molntjanst. Universitetet erhdll en
sanktionsavgift om 550 tkr.

Ytterligare ett arende rérde Stockholms stads
Skolplattform. Bristerna bestod bland annat i att det
varit méjligt fér obehdriga att i vissa delar av plattformen
ta del av saval kansliga som integritetskansliga
uppgifter, exempelvis uppgifter om skyddad identitet.
Utbildningsndmnden i Stockholms stad erhéll en
sanktionsavgift om 4 mkr.

Dataskyddsférordningen ger méjlighet att ocksa
granska ett personuppgiftsbitrade, det vill sdga den
som behandlar personuppgifter pa uppdrag av den
personuppgiftsansvariga. En tillsyn som avslutades
under aret avsag bland annat att Statens servicecenter,
i egenskap av personuppgiftsbitrade, dréjt med att
meddela de personuppgiftsansvariga upptackta
sakerhetsbrister. Statens servicecenter var ocksa sen
med att anmala den egna personuppgiftsincidenten till
IMY. Statens servicecenter erholl en sanktionsavgift om
200 tkr, varav 150 tkr avsadg myndighetens Overtradelse i
egenskap av personuppgiftsbitrade.
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Aven andra korrigerande atgarder har anvénts.

Antalet drenden som féranledde féreldagganden for
personuppgiftsansvarig eller bitrdde 6kade vasentligt.
Totalt innehdll 13 beslut féreldgganden for de granskade
objekten att vidta atgarder.

Tabell nr 10. Statistik korrigerande atgarder GDPR

2020 2019 2018

Antal varningar 0 1 0
Antal reprimander 0 0 57
Antal rekommendationer 0

Antal férelagganden 13 0 2
Antal férbud mot fortsatt behandling 0 1 0
Antal aterkallade certifieringar 0 0 0
Antal administrativa sanktionsavgifter 15 2 0

Myndigheten har under de senaste aren pa

totalen haft en minskande kapacitet nar det galler
tillsynsverksamheten. Med undantag fér 2018 da

vi inledde en storskalig tillsyn fér att underséka om
verksamheter hade utsett dataskyddsombud har vi
sedan 2017 haft en kapacitet som understiger aren
fore dataskyddsreformen. Kvoten mellan antal inledda
tillsynsarenden och antalet arsarbetskrafter ligger idag
pa 0,5 vilket &r en tredjedel jamfort med aren fore 2016.
Givet att tillsyn utgdr en central del i myndighetens
uppdrag ar detta en utveckling vi vill vanda.

Med en ny klagomals- och tillsynsprocess kommer
kvotandelarna att 6ka igen, vilket ar positivt, aven om ett
Okat fokus pa tillsynsverksamheten naturligen kommer att
fa konsekvenser for andra delar av verksamheten.
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Tabell nr 11. Inledd (avslutad) tillsyn, enligt

2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014
PuL 0 0 2(1) 21 (47) 64 (65) 53 (87) 85 (164)
Dataskyddsférordningen 28 (16) 28 (1) 67 (66) 0 0 0 0
Brottsdatalagen 16 (24) 19 (10) 5(0) 0 0 0 0
\'f:g?;g:l‘;‘éaeﬁ”’ kameraover- 3(7) 4(22) 33(7) 3* 16* 21* 2"
Totalt inledd (avslutad) tillsyn 47 (47) 41 (33) 107 (74) 24 (47) 80 (65) 74 (87) 87 (164)
Antal aak 89 86 63 47 48 45 44
Kvot aak/tillsyn 0,5 (0,5) 0,5 (0,4) 1,7 (1,2) 0,5 (1,0) 1,7 (1,4) 1,6 (1,9) 2,0 (3,7)

En forandrad tillsynsprocess

| syfte att harmonisera klagomalshanteringen har,

som beskrivits i avsnittet om klagomal, ett arbete pa
Sveriges initiativ genomforts inom EU-samarbetet for

att enas om en gemensam tolkning kring vilka krav
dataskyddsférordningen staller pa hanteringen av
klagomal. Redan under 2020 har en stor del av de
inledda tillsynsarendena avsett registrerades rattigheter
och baserats pa klagomal i gransdverskridande arenden.

Framdver ska alla klagomal hanteras i enlighet med den
EU-gemensamma tolkningen vilket inneburit att vi under
andra delen av 2020 har anpassat inriktningen av vart
kvalitetsutvecklingsarbete for klagomal och tillsyn i syfte
att ta fram en tydlig, effektiv och rattssaker klagomals-
och tillsynsprocess utifran de nya férutsattningarna.
Arbetet har innehallit analyser och stdd gallande rattsliga
fragestallningar, arendefléde och processtod.

Som namnts har vi hittills som huvudregel inte inlett
tillsyn med anledning av ett enskilt klagomal utan istallet
anvant klagomalen for strategiska 6vervagande och for
att identifiera var det finns sarskilda risker for de enskilda
registrerade. Den harmonisering till EU som vi nu gor
innebar att fler enskilda far sina klagoméal behandlade,
fler verksamheter kommer att bli foremal for tillsyn, men
att utrymmet fér den riskbaserade tillsynen kommer att
minska. Vi star infor ett skifte fran fa prioriterade, ofta
komplexa, tillsynsarenden i centrala fragor till manga
och varierande arenden. Hur manga tillsynsarenden det
blir fragan om kommer att bero pa inflédet av klagomal
och i hur stor utstrackning vi hanterar klagomalen utan
att inleda tillsyn. Att vi star infér en genomgripande
forandring star dock klart. Saval var tillsynspolicy

som tillsynsplan kommer att behéva anpassas till

den nya hanteringen.
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Skarpta befogenheter stiller nya krav pa
tillsynsprocessen

En rattssaker och effektiv tillsyn ar ett av vara viktigaste
verktyg for att skapa regelefterlevnad och ett gott
integritetsskydd. Tva faktorer i dataskyddsreformen
har sarskilt paverkat tillsynsverksamheten. Det
gemensamma EU-arbetet med krav pa harmonisering
och samarbete i gransoverskridande arenden ar
viktiga och kravande uppgifter som har stor paverkan
vart tillsynsarbete. Aven méjligheten att besluta om
sanktionsavgifter innebar nya stora méjligheter och
utmaningar. Samtidigt som enhetliga bedémningar ar
angelaget, saval nationellt som inom EU-samarbetet,
behdver vi vara offensiva for att bidra till att praxis
skapas.

Manga tillsynsbeslut som innehaller sanktioner
overklagas. Halften av de tillsynsarenden som avslutats
med sanktionsavgifter har éverklagats och i ett arende
har det varit muntlig férhandling. Langvariga processer i
domstol paverkar méjligheten att bedriva manga effektiva
tillsynsarenden. Samtidigt &r domstolarnas slutliga
beddmningar av stor vikt for att skapa rattspraxis. Domar,
saval nationellt som inom EU, bidrar till att klargéra
regelverken och ger stdd till ett viktigt Iarande for bade de
som ska tillampa reglerna i sin verksamhet och for oss
som tillsynsmyndighet.
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For att sakerstalla behovet att I6pande utveckla
tillsynsprocessen har vi under 2020 tillsatt en
processagare. Processagaren har i uppdrag att driva
verksamhetsutveckling inom tillsynsprocessen, bland
annat utifran férandringar i omvarlden, lardomar och
identifierade forbattringsbehov. | processagarens
ansvar ingar bland annat att utveckla processféringen
vid myndigheten, ta fram former for kvalitetssakring och
larande och ansvara for intern kompetensutveckling
inom tillsyn. Under aret har stort fokus legat pa att
utveckla den nya EU-harmoniserade klagomals- och
tillsynsprocessen. Processagaren har ocksa, som ett
led i att sakerstalla kvalitet och enhetlighet, lett en intern
radgivande tillsynsgrupp som gett stdd i processuella
fragor och i fragor om korrigerande atgarder, framforallt
vad géaller bestdmmande av sanktionsavgifter.

Tillsyn utifran brottsdatalagen

I var tillsynsplan for 2019-2020 ar rattsvasendet

ett prioriterat tillsynsomrade. Granskningarna inom
rattsvasendet har under aret haft fokus framfor

allt pa grundlaggande skyldigheter som féljer av
dataskyddsreformen, pa enskilda handelser och pa
uppfoljning av tidigare meddelade tillsynsbeslut. Under
aret inleddes 16 och avslutades 24 tillsynsarenden enligt
brottsdatalagen. Det var en stor 6kning jamfért med 2019
da 19 tillsynsarenden inleddes och 10 avslutades.

| brottsdatalagen, precis som i dataskyddsférordningen,
finns en skyldighet fér berorda myndigheter att
rapportera vissa personuppgiftsincidenter till IMY. En
sadan incident har intraffat om uppgifter om en eller flera
registrerade personer har blivit forstérda, gatt forlorade
p& annat satt eller kommit i orétta héander. Aven om en
incident inte ar tillrackligt allvarlig for att anmala till oss,
ska den dokumenteras av den berérda myndigheten.
Brottsbekampande myndigheter hanterar ofta stora
mangder personuppgifter som dessutom kan vara
kansliga. Det ar darfor viktigt att det finns fungerande
rutiner pa plats for att upptacka och rapportera eventuella
incidenter samt begransa konsekvenserna for de
berdrda personerna.

Vi avslutade under aret en tillsyn dar vi undersokt

de brottsbekdmpande myndigheternas?® férmaga

att upptacka personuppgiftsincidenter, att hantera
eventuella incidenter, att dokumentera incidenter och
vilken information och utbildning personalen fatt vad
galler personuppgiftsincidenter. Vi kunde konstatera att
myndigheternas rutiner for personuppgiftsincidenter ser
relativt bra ut. Granskningen avslutades med ett antal
rekommendationer till respektive granskad myndighet.
Rekommendationer &r en av de férebyggande och
korrigerande atgarder som myndigheten kan anvanda
enligt brottsdatalagen.

25. De granskade myndigheterna var Polismyndigheten,
Ekobrottsmyndigheten, Skatteverket, Aklagarmyndigheten,
Kustbevakningen, Kriminalvarden och Tullverket.
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Tabell nr 12. Statistik forebyggande och
korrigerande atgarder BdL

2020 2019 2018

Forebyggande befogenheter

Antal férebyggande rad,

rekommendationer eller papekanden e v g
Antal varningar 0 0 0
Korrigerande befogenheter

Antal korrigerande rad,

rekommendationer eller papekande v g Y
Antal férelagganden 0 7 0
Antal férbud mot fortsatt behandling 0 0 0
Antal administrativa sanktionsavgifter 0 0 0

*Avser antal beslut. Varje beslut innehéll 4—6 rekommendationer.

IMY:s bedomning av arets resultat for arbetet
med effektiv tillsyn (dataskyddsforordningen
och brottsdatalagen)

— skapar praxis samt bidrar till larande fér manga
— genomfors pa ett effektivt och rattssakert satt
— leder till effekt i enskilda arenden och

pa integritetsskyddet i samhallet

Resultatindikatorer

Max 40 % av tillsynerna ar aldre &n 12 manader.
Utfall: 51 % av avslutade tillsynsarenden
ar aldre an 12 manader.

Sammanfattande analys 6ver maluppfylinad

En riktad satsning for att avsluta inledda tillsynsarenden
har resulterat i ett antal beslut dar myndighetens
korrigerande befogenheter har anvants. Myndigheten
har darigenom tagit viktiga steg mot malet om

att skapa praxis och bidra till Iarande fér manga.
Myndighetens kapacitet att genomféra tillsyn ar dock
fortsatt Iag. Nar det galler handlaggningstiderna kan
konstateras att de for avslutade arenden i genomsnitt
uppgick till 6ver 10 manader. Mer an halften av de
avslutade tillsynsarendena var aldre &n 12 manader.
Det kan delvis forklaras av att flera aldre arenden har
avslutats. Malet ar saledes inte uppfyllt i den delen.
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En drivande aktor i EU-samarbetet
|

Mal for IMY:s medverkan i EU-samarbetet

— bidrar till en harmoniserad tillampning
— skapar vagledning och paverkar
rattsutvecklingen inom EU/EES

Genom dataskyddsférordningen har samarbetet

mellan EU:s dataskyddsmyndigheter reformerats i
grunden. Férandringen ar sa omfattande att det finns
fog for pastaendet att IMY inte langre ar en renodlat
nationell myndighet. Med det nya uppdraget kan
myndigheten sagas sta pa tva ben — ett som nationell
tillsynsmyndighet och ett som medlem i EDPB dar
samtliga dataskyddsmyndigheters foretradare ingar och
dar den huvudsakliga utvecklingen och uttolkningen av
lagstiftningen sker.?¢

Det EU-gemensamma arbetet handlar dels om

att ta fram gemensam véagledning och att tolka
dataskyddsbestdmmelserna, dels om operativt
samarbete i enskilda arenden. En stor del av
utvecklingen och etablerandet av praxis sker EU-
gemensamt. Myndigheten har under aret lagt 9 procent
av den totala resursen pa EU-samarbetet.

IMY deltar aktivt i arbetet med fér Sverige
centrala vagledningar

Vi utfor, tillsammans med 6vriga dataskyddsmyndigheter
inom EDPB, ett omfattande och intensivt samarbete

i syfte att utfarda gemensamma riktlinjer,
rekommendationer och yttranden till stdd fér en
harmoniserad rattstillampning.

Under 2020 har EDPB beslutat om tio riktlinjer kring
tolkning av olika aspekter i dataskyddsférordningen, till
exempel begreppet samtycke, anvandning av sociala
medier for riktad marknadsféring och begreppen
personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade.

Coronapandemin vackte nya fragor kring hantering
av personuppagifter och tva riktlinjer behandlade
fragor om anvandning av lokaliseringsdata

och sparningsmekanismer samt behandling av
personuppgifter om halsa for forskningsandamal i
Covid 19-sammanhang.

26. EDPB:s arbete beskrivs ndrmare pa styrelsens hemsida,
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb_sv. Styrelsen lamnar
arligen en rapport till kommissionen dar arets verksamhet redovisas.
Kommissionen utvarderar styrelsens arbete vart fjarde ar. Forsta
utvarderingen genomfdrdes 2020.
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Ytterligare tre riktlinjer som tagits fram under 2019
beslutades slutligt efter att de legat ute for publik
konsultation, vilket ar rutin infor slutligt faststallande av
EDPB:s riktlinjer.

Med anledning av Schrems Il antog EDPB ocksa i slutet
av aret en rekommendation om vilka ytterligare atgarder
som kan kravas i samband med tredjelandséverforing.
Samtidigt uppdaterades en tidigare rekommendation
om garantier for att en tillracklig skyddsniva ska

anses foreligga.

EDPB har ocksa antagit ett 30-tal yttranden 6ver
nationella dataskyddsmyndigheters utkast till beslut i
olika fragor, till exempel for godk&dnnande av bindande
foretagsbestammelser (Binding Corporate Rules),
ackrediteringskrav och standardavtalsklausuler for
bitradesavtal. Darutdver har ett tjugotal andra dokument
beslutats vilket bland annat innefattar information

om utvecklingen kring Brexit och information med
anledning av Schrems Il. Slutligen har 35 olika brevsvar
beslutats med anledning av fragor fran externa

aktorer, framfor allt fran ledamoter av EU-parlamentet.
For att na transparens kring de olika nationella
dataskyddsmyndigheternas verksamhet publiceras vissa
nationella pressmeddelanden pa EDPB:s webbplats.
Nio pressmeddelanden om vara tillsynsarenden har
publicerats pa webbplatsen.

Dataskydds férordningen staller krav pa en harmoniserad
tolkning och tillampning av bestammelserna vilket inte &r
helt fritt fran utmaningar. Nationella skillnader kring t.ex.
tidigare praxis och forvaltningsrattsliga traditioner kan
gora att det kravs omfattande diskussioner och ibland
kompromisser for att na fram till ett gemensamt resultat.
Ytterst tillampas omréstning for att fatta beslut i fragor
och stallningstaganden.

Att vi deltar aktivt och med stort engagemang i EU-
samarbetet ar en férutsattning for att fa genomslag for
svensk rattstradition och svenska medborgares och
verksamheters behov nér den praktiska tolkningen och
tilldampningen av dataskyddsférordningen utmejslas. Ett
uttalat mal for oss infér 2020 var darfor, liksom tidigare ar,
att delta i samtliga arbetsgrupper inom EDPB och ta en
drivande roll i arbetet, framfor allt i fragor som vi bedémer
vara sarskilt angelagna for svenska verksamheter

och svenska intressen eller dar vi anser oss ha viktiga
erfarenheter att bidra med.
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https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb_sv

Vi har deltagit aktivt som rapportor i arbetet med

tre av de riktlinjer som antagits under aret?” och ar
rapportor i pagaende arbete med fem andra riktlinjer
(enskildas rattigheter, personuppgifter och forskning,
ansiktsigenkanning inom brottsbekdmpande
verksamhet, hantering av klagomal och fragor om
tredjelandsdverforing). Vi har under aret deltagit i
samtliga 13 arbetsgrupper som férbereder EDPB:s beslut
och har dar méjlighet att paverka aven i de fall vi inte
deltar som rapportorer. Vi ar ocksa ordférande i en av
arbetsgrupperna som arbetar med att na harmonisering
kring tilldampningen av sanktionsavgifter och att ge
vagledning kring detta.

EDPB:s arbete har under aret varit sarskilt omfattande
eftersom det har uppkommit flera bradskande fragor vid
sidan av det planerade arbetet enligt arbetsprogrammet
for 2020. Det handlar om hanteringen av personuppgifter
i olika situationer i samband med coronapandemin,
fragor som hor samman med Schrems ll-malet och
underkannandet av Privacy Shield samt fragor som rort
Brexits effekter pa flodet av personuppgifter mellan EU
och Storbritannien. Pa grund av dessa omvalvande
handelser har det under aret funnits behov av en 6kad
motesfrekvens inom EU-samarbetet da behovet av
stdd och vagledning har varit omfattande och stallt krav
pa snabb hantering. Litet mer ldangdragna berednings-
och beslutsprocesser har ersatts av task-forces med
korta deadlines.

Antalet moéten har 6kat och varit mycket hogt under aret.
EDPB har sammantratt i beslutsfattande plenarméten vid
27 tillfallen. Under 2020 hdlls totalt omkring 100 méten

i arbetsgrupperna. Den stora métesfrekvensen har
mojliggjorts genom att de halls digitalt och att ett minskat
resande har frigjort tid fér méten. Vi har i stort sett
deltagit vid samtliga méten, vilket har utmanat oss rejalt.
Ett aktivt arbete i undergrupperna ger oss dock mdjlighet
att tidigt vara med och paverka utvecklingen, och ger
oss battre férutsattningar att delta vid plenarmétena med
val genomarbetade positioner och en tydlig hallning i
olika fragor.

27. Viar huvudrapportor for riktlinjen om personuppgiftsansvarig
och personuppgiftsbitrdde. Det ar en omfattande process att ta fram
och slutligt faststalla riktlinjer. Efter beslut om en riktlinje i EDBP gar
den ut for publik konsultation dar intressenter ges maojlighet att lamna
synpunkter pa riktlinjen. | riktlinjen om personuppgiftsansvarig och
personuppgiftsbitrade fick viin 108 svar fran verksamheter, bransch-
och intresseorganisationer runt om i EU som nu behandlas. Riktlinjen
faststalls slutligt 2021.
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Fran och med februari har samtliga méten hallits pa
distans och det finns anledning att anta detta kommer
bli mer frekvent aven i fortsattningen. Vi ser positivt

pa detta da det minskar var paverkan pa miljon, vara
resekostnader och den belastning pa vara medarbetare
som ett intensivt resande kan medfora.

Arbetet i EDPB ar en férutsattning for att uppna den
harmonisering som dataskyddsreformen férutsatter
men det ar samtidigt viktigt att arbetet bedrivs pa ett sa
effektivt satt som majligt. For narvarande pagar arbete
med att effektivisera méten och beslutsfattande inom
EDPB dar vi medverkar aktivt.

Operativt EU-samarbete i
gransoverskridande arenden

Genom dataskyddsférordningen har IMY och 6vriga
europeiska dataskyddsmyndigheter omfattande
skyldigheter att samarbeta och ge varandra

bistand i arenden dar personuppgiftsbehandlingen
sker, eller paverkar registrerade, i flera EU-lander
(gransdverskridande arenden). EDPB har ocksa

ett kraftfullt operativt mandat och kan fatta
bindande beslut i enskilda tillsynsarenden. Vid
oenighet finns tvistldsningsmekanismer inskrivna i
dataskyddsférordningen.

Foérfarandet och arbetssatten i det EU-gemensamma
operativa arbetet ar fortfarande till viss del

under uppbyggnad, men det kan konstateras att
handlaggningen av gransoéverskridande drenden
generellt &r omfattande. Det &r en konsekvens av

dels att det gemensamma it-systemet inte ar utformat
for handlaggning av arenden, dels den reglerade
samarbetsmekanismen. Mekanismen bygger bland
annat pa att ansvarig och berérda myndigheter

utses i varje arende. Ansvarig myndighet ar den i det
medlemsland dar verksamheten har sitt huvudsakliga
verksamhetsstalle, berérda ar de 6vriga lander dar
verksamhetens personuppgiftsbehandling paverkar
registrerade. Det ar ocksa en konsekvens av att det
finns manga gransoverskridande drenden som hanteras
genom samarbetsmekanismen. Under aret hanterades
314 arenden i it-systemet och inom EU har totalt 1 047
processer startats sedan 25 maj 2018, dar IMY utsetts
till behorig myndighet eller fatt fragan om myndigheten
ar berord. Darutéver har sedan 2018 ytterligare

1 250 arenden hanterats i it-systemet.
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Samarbetsmekanismen beskrivs i flodet nedan.

Grafik - flodet i det gréansoverskridande operativa arbetet

Steg 1. Steg 2. Steg 3.

Ansvarig och berérda
tillsynsmyndigheter utses

Utredning, eventuell tillsyn
och beslut i arendet

Eventuell tvistlosning

ett gransoverskridande
klagomal inkommer goér en
forsta bedomning av vem
som ar ansvarig myndighet.

. Klagomalet laggs in i det
gemensamma it systemet.
Efter beredning utses
ansvarig tillsynsmyndighet.
Berorda tillsynsmyndigheter
anmaler sig.

startar ett arende. Om flera
klagomal kommit in i samma
fraga kan dessa laggas i

ett och samma arende.

. Ansvarig tillsynsmyndighet

utreder arendet och

genomfor eventuell tillsyn,
vid behov med bistand av
andra tillsynsmyndigheter.

. Ansvarig myndighet tar

fram utkast till beslut.

Berdrda tillsynsmyndigheter
ges mojlighet att lamna
synpunkter pa bedémningar
och utkast till beslut. Sadan
konsultation sker ofta i

flera olika omgangar.

. Ansvarig tillsynsmyndighet

fattar beslut i arendet.

A. Den tillsynsmyndighet dit C. Ansvarig tillsynsmyndighet H. Om ansvarig och berérda

tillsynsmyndigheter inte
ar overens om beslutet,
kan arendet eskaleras till
EDPB for avgdrande.

I.  En arbetsgrupp inom
EDPB bereder utkast till
yttrande 6ver beslutet.

J. Yttrandet bereds vid
plenarsammantrade. EDPB
fattar beslut genom réstning.

K. Den ansvariga
tillsynsmyndigheten
fattar beslut i arendet.

Inom EU-samarbetet har vi under 2020 utsetts till
ansvarig myndighet i 78 arenden och vi ar berord i
ytterligare 85 klagomals- eller andra granséverskridande
arenden. Det interna utvecklingsarbete som har

pagatt for att utreda hur klagomalen ska hanteras har
medfort att 2018 och 2019 ars inkomna &renden annu
inte har hanterats.

Nar ett gransdverskridande arende ror en verksamhet
som har sin huvudsakliga etablering i Sverige har IMY

sasom ansvarig myndighet en skyldighet att utreda
arendet. Sa var fallet for de 46 arenden som kom in
under aret och de ytterligare 52 som inkommit under
de foregaende aren. Totalt ar IMY under 2020 ansvarig
tillsynsmyndighet i 98 arenden.
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Myndigheten har, som tidigare ndmnts, under andra
delen av 2020 bérjat hantera de granséverskridande
arendena och inledde 25 tillsynsarenden baserade pa
gransoverskridande klagomal under 2020. Av dem ror
sex arenden tillsyn med anledning av klagomal rérande
pastadd olaglig 6verféring av personuppgifter till tredje
land efter EU-domstolens dom i Schrems II.

Som berdord tillsynsmyndighet har vi méjlighet att

lamna synpunkter pa utkast till beslut i arendena. Att vi
utnyttjar denna majlighet ar centralt eftersom regelverket
fortfarande ar nytt och tolkningar av tilldampningen av
dataskyddsférordningen utvecklas genom besluten.

Det ar ofta ocksa enda sattet att paverka utfallet om

vi har starka intressen i principiella fragor. IMY har
under aret hanterat ett stort antal granséverskridande
arenden. Totalt har 2 297 arenden hanterats i det EU-
gemensamma it-stddet sedan 25 maj 2018.




Antalet gransoverskridande arenden ar ett av de Tillsynsmyndigheterna har ocksa majlighet att stalla

arendeslag som har 6kat under aret. Antalet arenden dar mer generella fragor till varandra. Vidare finns

IMY har utsetts till ansvarig myndighet har 6kat kraftigt mojligheten att inleda gemensamma insatser, nagot
och fyrdubblades mellan 2019 och 2020, fran 18 till 78. som dock inte aktualiserats under 2020. Samtliga steg
Antalet arenden dar myndigheten ar berérd har minskat. i det gransdverskridande samarbetet ar forknippade
Totalt har dock antalet arenden dar myndigheten ar med tidsfrister.

ansvarig eller berérd 6kat med drygt 30 procent och
uppgar for 2020 till 163 arenden.

Tabell nr 13. Operativa arenden inom EU-samarbetet

2020 2019 2018

Steg 1. Ansvarig och berdérda tillsynsmyndigheter utses
Antal arenden dar IMY utsetts till ansvarig “loEeri kf)mmlt n & e |{1komm|t el |[1komm|t
fran andra fran andra fran andra
Antal arenden dar IMY utsetts till ansvarig 0 som vi initierat 6 som vi initierat 0 som vi initierat

Antal drenden med fraga om IMY &r berdrd 264 som inkommit 441 som inkommit 228 som inkommit

fran andra fran andra fran andra

Antal arenden med fraga om IMY ar berérd 4 som vi initierat 4 som vi initierat 1 som vi initierat

Totalt antal drenden i steg 1 314 486 247
Steg 2. Utredning, eventuell tillsyn och beslut i arendet

Antal arenden dar IMY ar ansvarig 78 18 2

Antal arenden dar IMY ar berérd 85 106 60

Totalt antal drenden i steg 2 163 124 62

Steg 3. Eventuell tvistldsning om ansvarig och berorda tillsynsmyndigheter har olika uppfattningar

Antal arenden dar IMY ar ansvarig 0 0 0
Antal arenden dar IMY ar berérd 1 0 0
Totalt antal drenden i steg 3 1 0 0

Andra typer av operativt samarbete

Antal generella fragor/begaran om bistand fran
andra EU- lander

Antal gemensamma insatser 0 0 0
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Att uppfylla Sveriges ataganden i det operativa
gransoverskridande dataskyddsarbetet har under
2020 varit en utmanande uppgift for oss. Arbetet
kompliceras av att det EU-gemensamma it-
systemet ar administrativt tungrott och skilt fran vart
ordinarie arendehanteringssystem.

Det intensifierade samarbetet inom EU kommer dver
tid att fa allt mer langtgaende konsekvenser for var
verksamhet. Antalet grdnséverskridande arenden
har I6pande 6kat och den férandrade klagomals- och
tillsynsprocessen innebar att samarbetsmekanismen
aktualiseras i samtliga gransdverskridande klagomal.

Genom att antalet gransoverskridande arenden
beddms dka, kommer sannolikt antalet &renden som
I6ses genom tvistldsning i dataskyddsstyrelsen att 6ka.
EDPB fattade under aret sitt férsta bindande beslut i ett
tvistldsningsarende. Det var en omfattande process,
da samtliga tillsynsmyndigheter var berérda och flera
principiella fragor restes. Detta foranledde EDPB att

ta fram en riktlinje for vad som utgér "reasoned and
relevant objection” for att tydligare faststalla vilken typ
av synpunkter och invandningar berérda myndigheter
ska kunna lamna i detta steg av processen.?®En
praktisk forandring handlar ocksa om att méten och

all handlaggning i internationella arenden sker pa
engelska. De arenden IMY hanterar som ansvarig
myndighet maste saledes ocksa dversattas innan

det kan laggas in i det gemensamma it-systemet. For
manga av vara medarbetare ar engelska sedan lange
ett bekvamt arbetssprak, medan det fér andra innebar
en stdrre utmaning.

Inflédet av grénsdverskridanden arenden staller

oss ocksa infor — ibland svara — prioriteringar

mellan nationella behov och vara skyldigheter i EU-
samarbetet. For att sakerstalla en effektiv hantering
pabdrjades det under 2019 ett utvecklingsarbete for att
effektivisera de interna arbetsformerna for hantering av
gransoverskridande arenden som borjade implementeras
under slutet av 2020.

28. Riktlinjen har under hdsten varit ute pa publik konsultation och var
vid arsskiftet &nnu inte slutligt faststalld.

IMY | Arsredovisning 2020

Nordiska samverkansmoten

Dataskyddsmyndigheterna i Norden har sedan lange
ett ndra samarbete och brukar traffas arligen vid méten
dar vardskapet roterar. Under de senaste aren har
samarbetet férdjupats allt mer, bland annat genom
antagandet av arliga gemensamma deklarationer

med ett antal 6verenskomna samarbetsatgarder. Vid
motena tréffas myndighetscheferna, men framfér allt
medarbetare fran olika delar av organisationen, for att
utbyta kunskaper och erfarenheter. Mot bakgrund av
coronapandemin beslutades att avvakta med nasta
nordiska mote tills det &ar méjligt att genomféra motet
fysiskt. Nagot méte holls darfor inte under 2020. Att
fortsatta utveckla det nordiska samarbetet ar dock
angelaget och vi fortsatter att halla en nara kontakt med
vara nordiska kollegor pa andra satt.

Vi ar nationell tillsynsmyndighet for EU-
gemensamma it-system

Inom EU-samarbetet finns ett antal gemensamma
it-system dar medlemslanderna registrerar
personuppgifter for olika &ndamal som framfor allt ror
granskontroll och brottsbekdmpning. IMY &r nationell
tillsynsmyndighet fér hur personuppgifter hanteras i
dessa it-system och ska kontrollera att behandlingen

i den svenska delen av systemen genomfors pa ett
korrekt satt. Det handlar bland annat om Schengens
informationssystem (SIS), Visa Information System
(VIS), Eurodac samt informationssystem hos Eurojust
och Europol. For de flesta av systemen finns krav pa

att tillsyn gors nationellt vart fjarde ar. IMY har under
2020 inlett tillsyn mot Polismyndigheten avseende den
svenska hanteringen av SIS och har sedan slutet av 2019
en pagaende tillsyn mot Migrationsverket avseende den
svenska hanteringen av VIS. VIS-tillsynen har férsenats
da planerade inspektioner pa plats inte kunnat hallas
med hansyn till coronapandemin.

For att samordna tillsynen pa EU-niva traffar IMY
foretradare for 6vriga europeiska dataskyddsmyndigheter
ett par ganger om aret. | ar har dven dessa méten

varit digitala.

Under aret har ocksa en sarskild kommitté, Coordinated
Supervision Committee, inrattats inom EDPB. Kommittén
ska pa sikt ta Over ansvaret fér en samordnad tillsyn éver
dessa informationssystem. Nar i tiden ansvaret for den
samordnade tillsynen kommer att tas dver av kommittén
beror pa nar nya regler for de olika systemen trader ikraft.
An s& lange har kommittén endast hanterat fragor om
tillsyn av Inre marknadens informationssystem (IMI) och
Eurojust. Kommittén har sammantratt vid tva tillfallen
under aret.
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Sedan 2018 ar Integritetsskyddsmyndigheten ocksa
tillsynsmyndighet for flygpassageraruppgifter i
brottsbekampningen. Det sa kallade Passenger Name
Record (PNR)-registret innehaller information om
passagerare som insamlas av flygbolag i syfte att
forebygga, forhindra, upptacka, utreda och lagféra
terroristbrott och grov brottslighet.

Global samverkan i dataskyddsfragor

Aven utanfér EU pagar ett aktivt samarbete inom
dataskydd och integritetsfragor. Vi har sett ett allt

stérre behov av att tydligare medverka i den globala
samverkan, da omvarlden har ett stort intresse for EU:s
regelverk pa omradet och arbetar for att narma sig oss.
Det tas ocksa fram resolutioner och andra dokument pa
den globala arenan som kan vara av betydelse for vart
arbete. Vi har darfoér haft som ambition att successivt
utdka vart deltagande i internationella forum. Under 2020
har coronapandemin medfort att flertalet internationella
forum har haft digitala méten eller har stallt in planerade
moten. Att aktivt félja och medverka i utvecklingen pa
den internationella arenan ar dock en fortsatt prioritet.

Sedan drygt 40 ar finns ett globalt natverk med

drygt 120 organisationer knutet till det internationella
dataskyddsmotet Global Privacy Assembly (GPA).%

| &r holls dessa moten digitalt och flera medarbetare
deltog fran oss. Vid métena antogs fem resolutioner
gallande bland annat ansiktsigenkanning, artificiell
intelligens och behandling av personuppagifter i samband
med coronapandemin.

Pa den globala arenan finns ocksa den sa kallade
Berlingruppen, en internationell arbetsgrupp som
aterkommande arrangerar konferenser med fokus pa
dataskydd och teknikutveckling. Forumet ar viktigt for

att utbyta erfarenheter, omvarldsbevaka och natverka
med medarbetare fran andra dataskyddsmyndigheter. Ar
2020 stallde Berlingruppen in sina tva planerade méten, i
stéllet skedde en skriftlig handlaggning som IMY deltog i.

IMY har under aret ocksa utsetts att, tilsammans med
Infrastrukturdepartementet, representera Sverige i

en av OECD:s arbetsgrupper som behandlar fragor

med anknytning till dataskydd, Working Party on Data
Governance and Privacy in the Digital Economy. Normalt
sett sammantrader gruppen tva ganger per ar. Vi deltog i
vart forsta, digitala, moéte under hésten.

29. Detinternationella dataskyddsmoétet benamndes tidigare The
International Conference of data Protection and Privacy Commissioners
(ICDPPC).
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IMY:s bedémning av arets resultat
inom EU-samarbetet

— Bidrar till en harmoniserad tillampning
— Skapar vagledning och paverkar
rattsutvecklingen inom EU/ EES

Sammanfattande analys 6ver maluppfylinad

Sammanfattningsvis kan vi, nar det galler det vagledande
och stédjande uppdraget, konstatera att vi har uppnatt
malet om en aktiv medverkan och att ett stort antal
riktlinjer och andra dokument har beretts och antagits
inom EDPB, till stéd och vagledning for enskilda och
verksamheter. Vi har ocksa varit rapportor och aktivt
verkat i framdriften i centrala riktlinjer pa omradet. Vi

har darigenom uppfyllt malet om att skapa vagledning
och paverka rattsutvecklingen inom EU/EES val. Vi har
ocksa genom utvecklingen av en gemensam riktlinje

for det interna arbetet inom styrelsen samt genom att ta
initiativ till ett férandrat arbetssatt for gransdverskridande
klagomal ocksa pabdrjat en omstallning av hittillsvarande
hantering, och darigenom i detta avseende aktivt

verkat for en harmoniserad tillampning.

Ovriga arbetsuppgifter enligt
dataskyddsreformen

Utbver det utatriktade arbetet och arbetet med klagomal
och tillsyn har IMY genom dataskyddsreformen

en rad andra skyldigheter och arbetsuppgifter.
Arbetsuppgifterna kan delas in i tva grupper av olika
karaktar. Dels ror det sig om arenden med stora volymer
i inflodet, men dar handlaggningen ar férhallandevis
enkel och pa sikt kommer att kunna effektiviseras med
utvecklade digitala stéd och automatisering. Hit hor till
exempel uppdragen att ta emot anmalningar om vem
som ar dataskyddsombud i olika verksamheter och att
hantera anmalningar om personuppgiftsincidenter, i den
man dessa inte foranleder att tillsyn inleds.

Den andra gruppen handlar om &renden som hittills inte
varit sd manga till antalet, men dar varje arende kraver
ett omfattande utredningsarbete och ofta internationell
samverkan. Hit hor till exempel uppdragen att godkénna
bindande foéretagsbestammelser (BCR) och att

hantera forhandssamrad.
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Dataskyddsombud ska anmalas till IMY

Mal for anmalning av dataskyddsombud
Arenden om dataskyddsombud hanteras inom en vecka

Verksamheter som behandlar personuppgifter ar

i vissa fall skyldiga att utse ett dataskyddsombud

och att anmala till oss vem som utsetts och ange
kontaktuppgifter till ombudet. Under 2020 fick vi in 2
046 sadana anmalningar, vilket var en minskning med
drygt 10 procent jamfort med 2019. Merparten var
andringsanmalningar, det vill saga att féretag eller andra
verksamheter utsett ett nytt dataskyddsombud eller
anmalde nya kontaktuppgifter.

Tabell nr 14. Statistik anmélda DSO

2020 2019 2018

Antal inkomna ny- eller
andringsanmalningar om 2046 2327 7620
dataskyddsombud

Dataskyddsombuden har en nyckelroll i arbetet

med att héja integritets- och dataskyddet i
personuppgiftsansvariga verksamheter. Ju béattre vi
forstar dataskyddsombudens behov och situation, desto
béattre stdd kan vi ge dem i deras arbete.

Under 2019 och 2020 har det kvalitetsutvecklingsprojekt
som bedrivits ocksa omfattat arbetet med
dataskyddsombud. Arbetet har under 2020 bedrivits
utifrin de ambitioner och mal som beslutades 2019. Det
fortsatta utvecklingsarbetet har under aret fokuserat

pa att forbattra stddet till dataskyddsombuden bland
annat genom ett valkomstbrev. Myndigheten har ocksa
tagit fram och utvecklat rutiner fér att skicka nyhetsbrev
till ombuden. Utskick av dessa avvaktar ytterligare
tekniska kontroller och kommer att pabérjas under
2021. Myndighetens dataskyddskonferens i december
holls digitalt, vilket medforde att fler ombud hade
mojlighet att delta.
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IMY:s bedomning av arbetet med
anmalning av dataskyddsombud

Resultatindikatorer och maluppfylinad

Arenden om DSO hanteras inom en vecka

Utfall: 98 % av anmalningarna hanteras inom 7 dagar
Sammanfattande analys 6ver maluppfylinad

Myndigheten bedémer att malet ar
tillfredstallande uppnatt.

Personuppgiftsincidenter ska anmilas till IMY

Mal for anmélning av personuppgiftsincidenter

Arenden om personuppgiftsincidenter
avslutas inom 30 dagar.

Enligt dataskyddsférordningen och brottsdatalagen

ska personuppgiftsincidenter i vissa fall anmalas till
myndigheten. En personuppgiftsincident innebar till
exempel att uppgifter om en eller flera registrerade
personer har kommit i oratta hander, blivit férstérda
eller gatt forlorade pa annat satt. Det kan handla om

allt ifran att datorer forlorats eller stulits, kansliga
personuppgifter har skickats till fel mottagare eller att
stora mangder personuppgifter Iackt genom ett angrepp
utifrdn. Om en incident intraffat dar det inte &r osannolikt
att de registrerade utsatts for risker ar den berérda
verksamheten skyldiga att anmala incidenten till oss
inom 72 timmar. Riskerna fér den enskilde kan rora

till exempel diskriminering, identitetsstéld, bedrageri,
ekonomisk forlust eller skadlig ryktesspridning.

Under 2020 anmaldes drygt 4 550
personuppgiftsincidenter till IMY, varav knappt 50 rérde
brottsdatalagen. | genomsnitt under aret anmaldes

87 incidenter per vecka, vilket ar nagot lagre an de 90
incidenter som i genomsnitt anmaldes per vecka under
2019. Det totala inflédet har dock inte andrats i nagon
storre utstrackning jamfért med féregaende ar.
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Diagram 8. Personuppgiftsincidenter, inkommande och avslutade d&renden samt utgdende arendebalans

Under arets forsta elva veckor var det genomsnittliga
inflddet 106 anmalningar per vecka vilket ar markbart
hégre an 2019 ars genomsnittliga niva. | slutet av mars
skedde daremot en tydlig minskning av inflédet. Fran
slutet av mars fram till och med augusti 2020 var det
genomsnittliga inflédet knappt 76 anmalningar per
vecka. Efter sommaren 6kade inflodet igen och fran
september 2020 fram till mitten av december 2020 har
det genomsnittliga inflédet ater varit 106 incidenter

per vecka. Den tillfalliga minskningen &r sannolikt ar
en konsekvens av coronapandemin. Mot bakgrund av
héstens inflode finns det anledning att anta att det totala
inflddet kommer att 6ka under det kommande aret.

Nar en anmalan om en personuppgiftsincident
registrerats hos oss gérs en bedémning av incidenten
och stéllning tas till om anmalan behéver eller kommer
att kompletteras. | beddmningen granskar vi hur allvarlig
incidenten &r, till exempel hur manga registrerade som
berérs och om incidenten ror kansliga personuppgifter.
Vi beddémer ocksa hur incidenten har hanterats. Den
stora majoriteten av anmalningarna har under aret,
liksom tidigare ar, beddémts vara mindre allvarliga. For
flertalet av 6vriga anmalda personuppgiftsincidenter
har vi gjort bedémningen att incidenterna har hanterats
pa ett tillfredsstallande satt. Samtidigt ar var fortsatta
beddmning att det i Sverige fortfarande finns ett stort
morkertal i form av anmalningspliktiga incidenter

som inte anmals.
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Precis som for klagomalen utgdr informationen i de
anmalda personuppgiftsincidenterna ett viktigt underlag
nar vi i var tillsynsplan identifierar riskomraden som
tillsynen bor inriktas mot. Om en incident beddms som
sarskilt allvarlig eller tyder pa mer systematiska brister
kan vi inleda tillsyn. Under 2020 har tre tillsynsarenden
inletts baserat pa anmalda personuppgiftsincidenter
vilket ar nagot farre an féregaende ar.

Var handlaggning av personuppgiftsincidenter ar sedan
mars 2020 digital i och med lanseringen av myndighetens
e-tjanst for anmalningar av personuppagiftsincidenter.
E-tjansten galler for de incidenter som anmals

enligt dataskyddsférordningen. Digitaliseringen

har underlattat myndighetens administration av
anmalningarna, men framst ocksa hanteringen for de
anmalande organisationerna.

Det stora inflédet av anmalningar innebar att de som
anmalt en incident ibland har behdvt vanta lange pa
besked om att &rendet avslutats. Stora balanser har
varit en utmaning sedan anmalningsplikten inférdes.
Under aret har darfér resurser prioriterats till att korta
handlaggningstiden och minska balansen. Vid arsskiftet
var, med nagra fa undantag, samtliga pagaende drenden
yngre an tva manader. Vid utgangen av 2020 hade
myndigheten ocksa minskat balansen fran drygt 1500 till
drygt 1000 &renden.
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En viktig del av vart arbete med personuppgiftsincidenter
ar att ta fram information som kan ge vagledning till
foretag, myndigheter och organisationer. Intresset for
vilken typ av incidenter som anmalts och av vem har
sedan anmalningsskyldigheten inférdes varit stort.
Under 2020 rorde tva av myndighetens inflodesrapporter
personuppgiftsincidenter, en arsrapport for 2019

och en temarapport.®

Arsrapporten beskriver bl.a. vilken typ av incidenter som
anmalts och férdelningen mellan olika branscher. Genom
att sprida kunskap om varfér personuppgiftsincidenter
intr&ffar, var riskerna ar stérst och vilka férebyggande
atgarder som kan vidtas kan vi bidra till att férebygga
ytterligare incidenter eller minska de negativa
konsekvenserna av framtida incidenter.

Temarapporten fokuserar pa de anmalda incidenter
som orsakats av antagonistiska angrepp och beskriver
bland annat inom vilka branscher denna typ av
incident ar vanligast utifrdn myndighetens statistik
samt vilka typer av antagonistiska angrepp som
férekommer i anmalningarna.

Inom ramen fér EU-samarbetet har vi under 2020 ocksa
deltagit i arbetet med en férdjupad vagledning kring
personuppgiftsincidenter. Vagledningen fardigstalls

i inledningen av 2021 och ger mer konkret stod till
verksamheter i arbetet med att bedéma risken for de
registrerade i samband med en incident.

Myndighetens kvalitetsutvecklingsprojekt har aven
omfattat arbetet med personuppagiftsincidenter. Arbetet
har under 2020 framst fokuserat pa att effektivisera och
anpassa handlaggningen efter det nya digitala formatet.
Bland annat har handlaggningen av arendegruppen
flyttats till en av myndighetens operativa enheter.

Tabell nr 15. Statistik personuppgiftsincidenter

2020 2019 2018

Antal anmalda

personuppgiftsincidenter enligt 4542 4702 2258
GDPR

Antal inkomna

personuppgiftsincidenter 48 55 4
enligt BdL

Den genomsnittliga handldggningstiden for avslutade
arenden om personuppgiftsincidenter har minskat
vasentligt, fran 188 till 116 dagar.

30. Datainspektionens rapport 2020:2 Anmélda personuppgiftsinciden-
ter 2019. Datainspektionens rapport 2020:3 Personuppgiftsincidenter
som beror pa antagonistiska angrepp 2019.
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Tabell nr 16. Genomsnittlig handlaggningstid,
dagar, samt styckkostnad

Styckkostnad
2020 2019 2018 2020, Kr
Personuppgiftsinci- 16 188 85 464

denter

MY:s bedomning av arbetet med
personuppgiftsincidenter

Resultatindikatorer och maluppfylinad

80 % av @rendena avslutas inom 30 dagar

Utfall: 6 % avslutades inom 30 dagar

Max 20 % av balansen ar aldre an 30 dagar

Utfall: 74 % av arenden i balans ar aldre an 30 dagar

Sammanfattande analys 6ver maluppfylinad

De flesta arendena har under 2020 inte avslutats inom

30 dagar och balansaldern 6verstiger malet vasentligt.
Digitaliseringen av arendegruppen har effektiviserat
handlaggningen men detta har inte varit tillrackligt for att
uppna malen. Framfor allt behdver aldre arenden hanteras
och avslutas manuellt pa plats vilket har férsvarats

av pandemin. Under aret har vi dock genom riktade
insatser avslutat en stor andel av de aldre arendena,

vilket lett till en lagre d&rendebalans an vid arets ingang.

Laglighetskontroller - IMY kontrollerar att
brottsbekdampande myndigheter behandlar
personuppgifter i enlighet med brottsdatalagen

Mal for uppdraget att genomfora laglighetskontroller
Laglighetskontroller avslutas inom sex manader

IMY kan genomfora tillsyn vid brottsbekdmpande
myndigheter precis som i 6vriga delar av samhallet.

Ett annat satt att granska att de brottsbekdmpande
myndigheterna behandlar personuppgifter om enskilda
i enlighet med brottsdatalagen &r via sa kallade
laglighetskontroller.



Enskilda som begart ett registerutdrag fran en
brottsbekampande myndighet och till exempel fatt
beskedet att de inte kan fa ut nagon information, kan
vanda sig till oss och begara en laglighetskontroll.
Enskilda behdver komma in med vissa uppagifter for att vi
ska ha en skyldighet att genomféra en laglighetskontroll,
till exempel behdver den enskilde forst ha vant sig till
den brottsbekdmpande myndigheten med en begéran
om ett registerutdrag. Om begaran om laglighetskontroll
ar ofullstandig kan vi komma att avsluta arendet utan att
gobra nagon kontroll.

Under 2020 har vi fortsatt bygga upp arbetssatt,
kompetens och rutiner for att utféra laglighetskontroller,
bade internt och i samverkan med brottsbekdmpande
myndigheter. En grundldggande forutsattning for

att kunna utféra uppdraget pa ett professionellt och
rattssakert satt ar att vi har god kunskap om de

olika it-system som finns hos de brottsbekdmpande
myndigheterna, vad de innehaller for typ av uppgifter och
hur de anvands. Under &ret har vi haft kontakt med vissa
brottsbekampande myndigheter for att 6ka var forstaelse
for deras verksamhetsstdd och arbetssatt.

Vi genomfor vanligen laglighetskontroller pa plats hos de
brottsbekdmpande myndigheterna, vilket har férsvarats
av den radande pandemin.

Tabell nr 17. Statistik laglighetskontroller

2020 2019 2018

Antgl inkomna begaran om 16 17 10
laglighetskontroll

Antal avslutade begéaran om

laglighetskontroll e 8 Y

Vi har under 2020 hanterat fler &renden an de som
kommit in under aret. Merparten av de arenden om
laglighetskontroll som har avslutats under aret har
avslutats utan att nagon kontroll har gjorts. Ett antal
kontroller har behévt stéllas in och planeras istéllet
for framtiden. Det har ocksa fatt konsekvenser for
den genomsnittliga handlaggningstiden som har 6kat
vasentligt, fran 53 dagar till 303 dagar.

Tabell nr 18. Genomsnittlig handlaggningstid, dagar

2020 2019 2018

Laglighetskontroller 303 53 72
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IMY:s bedomning av arbetet med laglighetskontroller

Resultatindikatorer och maluppfylinad
Laglighetskontroller avslutas inom 6 manader.
Utfall: 72 % av arendena avslutas inom 180 dagar
Sammanfattande analys 6ver maluppfylinad

Pa grund av den radande pandemin har handlaggningen
forsvarats, vilket har lett till vasentligt 6kade
handlaggningstider. Enskildas rattigheter har genom
uteblivna kontroller inte kunnat tillgodoses. Malet

har darfor inte kunnat uppfyllas under aret.

Konsekvensbedémningar och forhandssamrad

Mal for beslut att godkdnna
konsekvensbedémningar och forhandssamrad

Forhandssamrad enligt GDPR avslutas inom 8
veckor, komplexa arenden inom 14 veckor
Férhandssamrad enligt BdL avslutas inom 6
veckor, komplexa arenden inom 12 veckor

Om en behandling av personuppgifter sannolikt

leder till hog risk for de registrerades fri- och

rattigheter maste den ansvariga verksamheten enligt
dataskyddsférordningen géra en konsekvensbedémning.
Eftersom kravet pa konsekvensbeddmning galler

om risken for de enskilda ar hog, ar forsta steget att

gobra en riskanalys.

For att underlatta for foretag, myndigheter och andra
organisationer att veta i vilka situationer det kravs en
konsekvensbeddmning publicerade vi under 2019 en
forteckning, som har godkants av EDPB, med kriterier
for nar en konsekvensbeddmning ska goras. Trots detta
vittnar manga foretag och myndigheter om att det ar svart
att veta nar och hur en konsekvensbedémning ska goras.

Om en verksamhet genomfér en konsekvensbedémning
och kommer fram till att det inte gar att begrénsa

risken for de enskilda genom atgarder som ar rimliga
utifran tillganglig teknik och kostnader sa att risken inte
langre ar hdg, ar verksamheten skyldig att begéra ett
férhandssamrad med oss innan behandlingen pabdrijas.
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For brottsbekdmpande myndigheter ar kraven
pa konsekvensbeddmning och férhandssamrad
mer omfattande. Enligt brottsdatalagen kravs

en konsekvensbeddmning varje gang en
brottsbekdmpande myndighet pabdrjar en ny
typ av personuppgiftsbehandling som kan antas
medféra sarskild risk for integritetsintrang. Om
konsekvensbeddmningen visar att det finns
sarskilda integritetsrisker med behandlingen ska
myndigheten begara ett forhandssamrad hos oss innan
behandlingen pabdrjas.

Sammanlagt har det under 2020 kommit in 16
férhandssamrad och 18 har avslutats. 13 av de avslutade
arendena rorde dataskyddsforordningen. Av de
avslutade arendena har vi lamnat yttranden med rad till
de personuppgiftsansvariga i halften, varav fem arenden
rorde brottsdatalagen och fyra dataskyddsférordningen.

Flera av de férhandssamrad som myndigheten har
hanterat under aret har rért anvandning av kamerateknik
och biometri. Ett exempel ar ett forhandssamrad rérande
anvandning av ny programvara for ansiktsigenkanning
som skulle samkdras mot annat register. Ett annat
arende rorde planerad anvandning av bildanalysverktyg
vid utredning av brott.

Vi har generellt i arendena om forhandssamrad bedémt
att det funnits ett berattigat intresse av att behandla
uppgifterna, men har lamnat ett antal rad. De har bland
annat rort behovet att beakta den grundlaggande
principen om uppgiftsminimering, behovet av att
sakerstalla tillrackliga tekniska och organisatoriska
atgarder och att dvervaga om syftet med behandlingen
i vissa fall skulle kunna uppnas pa ett annat satt, med
mindre integritetsintrang, an med stdd av den tankta
metoden. Raden har ocksa omfattat att vidta ytterligare
atgarder for att begransa intranget i den enskildes
personliga integritet.

Vidare har myndigheten ldmnat it-sdkerhetsméssiga
rad om exempelvis atkomstskydd, loggning och
logguppféljning samt rutiner for behorighetstilldelning.
Raden har ocksa omfattat lagring och gallring samt
rutiner for registervard. IMY har slutligen ocksa ldamnat
rad rérande nédvandigheten av att tillgodose de
registrerades rattigheter — ratt till information och ratt till
rattelse med mera. Betydelsen av att tydligt informera
om att behandling sker och om enskildas méjligheter att
invanda mot den framhdlls séarskilt i ett drende rérande
besokares rorelsemdnster i butik.
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Ett forhandssamrad har ocksa omfattat anvandning av
ett verktyg for att félja beteendemonster via dator, sarskilt
en funktion fér ansiktsigenkanning i samband med
examination pa distans, i syfte att sdkerstélla studenters
identitet. Da det bedémdes saknas lagstod for en sadan
behandling lamnade vi rad om att underséka mindre
integritetskansliga metoder for att identifiera studenterna
och att sakerstélla att den 16sning som valjs inte innebar
ett betydande intrang i den personliga integriteten.

| samband med inspelning av telefonintervjuer i kvalitets-
och uppféljningssyfte hos en myndighet har vi under
aret lamnat rad som handlar om att sakerstalla att det
finns rattslig grund fér behandlingen och att principen
om uppgiftsminimering beaktas genom att inte samla

in fler uppgifter an vad som &r nédvandigt for att uppna
syftet. Aven i detta sammanhang har rad lamnats om
tydlig information, radering, samt atkomstkontroll och
behdrighetsstyrning.

Myndigheten kan konstatera att det i vissa fall finns
missuppfattningar om nar ett fdrhandssamrad kan
begéaras. | de arenden som kommit in fran féretag och
myndigheter utanfor rattsvasendet har till exempel kraven
pa konsekvensbeddmning ofta inte varit uppfyllda, varfor
vi avslutat arendet genom att meddela verksamheten att
de férst maste gora en konsekvensbeddmning.

Tabell nr 19. Statistik féorhandssamrad

2020 2019 2018

Antal inkomna begaran om

forhandssamrad utifran GDPR e v e
Antal avslutade forhandssamrad 13 7 4
utifran GDPR

Antal inkomna begaran om 2 4 2
forhandssamrad utifran BdL

Antal avslutade forhandssamrad 5 3 1

utifran BdL

Den genomsnittliga handlaggningstiden fér hantering
av férhandssamrad har under aret minskat vasentligt,
fran 125 till 74 dagar.

Tabell nr 20. Genomsnittlig handlaggningstid, dagar

2020 2019 2018

Forhandssamrad 74 125 64

Hanteringen av forhandssamrad ar omgardad av skarpa
tidsfrister bade enligt dataskyddsférordningen och
brottsdatalagen. Vi har avgivit yttranden inom féreskrivna
tidsfrister utom i ett fall enligt GDPR.
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IMY:s bedomning av arbetet med forhandssamrad

Resultatindikatorer och maluppfylinad

Férhandssamrad enligt GDPR avslutas inom 8
veckor, komplexa arenden inom 14 veckor
Forhandssamrad enligt BdL avslutas inom 6
veckor, komplexa arenden inom 12 veckor

Utfall: Av 13 arenden har 12 avslutats inom fristen.
Sammanfattande analys 6ver maluppfylinad

IMY har lamnat yttrande inom féreskrivna tidsfrister

i samtliga forhandsamrad utom ett enligt GDPR.
Balanserna har inte 6kat och handlaggningstiderna
har minskat vasentligt jamfort med 2019. Myndigheten
bedomer att maluppfyllelsen &r tillfredsstéllande.

Uppforandekoder och certifiering

En uppférandekod ar enligt dataskyddsférordningen
en uppsattning riktlinjer som syftar till att bidra till

att de foretag eller organisationer som har anslutit
sig till koden tilldmpar dataskyddsreglerna korrekt.
Branschorganisationer och intresseorganisationer
kan ta fram uppférandekoder, till exempel for

att faststalla tillvdgagangssatt for en viss sorts
personuppgiftsbehandling som &r vanlig i en specifik
bransch. Innan en uppférandekod kan anvandas
maste den godkannas av IMY. Ett av kraven ar att
det ska finnas ett sjalvstandigt 6vervakningsorgan
over uppférandekoden. Kriterier fér ackreditering av
6vervakningsorgan utarbetas av tillsynsmyndigheterna
i respektive medlemsland och ar giltiga efter
godkannande av EDPB.

Sedan 2018 har sex ansdkningar om uppférandekoder
kommit in till oss, varav en under 2020. Under aret har
fyra arenden avgjorts; en ansdékan om godkannande har
avslagits da den saknade vissa grundlaggande delar
och tre ansodkningar har avskrivits efter att ha aterkallats
av sokandena. De krav som dataskyddsférordningen
stéller upp nar det galler ansékningar om godkannande
av uppférandekoder upplevs som svara att uppfylla, inte
minst kravet pa ett sjalvstandigt dvervakningsorgan.

Tabell nr 21. Statistik uppforandekoder

2020 2019 2018

Antal inkomna uppférandekoder 1 2 3

Antal avslutade drenden om
uppférandekoder
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Enligt dataskyddsférordningen ar det ocksa

mojligt for verksamheter att certifiera sig hos
ackrediterade certifieringsorgan som ett satt for
personuppgiftsansvariga eller bitrdden att visa att de
behandlar personuppgifter enligt forordningen.

| Sverige beslutar det nationella ackrediteringsorganet
Swedac vem som far utfarda sadana certifieringar. Dock
ska aven fér certifiering kriterier for ackreditering tas fram
av tillsynsmyndigheterna i respektive medlemsland, som
ska godkannas av EDPB.

Arbetet med att ta fram kriterier har gatt langsamt for
IMY, vilket delvis forklaras av att det hittills varit fragan
om fa drenden. Flera medlemslander har dock under
2020 fatt kriterier for ackreditering av 6vervakningsorgan
for uppforandekoder och kriterier for ackreditering av
certifieringsorgan godkanda i EDPB. Myndigheten har
foljt detta arbete noga och under aret bedrivit ett internt
utvecklingsarbete som lagt en grund fér det arbete som
behdver ske under 2021 med att ta fram dels kriterier for
ackreditering av 6vervakningsorgan fér uppférandekoder,
dels kriterier for ackreditering av certifieringsorgan.
Under 2020 har vi som ett led i det arbetet etablerat
samverkan med Swedac i syfte att klargéra respektive
myndighets ansvar pa detta omrade.

Vi har under 2020 ocksa medverkat i framtagandet
i EDPB av ett dokument rérande proceduren for
godkannande av kriterier for en EU-6vergripande
certifiering, "a European Data Protection Seal”, som
antogs under inledningen av 2020.

Tillstand att fora over personuppgifter till
ett land utanfér EU

Mal for beslut att godkéanna bindande
foretagsbestammelser (BCR)

BCR dar IMY &r ansvarig tillsynsmyndighet
avslutas inom 12 manader

Genom dataskyddsférordningen har alla EU:s
medlemsstater samma skydd fér personuppgifter

och personlig integritet. Darfér kan personuppgifter
foras over fritt inom detta omrade utan begransningar.
Utanfér EU daremot finns inga generella regler

som garanterar motsvarande skyddsniva.
Dataskyddsférordningen innehaller darfér bestdammelser
om under vilka férutsattningar det ar tillatet att fora
over personuppagifter till IAnder utanfér EU, sa kallad
tredjelandsoverforing. Personuppgifter far till exempel
Overforas till ett land utanfér EU om verksamheten
omges av tillrdckliga och 1ampliga skyddsatgarder.
Foérordningen innehaller ett antal olika instrument som
mojliggoér tredjelandséverforingar.
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Bindande foretagsbestammelser ett central
instrument for multinationella koncerner

For multinationella koncerner med bolag bade inom och
utanfor EU ar tredjelandséverforingar ofta nédvandiga
for att de ska kunna driva en effektiv verksamhet.

De har darfér mojlighet att uppréatta bindande
foretagsbestammelser (BCR) dar de reglerar hur
behandling av personuppgifter far ske inom koncernen
och beskriver de skyddsatgarder som vidtagits.

Bindande foretagsbestdammelser maste godkannas

av oss eller nagon annan dataskyddsmyndighet i

EU. Det ar fragan om en omfattande process. Forst
behover faststallas vilken dataskyddsmyndighet

som ar ansvarig for arendet. Det &r det land dar
koncernen har sitt huvudsakliga verksamhetsstalle.
For att uppna enhetlighet och likvardig kvalitet inom EU
involveras en eller flera andra dataskyddsmyndigheter
som medgranskare i varje arende. Innan bindande
foretagsbestdammelser kan godkannas far samtliga
andra dataskyddsmyndigheter inkomma med
synpunkter. Det slutliga utkastet bereds i en undergrupp
och slutligen yttrar sig EDPB innan den ansvariga
dataskyddsmyndigheten fattar beslut.

Arbetet med att godkanna bindande
foretagsbestammelser har fram till 2020 gatt

langsamt. Det ar fraga om komplexa arendetyper och
bedémningar av om tillracklig skyddsniva uppratthalls for
personuppgifterna. Av uppgifter fran den nederlandska
dataskyddsmyndigheten framgar att den genomsnittliga
handlaggningstiden inom EU fér arenden som rér
bindande féretagsbestdmmelser ar cirka tre ar.

Av de nio arenden som EDPB yttrande sig 6ver under
2020 var IMY ansvarig for ett. Handlaggningstiden for det
arendet var cirka tva ar och tva manader. Ytterligare ett
arende dar vi ar ansvarig myndighet ar i slutskedet och
lamnades i slutet av 2020 6ver till EDPB for yttrande.

Arbete pagar I6pande med ett stort antal arenden. Av de
totalt 85 drenden om bindande féretagsbestammelser
som inkom till IMY under 2020 &r vi ansvarig

myndighet i tva arenden och medgranskare i ett

arende. Ovriga drenden &r sadana dar vi getts

tillfélle att IAmna synpunkter pa drenden som andra
dataskyddsmyndigheter ar ansvariga for. Vi bidrar i dessa
ocksa genom beredningsprocessen inom EDPB.

Handlaggningstiden for det &rende som vi var
ansvarig myndighet for var drygt tva ar. Under aret

har vi totalt avslutat 103 &renden om bindande
féretagsbestdmmelser dar vi varit medgranskare

eller har lamnat synpunkter. Den genomsnittliga
handlaggningstiden fér samtliga &renden om bindande
foretagsbestammelser under 2020 var 116 dagar.®"

31. Antaletinkomna arenden avser olika kategorier av &renden men
diarieférs i samma arendegrupp. Det rér dels arenden dar IMY ar
ansvarig myndighet, dels drenden dar IMY ar medgranskande myndighet
men aven arenden dar IMY getts tillfalle att kommentera &renden som
andra dataskyddsmyndigheter ar ansvariga for.
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Tillstand att 6verféra personuppgifter till tredje land

Aven utan bindande féretagsbestammelser kan
verksamheter under vissa omstandigheter fa sarskilt
tillstand att éverféra personuppgifter till ett land utanfér
EU. Aven s&dana ansokningar om tillstand kraver att

vi innan beslut inhamtar yttrande fran EDPB. Ingen
ansdkan om tillstand att 6verféra personuppgifter till
tredje land inkom under 2020.

Tabell nr 22. Statistik BCR och tillstand
tredjelandséverforing

2020 2019 2018

Antal inkomna arenden om bindande
foretagsbestammelser (BCR) e & e

Antal avslutade drenden om bindande

foretagsbestammelser (BCR) ee e L

Antal inkomna ansékningar om
tillstand for tredjelandsoéverforing

Antal avslutade ansékningar om
tillstand for tredjelandsdverforing

Tabell nr 23. Genomsnittlig handlaggningstid, dagar

2020 2019 2018

Bindande foretagsbestammelser

(BCR) totalt 116 37 14

IMY:s bedémning av arbetet med
bindande foretagsbestammelser

Resultatindikatorer och maluppfylinad

BCR dar IMY ar ansvarig tillsynsmyndighet
avslutas inom 12 manader

Utfall: Ett arende dar IMY ar ansvarig
avslutades efter drygt 24 manader

Sammanfattande analys 6ver maluppfylinad

IMY:s handlaggning av arenden som rér

bindande féretagsbestammelser foljer en
EU-gemensam rutin som innefattar manga
handlaggningssteg och myndigheten ar beroende
av samarbete med andra dataskyddsmyndigheter.
Detta medfor att handlaggningstiderna ar

svara att paverka for myndigheten.

De bindande foretagsbestammelser som IMY fattat
beslut om eller har lamnat dver till EDPB for yttrande
under 2020 haller sig under den genomsnittliga
handlaggningstiden inom EU, men uppfyller inte
IMY:s interna mal. Malet &r satt med en ambition fran
myndighetens sida att under 2021 ta initiativ till en
effektivare handlaggning inom EU i syfte att korta
ner handlaggningstiderna fér denna arendegrupp.

I ——
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Tillstand att behandla personuppgifter om
lagovertradelser

Mal for tillstand att behandla lagovertradelser
Tillstand till behandling avgoérs inom 180 dagar

Personuppgifter som rér lagovertradelser, till

exempel att en person har begatt ett brott eller blivit
domd i domstol, ar inte kansliga personuppagifter i
dataskyddsférordningens mening men de har anda ett
starkt skydd. Huvudregeln ar att enbart myndigheter far
behandla personuppgifter om lagdvertradelser.

| en nationell férordning med kompletterande
bestammelser till dataskyddsférordningen har
regeringen infort generella bestdmmelser som tillater
andra an myndigheter att behandla personuppgifter

om lagdvertradelser efter tillstdnd. Regeringen har
bemyndigat IMY att besluta om tillstdnd och utfarda
generella foreskrifter. Vi har tidigare tagit fram en
foreskrift som, vid sidan av regeringens foreskrifter,
beskriver ytterligare typiska situationer dar uppgifter om
lag6vertradelser far behandlas.

Totalt inkom 62 ansdkningar om tillstand att behandla
personuppgifter om lagovertradelser under 2020.

Av dessa rorde en stor del foretag inom finansiell
verksamhet som har behov av att kontrollera sina kunder
mot olika sanktionslistor i syfte att efterkomma vissa
krav inom den finansiella sektorn sasom lag (2017:630)
om atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism. Under 2020 meddelade vi 23 tillstand att
behandla personuppgifter om lagdvertradelser. Detta ar
en minskning i antal jamfért med 2019 da myndigheten
meddelade likalydande beslut till ett stort antal foretag
som inkommit med en gemensam ansékan. Utéver
handlaggning av nya ansékningar har vi under 2020
hanterat ett antal domstolsprocesser i dverklagade
arenden som rort ansékningar om tillstand att behandla
personuppgifter om lagovertradelser.
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Tabell nr 24. Statistik tillstand uppgiftsbehandling
lagovertradelser

2020 2019 2018

Antal inkomna ansékningar om
tillstand att behandla uppgifter om 62 21 139
lagbvertradelser

Antal avslutade ansdkningar om
tillstand att behandla uppgifter om 23 157 1
lagbvertradelser

Den genomsnittliga handlaggningstiden for avslutade
arenden har minskat och mer an halverades under aret.
Det finns dock ett antal dldre arenden kvar i balansen
som kommer paverka handlaggningstiden for avslutade
arenden framover. Det ar fraga om komplicerade arenden
dar ansokningarna kravt upprepade kompletteringar.

| ett av drendena har sékanden dessutom beviljats

ett langt anstand.

Tabell nr 25. Genomsnittlig handlaggningstid, dagar

2020 2019 2018

Lagoévertradelser 152 382 135

IMY:s bedomning av arbetet med tillstand att
behandla personuppgifter om lagovertradelser

Resultatindikatorer och maluppfylinad

Tillstand till behandling avgors inom 180 dagar
Utfall: 91 % avslutades inom 180 dagar

Sammanfattande analys 6ver maluppfylinad

Av de drenden som IMY fattat beslut i under 2020

har majoriteten handlagts inom malet 180 dagar. Den
genomsnittliga handlaggningstiden har mer an halverats.
Vi har dock ett mindre antal pagaende tillstandsarenden
med lang handlaggningstid. IMY beddmer darfor att
maluppfyllelsen for aret i stort ar tillfredsstallande.
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Uppdrag inom
kamerabevakningsomradet

IMY:s mal for uppdrag inom
kamerabevakningsomradet

Kamerabevakning bidrar till 6kad trygghet
hos medborgarna och anvands pa ett
integritetsvanligt och transparent satt.

Kamerabevakning
18%

Diagram 9. Kamerabevakningsomradets andel
av myndighetens resurs

Inom kamerabevakningsomradet har vi de tva
huvudsakliga uppgifterna att meddela tillstand till
kamerabevakning respektive tillsyn. Utdver dessa
huvudomraden hanterar vi fragor och klagomal och
arbetar for att sprida information och ge vagledning om
kamerabevakning till verksamheter och allmanheten.

Kamerabevakning omfattas av reglerna i
dataskyddsférordningen samt av den kompletterande
kamerabevakningslagen. Om bevakningen bedrivs av
nagon av de brottsbekdmpande myndigheterna kan
bevakningen istallet omfattas av kamerabevakningslagen
och brottsdatalagen samt respektive brottsbekdmpande
myndighets specifika registerférfattning. Majoriteten

av kamerabevakningsarendena omfattas

dock av dataskyddsférordningen. Darfor ingar
kamerabevakningsarenden i statistiken rérande
dataskyddsférordningen. For att underlatta dverblicken
av vart uppdrag pa kamerabevakningsomradet redovisas
de aven separat i detta avsnitt.
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Da kameraverksamheten tidigare har varit kraftigt
underfinansierad var handlaggningstiden for
tillstandsarenden vid inledningen av 2020 langre an
onskvart och antalet inkommande tillstdndsarenden
vasentligt hdgre an antalet tillstandsarenden som
avslutades. Tyngdpunkten for vart arbete pa omradet
har under 2020 darfor varit tillstdndsgivningen, att

korta handlaggningstiderna och minska balanserna.
Genom tillfélliga extra anslag under 2020 har en
avarbetningsgrupp kunnat rekryteras for att minska
handlaggningstiderna. Denna extra resurs har inneburit
att vi kan lamna 2020 med betydligt battre utgangspunkt
for tillstand till kamerabevakning an tidigare.

Véagledning och stéd inom kamerabevakning

Mal for fragor om kamerabevakning

Svar inom tio dagar for ett upplysningsarende
respektive 60 dagar for en kvalificerade arenden

Om den som kamerabevakar fangar en identifierbar
person eller nagon annan personuppgift i bild

omfattas bevakningen normalt av reglerna i
dataskyddsférordningen. Om bevakningen

utgdr personbevakning blir &ven reglerna i
kamerabevakningslagen tillampliga. Om platsen som
bevakas éar en plats dit allmanheten har tilltrade kravs
som huvudregel tillstand fran IMY om den som ansvarar
for bevakningen ar en myndighet. Tillstdnd behévs ocksa
av verksamheter som kamerabevakar vid utférande av en
uppgift av allméant intresse. Kamerabevakning ar normalt
sett en integritetskanslig behandling. Att flera regelverk
ska tillampas pa behandlingen gor att det finns ett stort
behov av vagledning for att avgéra vad som ar en tillaten
kamerabevakning och vad som inte ar det.

Att manga har fragor om kamerabevakning marks
ocksa i inflodet till oss. Under 2020 inkom 1 161 fragor
om kamerabevakning. Kameraomradet &r ett av de

fa omraden dar inflédet har 6kat under aret. Totalt
rorde 22 procent av samtliga skriftliga fragor i var
upplysningstjanst kamerabevakning. Dartill ska laggas
ett stort antal fragor per telefon som har gallt omradet.

Manga fragor har liksom tidigare ar handlat om
privatpersoners kamerabevakning och det sa kallade
privatundantaget, som innebar att bevakning som
endast omfattar det egna hemmet och den egna tomten
inte omfattas av vare sig dataskyddsférordningen

eller kamerabevakningslagen. Andra fragor har

rort tillstandsplikten, lagringstid for materialet samt
behdrighetsbegransning till flmmaterialet.
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Under aret fick vi dessutom in 74 mer kvalificerade
fragor som handlade om kamerabevakning. Dessa
rorde till exempel vilken information som ska lamnas

vid kamerabevakning, gransdragningsfragor gallande
tillstandskravet samt kamerabevakning som teknik i
valfarden. Andelen som kategoriseras som kvalificerade
fragor har dock minskat jamfért med 2019, vilket kan bero
pa att stallningstaganden och klargéranden, t.ex. genom
tillsyn och domstolspraxis, har gjort att en stérre andel
fragor har kunnat besvaras pa ett enklare satt, bl.a. i
upplysningen eller genom var webbplats.

| borjan av aret faststalldes den EU-riktlinje gallande
kamerabevakning som vi varit rapportérer for och inom
EDPB arbetat med sedan 2018. Den innebar bland
annat 6kade krav pa information som ska lamnas vid
kamerabevakning vilket féranledde oss att géra en
informationssatsning genom riktade mejlutskick till stora
aktorer inom kamerabevakning och genom inlagg pa
vara sociala medier.

For att gora det lattare att ta del av information och
vagledning om kamerabevakning har vi strukturerat om
och Idpande utdkat informationen om kamerabevakning
pa var webbplats.

Tabell nr 26. Fragor avseende kamerabevakning

2020 2019 2018

Antal upplysningsfragor om 1161 1069 403
kamera

Antal kvalificerade fragor om

kamerabevakning 74 161 220

Den genomsnittliga handlaggningstiden for fragor var
11 dagar, vilket var en kraftig minskning och med an en
halvering av tiden jamfort med 2019.

Tabell nr 27. Genomsnittlig handlaggningstid, dagar,
samt styckkostnad

Styckkostnad
2020 2019 2018 2020, Kr

ACEEr O e 11 29 25 1148
bevakning*,

*Avser fragor i upplysningstjansten och kvalificerade fragor
**Den som vill anvanda kamerabevakning ar normalt skyldig att
folja reglerna i dataskyddsférordningen. De fragor som redovisas
i tabellen ovan ingar darfor &ven i den totala siffran pa fragor om
dataskyddsférordningen, se tabell nr 1 och 2.
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Vara medarbetare som ar specialister pa
kamerabevakning har under aret gjort ett antal

intervjuer och andra mediaframtradanden i aktuella
fragor. P& grund av coronapandemin har antalet
forelasningar och utbildningar varit farre an vanligt. Vissa
informationsinsatser har dock skett digitalt under aret.

Vi har bland annat traffat branschorganisationer inom
kollektivtrafiken med anledning av de lagandringar som
tratt i kraft under aret.

IMY:s bedémning av arets resultat for
fragor om kamerabevakning

Resultatindikatorer och maluppfylinad (exempel)

Upplysningen: 95 % av fragorna besvaras inom 10 dagar.
Utfall: 61 % av fragorna avslutas inom 10 dagar
Upplysningen: Mindre @n 10 % av

balansen ar aldre an 10 dagar

Utfall: 37 % av balansen ar aldre éan 10 dagar
Kvalificerade fragor: Max 20 % av

balansen ar aldre an 60 dagar

Utfall: 50 % av balansen ar aldre an 60 dagar

Sammanfattande analys 6ver maluppfylinad
Malet i upplysningstjansten ar inte uppnatt,

men den genomsnittliga handlaggningstiden for
kamerafragor har under aret mer an halverats, vilket
indikerar att myndigheten ar pa god vag med intern
effektivisering. Inom kamerabevakningsomradet
har tillstandsgivningen i vrigt prioriterats under
2020 och kvalificerade fragor som kraver mer
djuplodande 6vervaganden har dragit ut pa tiden.

Tillstand till kamerabevakning

Mal for tillstand for kamerabevakning
Beslut i tillstAndsarenden meddelas inom 4 manader

Vart fokus pa kamerabevakningsomradet under 2020 har
framfor allt varit att minska arendebalanserna avseende
ansokningar om tillstand for kamerabevakning samt att
korta ner de langa handlaggningstiderna.

Under aret har flera lagéndringar tratt i kraft som innebar
att polisen, viss kamerabevakning i kollektivtrafiken

och apotek inte langre ar tillstandspliktiga for
kamerabevakning utan sjalva ansvarar for att
kamerabevakningen sker i enlighet med géllande regler.
For apoteksomradet har vi tidigare uppmarksammat
lagstiftaren pa att ett stort antal apotek bedémdes
omfattas av tillstandsplikten. Lagandringar har till féljd av
det genomférts, vilket har medfért att 122 &renden har
skrivits av under 2020.
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Ett tillfilligt avarbetningsprojekt har arbetat
med tillstanden

Under varen fick vi kinnedom om att engangsmedel
skulle tilldelas myndigheten for att korta ner
handlaggningstiderna for kameratillstdndsansokningar.
Sammanlagt rekryterades 13 jurister till ett tillfalligt
avarbetningsprojekt som bedrevs under hosten. |
projektet arbetade dven atta ordinarie jurister pa
kamerabevakningsomradet. TillstAndsprocessen har
I6pande utvecklats och effektiviserats under aret.

En framgangsfaktor i arbetet har varit en féréandrad
delegationsordning och organisering som gjort att fler
medarbetare har kunnat fatta beslut i tillstindsarendena.

Vid arets borjan fanns 543 tillstandsarenden i balans.
Under aret inkom 619 ansokningar, vilket var en 6kning
med 25 procent jamfort med 2019. En del av 6kningen
kan forklaras med att en kommun under sommaren
ldamnade in ett stort antal ansokningar. Vid arets slut
fanns 142 arenden kvar som inte hade avgjorts annu.
Hela 1 020 arenden avslutades under 2020. Att ett s&
stort antal beslut kunnat fattas under 2020 har varit
mojligt tack vare avarbetningsprojektet.

Malet for projektet var att avgéra 650 drenden med
tillstandsansokningar. Malet naddes med rage och

inom projekttiden avgjordes 809 ansokningar. Den
genomsnittliga handlaggningstiden per manad for
avslutade arenden har minskat fran 12 manader till under
6 manader. Genomsnittsaldern for de 142 pagaende
arendena vid arets slut var drygt 3,5 manader.

Bland inkomna ansékningar har flest avsett bevakning
av skolor (179), foljt av vardinrattningar (51) och
fritidsanlaggningar (35). | ett par fall under aret har ett
stort antal ansokningar kommit in frdin samma huvudman
nar det galler skolor.

Under aret 6verklagades 44 tillstandsbeslut, jamfort med
23 under 2019, vilket &r en markant 6kning av antalet
processer i kameratillstandsarenden. Overklaganden har
skett saval i arenden dar bevakning inte har beviljats alls
som i arenden dar bevakningen delvis har beviljats.

IMY | Arsredovisning 2020

Av de 1 020 beslut om kamerabevakningstillstand som
meddelades under 2020 avsag 28 procent helt beviljade
ansékningar, 21 procent delvis beviljade ansékningar och
9 procent ansékningar som inte beviljats alls.

28 procent avsag avvisningar, som kan avse aktorer

som inte ar tillstandspliktiga eller bevakning som inte
kraver tillstand. 12 procent avsag avskrivningar, som kan
avse bevakning som till f6ljd av lagandringar inte langre
ar tillstandspliktig eller att den som ansékt har dragit
tillbaka sin ansdkan. 2 procent har avsett 6vriga beslut,
bland annat aterkallande av tidigare meddelat beslut eller
andringar av beslut.

I Avskrivningar 12%
Avvisningar 28%
Ovrigt 2%

I Bevijade

ansokningar 28%

Ej beviljade
ansokningar 9%

I Delvis beviljade

ansokningar 21%

Diagram 10. Fordelning av olika atgarder inom
tillstandsgivning enlig kamerabevakningslagen.

Handlaggningen av tillstand ar tidskréavande, bland annat
for att det ofta kravs flera kompletteringar innan beslut
kan fattas. Att underlatta fér verksamheterna att skicka
in ratt underlag fran bérjan kommer aven fortsattningsvis
att vara en viktig del i vart arbete med att utveckla
tillstandshanteringen. Vi kommer kontinuerligt fortsatta
arbetet med att effektivisera arbetet med tillstand for
kamerabevakning aven pa andra satt.
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Diagram 11. Tillstand till kamerabevakning 2020, inkomna och avslutade drenden samt

ackumulerad arendebalans.

| tabellen nedan redovisas bade de tillstandsansdkningar
som fordes 6ver fran lansstyrelserna under 2018 och
ansokningar om tillstdnd som inkommit till IMY.

Tabell nr 28. Statistik kameratillstand

2020 2019 2018

Antal 6vertagna tillstandsansokningar

fran lansstyrelser ) i/

Antal inkomna ansékningar om

tillstand utifran KbL ol ek 2

Antal avslutade ansékningar om

tillstand 1020 223 34

Den genomsnittliga handlaggningstiden fér avslutade
arenden var vid arets ingang 351 dagar. Den var vi arets
slut 179 dagar, vilket i det ndrmast &r en halvering av
handlaggningstiden for tillstindsarenden under aret. Sett
till hela aret var den genomsnittliga handlaggningstiden
268 dagar, vilket bland annat foérklaras av att aldre
arenden successivt har avslutats under aret, bland annat
ett arende som togs Over fran lansstyrelserna 2018.
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Tabell nr 29. Genomsnittlig handlaggningstid, dagar,
samt styckkostnad

Styckkostnad
2020 2019 2018 2020, Kr
Tillstandsarenden 268 249 74 14 992

IMY:s bedomning av arets resultat for
tillstand for kamerabevakning

Resultatindikatorer och maluppfylinad

Max 40 % av avslutade arenden ar aldre an 4 manader
Utfall: 80 % av arendena avslutas efter 4 manader

Sammanfattande analys 6ver maluppfylinad

En engangsokning av myndighetens anslag har
mojliggjort att ett stort antal kamaratillstandsarenden
har avgjorts. Balansen har minskat fran 543 till 142
arenden och myndigheten har under aret fattat

besluti 1 020 tillstandsarenden. Den genomsnittliga
handlaggningstiden for avslutade arenden vid arets
bérjan jamfort med vid arets slut har i det narmast
halverats. | tillstandsgivningen har myndigheten lyckats
val i sitt uppdrag. En stor andel beslut om tillstand har
avsett aldre arenden. Tidsmalet har darfor inte uppnatts,
men vi bedémer att vi har skapat goda férutsattningar
for att ta oss narmare malet under kommande ar.
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Klagomal som ror kamerabevakning

Mal for omradet klagomal som ror kamerabevakning

95 % av klagomalen besvaras inom 90 dagar
Mindre @n 10 % av balansen ar aldre an 90 dagar

IMY har under 2020 fatt in totalt 294 klagomal som

ror kamerabevakning. Eftersom huvudfokus pa
kamerabevakningsomradet under aret har varit att korta
ner handlaggningstiderna for tillstand, har klagomalen
inte lett till tillsyn, trots att flertalet klagomal som kommit
in till IMY har varit av allvarlig art. Utifran ett par klagomal
har dock tillsyn inletts for att narmare granska den
uppgivna bevakningen.

Liksom tidigare ar ar den vanligaste typen av klagomal
privatpersoner som klagar pa att en granne uppges
kamerabevaka utanfor sin privata tomt och darmed
utanfor det s.k. privatundantaget. Bevakningen upplevs
da omfatta aven den klagandes tomt eller hus eller
allman vag. Under andra aret med dataskyddsreformen
rérde nio procent av klagomalen kamerabevakning. Sex
procent av det totala antalet klagomal som inkom till
myndigheten under perioden rérde enskilda som klagade
pa grannarnas kamerabevakning.%?

Flera klagomal har ocksa rort kamerabevakning i
flerbostadshus. Kamerabevakning av ndgon annans
bostad anses vara sarskilt kénslig. Aterkommande
klagomal har rort arbetsgivares 6vervakning av
anstallda. | flertalet klagomal riktas sarskild kritik mot
att informationen om kamerabevakningen ar bristfallig.
Information vid kamerabevakning ar sarskilt viktig da
kamerabevakning ofta innebar ett omfattande intréng i
enskildas integritet.

32. Datainspektionens rapport 2020:4 Klagomal till Datainspektionen
25 maj 2018-24 maj 2020.
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Myndigheten fick under aret in nagot fler klagomal én
2019. Klagomal rérande kamerabevakning tillhér en av
de drendekategorier som har 6kat under aret.

Tabell nr 30. Klagomal kamerabevakning

2020 2019 2018

Antal klagomal som ror

kamerabevakning e ge e

Den genomsnittliga handlaggningstiden fér avslutade
klagomal har under aret minskat jamfort med 2019, fran
48 till 37 dagar.

Tabell nr 31. Genomsnittlig handlaggningstid, dagar,
samt styckkostnad

Styckkostnad
2020 2019 2018 2020, Kr
Klagomal om 37 48 39 2390

kamerabevakning*®

*Klagomal om kamerabevakning ror rattigheter som regleras

aven i dataskyddsfoérordningen. De klagomal som redovisas i

tabellen ovan ingar darfér aven i den totala siffran pa klagomal om
dataskyddsférordningen se tabell nr 6 och 7. Fér en dverblick av IMY:s
uppdrag pa kamerabevakningsomradet redovisas de separat har.

IMY:s bedémning av arets resultat for
klagomal om kamerabevakning

Resultatindikatorer och maluppfylinad

95 % av klagomalen besvaras inom 90 dagar

Utfall: 89 % av klagomalen besvaras inom 90 dagar
Mindre @an 10 % av balansen ar aldre an 90 dagar
Utfall: 15 % av arendebalansen ar aldre an 90 dagar

Sammanfattande analys 6ver maluppfylinad

Verksamheten har prioriterat tillstandsgivning inom
kamerabevakningsomradet under 2020. Resultatet
for klagomal pa kamerabevakningsomradet ligger
dock férhallandevis nara uppsatta mal och den
genomsnittliga handlaggningstiden for avslutade
arenden har minskat under aret. Maluppfyllelsen
bedoms darfér vara i det narmaste tillfredsstallande.
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Tillsyn av kamerabevakning

Mal for tillsyn inom kamerabevakning

— skapar praxis samt bidrar till larande for manga
— genomfors pa ett effektivt och rattssakert satt
— leder till effekt i enskilda arenden och

pa integritetsskyddet i samhallet

Teknikutvecklingen i samhallet har gjort
kamerabevakning mer lattillganglig, vilket har gjort

att manga vill anvanda sig av kameror i till exempel
brottsférebyggande syfte. Sedan 2018 ar privata
aktorers kamerabevakning som huvudregel inte langre
tillstandspliktig, och var och en ansvarar da sjalv for
att reglerna i dataskyddsforordningen och ofta ocksa
kamerabevakningslagen foljs. Under 2020 har aven ett
antal lagandringar gjorts vilket innebar att fler aktorer,
t.ex. polisen och viss bevakning i kollektivtrafiken

inte langre ar tillstandspliktig. For att en mer utbredd
kamerabevakning i samhallet inte ska foljas av allvarliga
krankningar av den personliga integriteten behover
lattnaderna i tillstandsplikten , enligt lagstiftarens
intentioner, kombineras med en effektiv tillsyn.

Det omfattande arbetet med kamerabevakningstillstand
som tidigare har ndmnts har inneburit att vi under

2020 har begransat tillsynsverksamheten pa omradet.
Totalt inleddes tillsyn i tre arenden och sju &renden
avslutades under aret.

Av de arenden som avslutades under 2020 har flera rort
bostader dar bevakningen har bedrivits av olika aktérer.
En tillsyn som 6verlamnades fran lansstyrelserna 2018
har avskrivits da verksamheten géatt i konkurs.

| tre av tillsynsarendena, som inte har avsett
privatpersoner, har besluten innefattat
administrativa sanktionsavgifter.®

33. Dessainnehaller dvertradelser av dataskyddsférordningen och
omfattas av den redovisning som tidigare lamnats i tillsynsavsnittet.
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Tva av arendena rorde flerbostadshus. Ett

kommunalt bostadsbolag som bevakade en

boendes ytterdorr i ett flerbostadshus i syfte att
komma tillratta med ordningsstérningar paférdes en
administrativ sanktionsavgift om 300 000 kr. Aven en
bostadsrattsféorening som kamerabevakade i trapphus,
entré och forradsrum i syfte att komma tillratta med
skadegorelse alades att betala en administrativ
sanktionsavgift pa 20 000 kr. Integritetsintresset
anses generellt vara hogt i enskildas boendemiljé.

| bada fallen bedomdes bevakningsintresset

inte motivera integritetsintranget for de boende.
Bostadsrattsforeningen forelades bland annat att
upphéra med merparten av bevakningen och att upphora
med all ljudupptagning.

Ett kommunalt socialutskott som kamerabevakade

en boendes sovrum pa ett LSS-boende paférdes en
administrativ sanktionsavgift om 200 000 kr. Anledningen
till kamerabevakningen var den boendes sjukdomsbild
och de svarigheter som kunde uppsta fér den boende,
men dven fér personalen. Aven i det har fallet beddmdes
att bevakningen innebar ett alltfor stort intrang for den
enskilde i férhallande till syftet med bevakningen samt
att utskottet saknade stod for att behandla kansliga
personuppgifter om halso- och sjukdomstillstand.

Nagon konsekvensbeddmning hade inte genomférts
och den information som lamnats om bevakningen
beddmdes vara otillracklig.

Tabell nr 32. Statistik kameratillsyn

2020 2019 2018 2017 2016

Overtagna
tillsynsarenden fran - - 21 - -
Lansstyrelser

Antal avslutade
tillsynsarenden av
dem som 6verlamnats
fran Lansstyrelser

Antal inledda
tillsynsarenden
avseende
kamerabevakning

Antal avslutade
tillsynsarenden
avseende
kamerabevakning

*| arsredovisningen 2018 angavs att 5 arenden avslutats under 2018.
Ytterligare tva d&renden avslutades under aret men registrerades inte
férran 2019.

Den som vill anvédnda kamerabevakning ar skyldig att flja reglerna

i dataskyddsférordningen. De tillsynsarenden som redovisas i
tabellen ovan ingar darfor aven i den totala siffran pa tillsyn avseende
dataskyddsférordningen, se tabell nr 8 och 9. For att underlatta
overblicken av vart uppdrag pa kamerabevakningsomradet redovisas
de aven separat har.
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Tabell nr 33. Handlaggningstid kameratillsyn,

dgr samt styckkostnad
Styckkostnad
2020 2019 2018 2020, kr
VSR &89 369 285 48 249 257

kamerabevakning

Handlaggningstiden for avslutade tillsynsarenden

inom kameraomradet 6versteg ett ar och 6kade med
narmare 30 procent. Det ar fragan om forhallandevis

fa arenden, totalt sju avslutade arenden. Ett av dem
avsag ett dverlamnat arende fran lansstyrelserna, vilket
paverkar handlaggningstiden.

IMY:s bedémning av arets resultat for
tillsyn inom kamerabevakning

Resultatindikatorer och maluppfylinad

Max 40 % av tillsynerna ar aldre an 12 manader.
Utfall: 57 % av tillsynsarenden har en
handlaggningstid éver 12 manader

Sammanfattande analys 6ver maluppfylinad

Till foljd av myndighetens prioritering av tillstdndsarenden
har vi under aret endast inlett tre tillsynsarenden

som ror kamerabevakning. Vi har samtidigt fatt in

ett antal klagomal om allvarliga férhallanden som
myndigheten bedémer att vi borde ha agerat pa. Vi

har inom omradet inte i tillracklig grad bidragit till
praxisskapande som bidrar till larande fér manga. Flera
Oppna tillsynsarenden pa kamerabevakningsomradet
ar aldre an 12 manader. Av de tillsynsarenden som

har avslutats under 2020 har tre avslutats inom 12
manader. Malet ar inte heller i den har delen uppnatt.
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Inkasso och
kreditupplysningsverksamheten

Inkasso o
kreditupplysning
3%

Diagram 12. Inkasso och
kreditupplysningsverksamhetens andel av
IMY:s resurs

Arbetet med de uppgifter som féljer

av dataskyddsreformen och inom
kamerabevakningsomradet har under 2020 varit
prioriterade. Uppdraget att sdkerstélla att god sed iakttas
i inkasso- och kreditupplysningsverksamhet har haft
nagot lagre fokus an féregaende verksamhetsar.

Totalt la myndigheten under aret 2,5 procent av den
totala tiden pa inkasso och kreditupplysning, jamfért med
3,3 procent under 2019.

Tillsyn och tillstand avseende
kreditupplysningsforetag

Mal for kreditupplysningsverksamheten

IMY bidrar till att god sed iakttas inom
kreditupplysning och inkasso

IMY genomfor tillsyn och utfardar tillstand for foretag
som bedriver kreditupplysningsverksamhet. Vi tar
ocksa emot klagomal och svarar pa fragor som rér
kreditupplysningsverksamhet.



Kreditupplysningsféretag samlar in uppgifter om

enskilda personers ekonomiska och personliga
foérhallanden samt om féretags ekonomiska férhallanden.
Kreditupplysningslagen ska dels skydda de registrerades
personliga integritet, dels bidra till en effektiv
kreditupplysning.

Vid utgangen av 2020 fanns nitton aktdrer som har IMY:s
tillstand att bedriva kreditupplysningsverksamhet.

Under 2020 skedde en viss minskning av antalet
klagomal som rérde kreditupplysningslagen jamfort med
rekordnivan 2019. Antalet klagomal, 151 f6r 2020, ligger
dock fortfarande pa en hog niva givet det begransade
antalet aktorer. Det kan bero pa att den 6kade e-handeln
medfoért att det tas fler kreditupplysningar — vilket leder
till fler klagomal. Det vanligaste klagomalet ar att den
omfragade drabbats av en betalningsanmérkning som
anses vara felaktig. Klagomalen kan ocksa handla om
att en kreditupplysning tagits trots att det inte funnits
nagon anledning att kontrollera den omfragades
ekonomiska situation.

Vi har under aret inlett respektive avslutat tre
tillsynsarenden. Ett pagdende drende av principiell
betydelse ror kreditupplysningsforetags mojlighet att
inhamta och registrera uppgift om enskildas studielan.
Denna tillsyn kommer att avslutas 2021.

Tabell nr 34. Statistik Kreditupplysning

2020 2019 2018 2017 2016

Antal inledda
tillsynsarenden 3 3 2 1 4
kreditupplysning

Antal avslutade
tillsynsarenden 3 2 2 0 11
kreditupplysning

Antal inkomna
klagomal 151 174 94 29 19
kreditupplysning*

Antal
tillstandsansokningar 5 5 5 4 5
for kreditupplysning’

Antal inkomna fragor

. S e« 210 248 258 iu i.u.
om kreditupplysning

* Summa av olika atgarder inom tillstandsgivning.
** Avser inkomna fragor/klagomal i upplysningstjanst och
kvalificerade fragor.

De genomsnittliga handlaggningstiderna for avslutade
arenden har under aret legat paA samma niva som under
2019 for fragor. De har minskat for klagomal och 6kat
nagot for arenden om tillstand.
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Tabell nr 35. Kreditupplysning Genomsnittlig
handlaggningstid, dagar samt kostnad per
arende 2020

Styckkostnad

2020 2019 2018 2020, Kr

Fragor 26 27 43 1758

Klagomal 15 25 26 2576

UEeEmeEmEse 128 113 178 8 608
ningar

Tillsyn 223 230 - 78 879

IMYI:s bedomning av arets resultat
inom kreditupplysning

IMY verkar for god sed inom kreditupplysningsomradet

Resultatindikatorer och maluppfyllnad inom omradet

Max 30 % av tillstandsé@rendena ar aldre &n 3 manader.
Utfall: 60 % av tillstdndsarendena hade en
handlaggningstid 6verstigande 3 manader

Max 30 % av tillsynerna ar aldre &n 6 manader

Utfall: 67 % av tillsynerna hade en

handlaggningstid 6verstigande 6 manader

Max 20 % av kvalificerade fragor ar aldre an 60 dagar
Utfall: 33 % av fragorna har avslutats efter 60 dagar

Max 20 % av kvalificerade klagomal ar aldre an 90 dagar
Utfall: 48 % av fragorna har avslutats efter 90 dagar

Sammanfattande analys 6ver maluppfylinad

IMY har under aret haft en minskad prioritet pa
kreditupplysningsomradet. Fokus har legat pa att
hantera fragor, klagomal och tillstand och att halla
balanser och handlaggningstider pa en rimlig niva.
Detta har vi pa det stora hela lyckats med men har inte
natt malen for prestationsomradet kreditupplysning
forutom savitt avser fragor. For tillstand och tillsyn ar det
dock fraga om sma tal. Vi har under aret uppratthallit
verksamheten och bidrar pa sa satt till god sed

inom omradet. Vi har en fortsatt utmaning i att korta
handlaggningstiderna for tillstands- och tillsynsarenden.
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Tillsyn, tillstand, klagomal och fragor
avseende inkassoforetag

Mal for inkassoverksamheten

IMY bidrar till att god sed iakttas
inom inkassoverksamheten

IMY ansvarar aven for tillsyn och utfardar tillstand
for foretag som bedriver inkassoverksamhet. Vi tar
ocksa emot klagomal och svarar pa fragor som rér
sadan verksamhet.

Vid inledningen av 2020 fanns totalt cirka 1,3 miljoner
fysiska och juridiska personer registrerade i
inkassobolagens register i Sverige. Utbrottet av covid-19
forutspaddes enligt Svensk inkasso dock komma att
innebara att antalet inkassoarenden under ar 2020 skulle
o6kar markant — bade mot féretag och privatpersoner —
da arbetsldshet och sjukskrivning ofta ar faktorer som
paverkar manniskors mojligheter att betala sina skulder i
ratt tid.3* Uppgifter fran inkassobranschen under hdsten
2020 tyder pa att inkassoarendena har 6kat, men inte lika
markant som befarat.®

Vid utgadngen av 2020 fanns drygt 170 aktdrer som

har IMY:s tillstand att bedriva inkassoverksamhet

och omfattas av vart tillsynsansvar. Eftersom

tillstanden for inkasso ar tidsbegransade inkluderar
tillstandshanteringen bade nya och férnyade tillstand.
Bland inkassoféretagen som har tillstand fran IMY finns
en handfull stora féretag, men de flesta &r mindre aktorer
sasom juristfirmor och bokféringsbolag.

Manga medborgare stéller fragor till IMY om inkasso eller
klagar pa inkassoverksamheter. Under 2020 inkom 194
fragor till myndigheten. Det kan vara specifika fragor om
enskilda arenden, sdsom vad man ska géra om man fatt
ett inkassokrav, vad som galler nar man har invandningar
mot inkassokravet, vilka tidsfrister som galler och vilka
avgifter bolagen far ta ut. Aven féretag som bedriver

eller avser att bedriva inkassoverksamhet stéller fragor,
till exempel om vad som kravs for att fa tillstand eller

hur lang tid processen tar. | stddjande syfte genomfor

vi via branschorganisationen pa inkassoomradet
regelbundet utbildningar om god inkassosed for nya
inkassohandlaggare. Vi har under 2020 uppdaterat och
fortydligat informationen om inkasso pa var webbplats for
att underlatta for medborgare och inkassoverksamheter
att sjalva hitta svar pa sina fragor.

34. Svensk Inkasso 2020: Branschstatistik fran Sveriges inkassoforetag
35. https://svenskinkasso.se/laget-i-ekonomin-allvarligt-men-stabilt/
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Vi har under 2020 ocksa sett dver ansokningsforfarandet
for inkassotillstand, och vidtagit nodvandiga atgarder

for att sakerstalla att forfarandet uppfyller kraven enligt
tjanstedirektivet.3®

Under 2020 inkom 271 klagomal till oss. Det var nagot
fler &n tidigare ar och ocksa ett av de omraden dar
inflddet 6kade under aret. Myndigheten inledde tillsyn
i tva fall med anledning av inkomna klagomal. Vi har
ocksa avslutat en mer omfattande tillsyn mot ett av de
storre inkassoféretagen.

Sadan I6pande granskning genomférs med jamna
mellanrum for att kontrollera de storre bolagens rutiner
for inkassoverksamheten. Tillsynen inriktning speglas av
de klagomal som kommit in mot det aktuella féretaget.
Med anledning av coronapandemin har vi inte genomfort
inspektioner pa plats hos inkassobolagen och, da

sadan mer omfattande tillsyn inte ar lamplig att endast
genomféra skriftligen, har ingen I6pande granskning
inletts under 2020.

Tabell nr 36. Statistik inkasso

2020 2019 2018 2017 2016

Inledda

. " 2 4 3 10 33
tillsynsarenden

Avslutade
tillsynsarenden

Inkomna klagomal

271 267 278 84 103
avseende Inkasso

Inkomna
tillstandsansokningar 78 52 26 37 34
fér inkasso*

Antal inkomna fragor

: o 194 193 298 i.u. i.u.
om inkasso

*Summa av olika atgarder inom tillstandsgivning.
**Avser inkomna fragor i upplysningstjanst och kvalificerade fragor.

Den genomsnittliga handlaggningstiden for avslutade
arenden har under aret minskat for saval fragor, klagomal
och tillstandsérenden.

36. Europaparlamentet och radets direktiv 2006/123/EG av den 12
december 2006 om tjanster pa den inre marknaden.
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Tabell nr 37. Genomsnittlig handlaggningstid, dagar
samt kostnad per drende 2020

Styckkostnad

2020 2019 2018 2020, Kr

Fragor* 18 31 28 2063

Klagomal 33 47 32 2398

lelstandsansék- 29 33 35 5533
ningar

Tillsynsarenden 194 134 96 54 386

*Avser arenden i upplysningstjansten och kvalificerade fragor

Vart tillsyns- och tillstandsansvar omfattar

inte inkassoftretag som star under tillsyn av
Finansinspektionen. Nar inkassolagen tradde i

kraft 1973 var det fa féretag som omfattades av
Finansinspektionens tillsyn pa inkassoomradet.
Utvecklingen gar mot att inkassoféretag utdkar sin
verksambhet till att omfatta aven kreditgivning. Manga
av de stora inkassobolagen omfattas darfér av
Finansinspektionens tillsyn. | praktiken har detta fatt
till foljd att fler av de stora inkassobolagen omfattas
av Finansinspektionens tillstand och tillsyn och att en
overvagande del av de bolag som kraver tillstand fran
oss och omfattas av var tillsyn &r mindre inkassoféretag.

Var kvarstaende bedémning ar att det delade
tillsynsansvaret forsvarar praxisutvecklingen pa
inkassoomradet. Inkassolagens regler fokuserar
ocksa pa andra fragor an enskildas personliga
integritet och ar darfér nagot av en udda fagel i var
verksamhet. Statskontoret har i sin myndighetsanalys
av myndigheten uppmarksammat dessa utmaningar
och rekommenderat att regeringen bor ta stéllning till
inkassouppdragets hemvist.¥”

37. Statskontorets rapport Myndighetsanalys av Datainspektionen
(2020:14).
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IMY:s bedomning av arets resultat for
tillstand och tillsyn inom inkasso

IMY verkar for god sed inom inkassoomradet

Resultatindikatorer och maluppfyllnad inom omradet

Max 30 % av tillstandsarendena ar aldre an 3 manader.
Utfall: 6 % av tillstands@rendena hade en
handlaggningstid 6verstigande 3 manader

Max 30 % av tillsynerna ar aldre an 6 manader

Utfall: 33 % av tillsynerna hade en

handlaggningstid 6verstigande 6 manader

Max 20 % av kvalificerade fragor ar aldre an 60 dagar
Utfall: 27 % av fragorna har avslutats efter 60 dagar

Max 20 % av kvalificerade klagomal ar aldre &n 90 dagar
Utfall: 31 % av fragorna har avslutats efter 90 dagar

Sammanfattande analys 6ver maluppfylinad

IMY har under aret haft en minskad prioritet pa
inkassoomradet. Det har inneburit en fortsatt mycket lag
niva i tillsynsverksamheten. Fokus har legat pa att hantera
fragor, klagomal och tillstand och att haller balanser och
handlaggningstider pa en rimlig niva. Detta har vi pa det
stora hela lyckats med men har, med undantag for fragor
inte uppnatt en tillfredsstallande maluppfylinad. Den
genomsnittliga handlaggningstiden for avslutade &renden
har dock minskat for fragor, klagomal och tillstand.
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Kompetensforsorjning




____________________________________________________________|
Mal for verksamhetsomradet kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningen bidrar till att vi [0ser vart
uppdrag och anpassar oss till nya férutsattningar

Kompetensforsorjning ar en
verksamhetsstrategisk process som
ska bidra till att vi lyckas genomfora
vart uppdrag och 6ka var formaga att
anpassa oss till nya forutsattningar
saval i nartid som pa langre sikt.



Ny policy for strategisk
kompetensforsorjning

Under 2020 tog vi fram en kompetensférsorjningspolicy.
Den definierar vart langsiktiga, strukturerade arbete
med att Oka traffsakerheten och effektiviteten i var
kompetensforsorjning och bidrar till att etablera

vart arbetsgivarvarumarke och var attraktivitet

som arbetsgivare.

Vart arbete med kompetensférsorjning tar sin
utgangspunkt i verksamhetens uppdrag, mal

och strategier, verksamhetsplan och strategiska
utvecklingsomraden. Malsattningen ar att vi under
perioden 2021-2024 ska utveckla ett mer strategiskt
forhallningssatt till kompetensférsorjning som bygger
kompetens for framtiden. Vi vill ga fran ett mer reaktivt
till ett proaktivt arbete med utveckling av myndighetens
befintliga kompetenser, en 6kad rorlighet fér personalen
internt och en tydligare successionsplanering.
Ambitionen ar att detta ska leda till minskad
personalomsattning, bidra till 6kad effektivitet och starka
myndighetens férmaga att utfora sitt uppdrag.

Vi har en hég andel personalkostnader i relation till
anslaget.® Statskontoret pekade ocksa pa detta i sin
myndighetsanalys och beddémde att andelen bér minska.
Myndigheten ar "arendetung”, vilket kraver medarbetare
for att kunna utféra uppdraget. Digitalisering och interna
forbattringar bidrar till effektivisering, men endast i
begransad utstrackning till att personalkostymen kan
minska i storre utstrackning. Under aret har beslut fattats
om en personalbudget som fran och med 2021 langsamt
kommer leda till en minskande personalkostnad i
forhallande till anslaget.

Myndigheten har samtidigt en hdg personalomsattning.
Dataskyddskompetens ar eftertraktad i bade privat och
offentlig sektor och det &r en utmaning for myndigheten
att behalla nyanstéllda medarbetare under en langre tid.
Det tar tid att vaxa in i uppdraget och kunna ansvara for
mer komplexa fragor, samtidigt som varje ny rekrytering
forutsatter en effektiv introduktion och fortldpande
handledning av befintlig personal. Var férmaga att
forlanga den tid medarbetarna verkar hos oss ar darfor
central for var samlade férmaga att utféra vart uppdrag.
Myndighetens kompetensférsorjningspolicy ar ett

led i detta arbete.

38. Under 2020 var andelen, med utgangspunkt i myndighetens fasta
ramanslag, 76 procent.
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Kompetensutveckling under 2020

Vi har under 2020 genomfért en mangd olika interna
kompetenshéjande aktiviteter. Bland annat har
introduktionsprocessen fér nya medarbetare utvecklats
och introduktionsdagar genomfors nu strukturerat
nagra ganger per ar. Vi har under aret satsat sarskilt

pa att utveckla den interna utbildningen och kommer
under 2021 att fortsatta utveckla formerna fér [6pande
intern kompetensutveckling.

Vi har manga medarbetare som uttalar sig i sina
expertroller. Satsningen pa mediatréning har fortsatt
och genomforts for medarbetare som representerar
verksamheten i kontakten med olika medier. Partsradets
utvecklingsprogram Effektiva team, som pabdérjades
2019, utdkades och genomférdes under aret inom i

ett antal av myndighetens enheter. Projektet fortloper
med malet att vissa medarbetarnas engagemang

och samarbetsférmaga sa att myndigheten i annu
hogre utstrackning kan dra nytta av var gemensamma,
kollektiva, intelligens.

Vi har arbetat aktivt for att 6ka den interna rérligheten
och flexibiliteten i hur vi utnyttjar vara personalresurser i
syfte att utveckla verksamheten och kompetensutveckla
medarbetarna. Vi har ocksa erbjudit praktikplatser till
studenter inom exempelvis juridik, arkiv/registratur och
informationssakerhet for att stdtta verksamheten och
erbjuda mojligheter for eventuella framtida medarbetare
att arbeta hos oss.

Rekrytering

IMY hade vid arets slut 100 medarbetare, jamfért med
93 vid arets borjan.

Under aret har en storre rekrytering genomforts till
det tillfalliga avarbetningsprojektet inom kamera.
Totalt rekryterades 13 medarbetare till projektet for
tidsbegransade anstallningar.

Tabell nr 38. Antal anstéllda

2020 2019 2018 2017 2016

Antal

arsarbetskrafter e &8 e ad 8

Antal anstallda,
arsmedeltal 100 93 75 57 55
(inkl. tjanstlediga)
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Arbetet med att rekrytera och introducera nya
medarbetare ar en omfattande uppgift. Under aret har
15 tillsvidareanstallda medarbetare lamnat myndigheten.
Totalt har vi under aret anstallt 38 medarbetare for
tidsbegransade uppdrag eller tillsvidare. Narmare

1 200 ansdkningar har hanterats och cirka 300
intervjuer har genomférts. Eftersom den administrativa
arendehanteringen annu inte har digitaliserats sker
hanteringen av alla ansékningar fortsatt manuellt.
Under december 2020 slutférdes dock en upphandling
av ett digitalt rekryteringsverktyg som kommer att
implementeras under bérjan av 2021. Detta kommer att
effektivisera rekryteringsarbetet avsevart.

Merparten avdem som rekryterades under 2021

ar jurister. Kénsfordelningen inom myndigheten har
fortfarande en kraftig tyngdpunkt pa kvinnor. Narmare
tre fjardedelar, cirka 74 procent av de anstallda, var i
december 2020 kvinnor och cirka 26 procent man.

Inflédet av ansdkningar har varit gott till de flesta
utannonserade tjanster och var bedémning ar att vi
fortsatt uppfattas som en attraktiv arbetsgivare. Faktorer
som lockar manga sékande ar bland annat myndighetens
samhallsviktiga uppdrag och tydliga koppling till
manskliga rattigheter, kombinationen av juridik och it,
den starka EU-kopplingen samt att sakomradet och
myndigheten ar i en stark utvecklingsfas.

Moderna beredskapsjobb

IMY har, liksom andra statliga myndigheter, fatt
regeringens uppdrag att genom tidsbegransade
anstallningar ta in personer som star langt ifran
arbetsmarknaden, sa kallade moderna beredskapsjobb.
Moderna beredskapsjobb ar statliga anstallningar med
lagre kvalifikationskrav for arbetsuppgifter som idag inte
utfors alls eller i otillracklig omfattning.

Under 2020 har vi inte haft nagra medarbetare anstéllda
inom ramen for satsningen pa moderna beredskapsjobb.
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Mal for verksamhetsomradet kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningen bidrar till att vi I6ser vart
uppdrag och anpassar oss till nya forutsattningar

Sammanfattande analys av maluppfylinad

Vi har under aret rekryterat och introducerat ett stort
antal medarbetare. Forstarkningen av var tillfalliga
avarbetningsgrupp inom kameraomradet har varit
lyckosam och bidragit till att vi I6st en viktig del i vart
uppdrag. Vi har ocksa genom 6kade mojligheter till
internt rorlighet successivt 6kat var férmaga att utféra
vart uppdrag och anpassa oss till nya férutsattningar.

Kompetensforsorjningspolicyn syftar till att myndigheten
ska arbeta mer strategiskt och systematiskt med
kompetensforsorjning. Policyn och de nya arbetssatten
pa omradet implementeras under 2021 och vi kan

forst under 2021 borja utvardera i vilken ett mer

aktivt forhallningssatt till kompetensforsorjningen

har bidragit till att vi i annu hogre grad l6ser vart
uppdrag och anpassar oss till nya forutsattningar.
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Arbetsmiljo, halsa och
sjukfranvaro

......

al |

Mal for verksamhetsomradet arbetsmiljo

IMY erbjuder medarbetarna en god och
trivsam arbetsmiljo, spannande uppdrag
och goda utvecklingsméjligheter.



Det systematiska
arbetsmiljoarbetet har
utvecklats

Det systematiska arbetsmiljdarbetet har utvecklats
under aret. Ett antal styrande och stédjande dokument
inom omradet har tagits fram eller uppdaterats

med syfte att myndighetens arbetsmiljéarbete

ska bedrivas an mer systematiskt, strukturerat

och med fokus pa arbetsmiljéfragor i den dagliga
verksamheten. Bland annat har vi tagit fram en
arbetsmiljopolicy och ett antal nya styrdokument

som tydliggér myndighetens ansvarsférdelning inom
arbetsmiljdomradet, skyddskommitténs arbete och
hur myndigheten arbetar med rapportering och
hantering av arbetsmiljérisker i verksamheten. En
arbetsmiljéutbildning har ocksa genomforts med stod
av Arbetsgivarverket for att hdja kunskapsnivan med
avseende pa systematiskt arbetsmiljdarbete hos vara
chefer, arbetstagarorganisationer, skyddskommittén,
myndighetens skyddsombud samt HR-funktionen.

Vi arbetar for en arbetsmiljo dar medarbetarna inte
ska drabbas av ohélsa eller komma till skada pa grund
av arbetet, men ockséa ska trivas och utvecklas bade
yrkesmassigt och som individer.

Myndighetens arbetsmiljdarbete under 2020 har
framfér allt handlat om att strukturera och I6pande
implementera det systematiska arbetsmiljoarbetet
i den dagliga verksamheten, att utveckla arbetet
med medarbetarundersokningar for att undersoka,
identifiera och vidta atgarder som kan bidra till en
forbattring av den organisatoriska arbetsmiljon. Vi
har ocksa haft fokus pa att 6ka samverkan mellan
arbetsgivaren och arbetstagarorganisationerna samt
engagera skyddskommittén i storre utstrackning i
myndighetens arbetsmiljéarbete.

Den organisatoriska arbetsmiljon
behover utvecklas ytterligare

IMY har sedan dataskyddsreformen inférdes 2018
praglats av stora férandringar. Myndighetens uppdrag
har férandrats, antalet medarbetare har i det narmaste

fordubblats pa kort tid och organisationen har utvecklats

med flera nya enheter och funktioner. Under dessa

dynamiska forutsattningar har myndigheten aven i ar foljt

upp arbetsmiljéon genom kvalitativa, intervjubaserade
medarbetarundersdkningar.
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Samtal har forts mellan chefer och medarbetare
och mellan HR-funktionen och medarbetarna for att
undersoka hur medarbetarna upplever arbetsmiljon
i olika avseenden. Det framkommer att arbetsmiljon
upplevs som mycket god, bade fysiskt och socialt.

Utvecklingspotential har identifierats framfér allt inom
den organisatoriska arbetsmiljon. Manga nya uppdrag,
nya arbetssatt och nya medarbetare staller nya krav

pa ledarskap, organisation, kommunikation och
informationsvagar inom myndigheten. Medarbetarna
efterfragar utveckling och 6kad tydlighet med avseende
pa bland annat arbetsmetoder, ansvarsférdelning, roller,
malformulering, uppfdljning och kompetensutveckling.
Dessa fragor pekade ocksa Statskontoret pa i sin
myndighetsanalys, som centrala att arbeta vidare med.

Flera aktiviteter har vidtagits under aret. Bland annat har
en delegationsordning tagits fram som har mdgjliggjort
en 6kad delegation till medarbetare. Vi har ocksa tagit
fram en modell fér att i verksamheten avgéra enklare
rattsliga fragor, som flyttar ansvaret och égarskapet for
dem sa langt ut i verksamheten som méjligt. Det tidigare
namnda arbetet med var mal- och resultatkarta, som
anger tydligare mal for verksamheten, kommer att ligga
till grund fér en férdjupad uppféljning av verksamheten.

Ett antal utvecklingsaktiviteter har ocksa genomférts

i syfte att effektivisera arbetsformerna for
arendehanteringen inom myndigheten. Bland annat

har vi tagit fram ett nytt processflode for arenden i
upplysningstjansten och en ny rutin for bevakning av
och hantering av en av vara mest komplexa processer,
granséverskridande arenden. Under aret inrattades
ocksa en processagare for tillsyn i syfte att utveckla och
starka tillsynsprocessen. En radgivande grupp har inforts
dar medarbetare I6pande kan fa vagledning i fragor
kopplade till tillsynsprocessen, som har bidragit till 6kad
trygghet och ett Iopande larande i organisationen.

Vi har slutligen tagit fram en projektmodell for
utvecklingsprojekt i syfte att sakerstélla en
strukturerad framdrift i storre utvecklingsprojekt,

som Okar kontrollen éver framdriften, resurserna och
ekonomin. Projektmodellen har bland annat utgjort
stod i arbetet med namnbytet och vid utvecklingen av
myndighetens nya webbplats.
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IMY:s skyddskommitté

Under 2020 har myndighetens skyddskommitté utvecklat
nya satt att arbeta. En del av de styrande och stddjande
dokument som tagits fram inom arbetsmiljoomradet

ror skyddskommitténs arbete. Bland annat har en ny
agenda for moéten tagits fram dar arbetsmiljopunkter
fran verksamheten I6pande féljs upp och ett arshjul for
kommitténs arbete har lagts fast. Skyddskommittén har
varit mer synlig i verksamheten under aret, information
om kommitténs arbete har genomforts for hela
myndigheten och information om vart arbetsmiljéarbete
ingar i introduktionsutbildningen for nyanstallda.

Under 2020 har skyddskommittén genomfért arlig
skyddsrond och haft sju sammantraden da signaler fran
verksamheten behandlats, generella arbetsmiljoatgarder
diskuterats och planer for nasta ar formulerats.
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Mycket speciella forhallanden
2020 med anledning av
coronapandemin

Under 2020 har det systematiska arbetsmiljdarbetet
praglats av den mycket speciella situation som uppstod
i bérjan av aret med anledning av coronapandemin.
Myndighetens krisberedskapsorganisation aktiverades
i bérjan av mars, darefter aktiverades snabbt
myndighetens krisledningsorganisation. | mars
beslutades om hemarbete i sa stor utstrackning som
mojligt. Vi har I6pande haft en minimibemanning pa plats
for att kunna uppratthalla service mot medborgarna.

| 6vrigt har medarbetare som av verksamhetsskal,
arbetsmiljo- eller psykosociala skal behovt arbeta

pa kontoret nagon dag gjort det. Mellan fem och tio
medarbetare har dagligen utfort arbete pa kontoret,
farre mot slutet av aret med anledning av de nya
restriktionerna fér myndigheter.

Att noggrant undersoka fysisk, organisatorisk och
social arbetsmiljo har varit extra viktigt under aret

och myndigheten har I6pande féljt hur arbetsmiljén
har utvecklats. Flera medarbetarundersékningar

har genomfoérts med anledning av det omfattande
hemarbete som varit vart nya normala sedan mars
2020. Krisledningsorganisationen avvecklades efter
att myndigheten fatt struktur pa arbetet och évergick
dai en forhojd beredskapsorganisation dar centrala
nyckelfunktioner deltar. Organisationen har haft
I6pande mdéten och delger I6pande information om
laget och stallningstaganden som gors, i syfte att halla
medarbetarna uppdaterade och skapa sa stor arbetsro
som mgjligt i verksamheten.

Vi kan konstatera att det pa det stora hela gar bra

att genomféra myndighetens uppdrag pa distans. |
delar har effektiviseringar skett genom att resor har
undvikits, till arbetet, konferenser och méten. | princip
genomférdes inga resor for arbete i EDPB och dess
undergrupper sedan pandemin brét ut. Pandemin har
dock ocksa medfért begréansningar och for oss har det
inneburit att framfor allt tillsyn genom inspektioner och
laglighetskontroller pa plats inte har kunnat genomféras
sedan mars 2020. Pandemin och mgjligheten att
anpassa arbetet i hOgre utstrackning har sannolikt
bidragit till att sjuktalen under aret varit annu lagre

an tidigare ar.
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Tabell nr 39. Statistik sjukfranvaro

Genomsnitt i

staten 2019

Sjukfranvaro totalt 2,08 3,08 2,63 2,72 3,36 3,8
Langtidssjukfranvaro, i férhallande till total sjukfranvaro 0,00 9,17 4,57 23,32 25,57 X
Sjukfranvaro kvinnor 1,82 3,03 2,42 3,0 3,58 5,0
Sjukfranvaro man 2,76 3,19 3,14 212 2,96 2,5
Sjukfranvaro i aldersgruppen 29 ar och yngre 1,95 2,40 2,69 X X 29
Sjukfranvaro i aldersgruppen 30 — 49 2,34 3,54 2,78 3,06 4,26 3,9
Sjukfranvaro i aldersgruppen 50 ar och aldre 1,64 2,52 3,34 2,23 217 4,7

Nyckeltal

Sjukfranvaron ligger lagre pa IMY an for genomsnittet
i staten. Under 2020 var sjukfranvaron 2,08 procent,
vilket kan jamféras med 3,08 f6r 2019 och 2,63

for 2018. Sjukfranvaron fér kvinnor var 1,82 och

fér man 2,76 procent. Under 2020 hade vi ingen
langtidssjukskriven medarbetare.

Personalomsattningen ar som tidigare redovisats
hég. Under 2020 har 15 personer avslutat sin

tillsvidareanstallning vid myndigheten och ytterligare fem

ar tjanstlediga for att prova annan anstallning.

Detta innebar en personalomséattning om 15 procent
under 2020 (20 procent om tjanstlediga under
provanstallning réknas in).3®* Som har beskrivits arbetar
myndigheten nu aktivt fér att behalla medarbetare
under langre tid.

39. Har ska noteras att vi vid arets slut hade ett antal visstidsanstallda

som ingar i berakningen av antalet anstallda.
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IMY:s bedémning av arets resultat
for arbetsmiljoarbetet

IMY erbjuder medarbetarna en god och
trivsam arbetsmilj6, spadnnande uppdrag
och goda utvecklingsmoéjligheter.

Sammanfattande analys 6ver maluppfylinad

Var bedémning ar att vi erbjuder vara medarbetare

en god och trivsam arbetsmiljé och ett spannande
uppdrag. Vi har pabdérjat ett arbete for ge medarbetarna
Okade utvecklingsmdjligheter, men det finns fortfarande
mer att géra med avseende pa den organisatoriska
arbetsmiljon, for att i annu hégre utstrackning

mota medarbetarnas behov och 6nskemal.
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Finansiell redovisning




Utokad anslagskredit och
anslagskrediten aterstalld

Det extra anslag om 10 mnkr som IMY tilldelades
under aret har inte forbrukats i sin helhet. Syftet

med tilldelningen var att minska de omfattande
balanser i kameraverksamheten som har byggts upp
sedan 2018. Detta har nu uppnatts med en lagre
anslagsforbrukning an det extra anslag som tilldelades.
Det medfor att vi kan aterstélla tidigare ars utdkade
anslagskredit och ga in i verksamhetsaret 2021 med ett
anslagssparande om 2,2 mnkr.
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Fordelning av kostnader
och intakter

Myndighetens kostnader och intakter fordelas
enligt den indelning som verksamheten har valt att
redovisa érets resultat.

Under aret har rutinerna for tidredovisningen férandrats.

Den tidigare stickprovsvisa redovisningen under tva
perioder har tagits bort och fran och med september
redovisar all personal sin tid I6pande utan avbrott.
Effekterna av denna férandring kommer att sla igenom
forst nasta ar, varfor tidredovisningen fér 2020 inte
avser hela aret. Detta kan leda till vissa osakerheter

i berdkningarna och aven i jamférelsen med tidigare
ar. Noteras bor ocksa att jamfoérelsevarden for
dataskyddsreformen och kamerabevakningsomradet
fore 2018 avser kostnader och intakter enligt

tidigare regelverk i sin helhet vilket medfér en lagre
grad av jamférbarhet.
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Tabell 40. Totala kostnader och intdkter for myndigheten

Tkr 2020 Ar 2019 Ar 2018 Ar 2017 Ar 2016 Ar 2015
Intakter av anslag 114 035 100 565 85290 55 079 49 892 45 512
Avgiftsintakter o finansiella intakter 263 6271 7001 6 281 3960 2180
Intakter av bidrag 364 555 296 654 500 -
Kostnader 114 662 107 391 92 586 62 014 54 352 47 692
Tabell 41. Totala kostnader och intéakter inom genomforande av dataskyddsreformen
Tkr 2020 Ar 2019 Ar 2018 Ar 2017 Ar 2016 Ar 2015
Intakter av anslag 89970 85483 76 657 50 030 41 401 38920
Avgiftsintakter o finansiella intakter 262 6 261 6 997 6 281 3960 2179
Intakter av bidrag 299 520 285 654 500 -
Kostnader 90 532 91285 83939 56 965 45 861 41099

Jamforelsevarden for dataskyddsreformen avser helt eller delvis nedlagda kostnader och intakter enligt tidigare regelverk (PuL).

Tabell 42. Totala kostnader och intédkter inom kamerabevakning

Tkr 2020 Ar 2019 Ar 2018 Ar 2017 Ar 2016 Ar 2015
Intakter av anslag 21210 11 831 7 026 3647 5737 3396
Avgiftsintakter o finansiella intakter 1 8 3 = = =
Intakter av bidrag 57 27 9 - - -
Kostnader 21268 12634 7038 3647 5737 3396

Jamforelsevarden foér kamerabevakning 2019 avser helt eller delvis nedlagda kostnader och intékter enligt tidigare regelverk (K6L).

Tabell 43. Totala kostnader och intdkter for omradet inkasso och kreditupplysningsverksamheten

Tkr Ar 2020 Ar 2019 Ar 2018 Ar 2017 Ar 2016 Ar 2015
Intakter av anslag 2 854 3252 1606 1402 2754 3197
Avgiftsintakter o finansiella intakter 0 2 1 - - -
Intakter av bidrag 8 7 7 - - -
Kostnader 2862 3261 3472 1402 2754 3197
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Resultatrakning

) Not 2020 2019

Verksamhetens intakter

Intakter av anslag 1 114 035 100 565
Intakter av avgifter och andra erséattningar 2 263 6263
Intakter av bidrag 3 364 555
Finansiella intéakter 4 0 8
Summa 114 662 107 391
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal 5 -85 374 -76 237
Kostnader for lokaler -8 319 -7 480
Ovriga driftkostnader 6 -19 246 -21 971
Finansiella kostnader 7 -8 17
Avskrivningar och nedskrivningar -1717 -1 686
Summa -114 662 -107 391
Verksamhetsutfall 0 0
Arets kapitalfériandring 0 0
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Balansrakning

2020-12-31 2019-12-31

TILLGANGAR

Immateriella anldaggningstililgangar

Balanserade utgifter for utveckling 8 1341 1339
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 8 1356 1970
Summa 2697 3309

Materiella anldaggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 9 0 202
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 10 1522 1567
Summa 1522 1769

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 85 625
Fordringar hos andra myndigheter 11 1740 1258
Ovriga kortfristiga fordringar 12 26 11
Summa 1851 1894

Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 13 2878 2127
Upplupna bidragsintakter 0 0
Summa 2878 2127

Avrikning med statsverket

Avrakning med statsverket 14 -2109 4231
Summa -2 109 4231

Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 15 14 069 3457
Summa 14 069 3457
SUMMA TILLGANGAR 20908 16 786
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Not 2020-12-31 2019-12-31

KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital 16
Statskapital 17 80 80
Summa 80 80

Avsittningar

Ovriga avséttningar 18 658 499
Summa 658 499

Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 19 4029 4799
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 20 3101 2330
Leverantorsskulder 21 6 617 4026
Ovriga kortfristiga skulder 22 1339 1160
Summa 15086 12 316

Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 23 5084 3892

Summa 5084 3892

SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 20908 16 786
Anslagsredovisning

Redovisning mot anslag

Arets till- Utgaende

Ing. 6verfo-
ringsbelopp

Totalt dispo-

Anslag (tkr) Not nibelt belopp

delning enl.
regl. brev

Utgifter overforings-
belopp

Uo 1 6:3 Datainspektionen

Ramanslag ap. 1 Datainspektionen 23 -4 130 120 374 116 244 -114 035 2209
Summa -4 130 120 374 116 244 -114 035 2209
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Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om
inget annat anges. Till féljd av avrundningar kan
summeringsdifferenser forekomma.

Tillaggsupplysningar
Redovisningsprinciper

Tillampade redovisningsprinciper
Integritetsskyddsmyndighetens bokféring

foljer god redovisningssed och férordningen

(2000:606) om myndigheters bokféring (FBF) samt
Ekonomistyrningsverket (ESV):s féreskrifter och
allmanna ré&d till denna. Arsredovisningen &r uppréttad i
enlighet med férordningen (2000:605) om arsredovisning
och budgetunderlag samt ESV:s foreskrifter och
allmanna rad till denna.

| enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF
tilampar myndigheten brytdagen den 5 januari. Efter
brytdagen har fakturor éverstigande 20 tkr bokforts
som periodavgransningsposter. Beloppsgransen ar
ofdrandrad sedan féregaende ar.

Kostnadsmassig anslagsavrakning

Semesterdagar som intjanats fére ar 2009 avraknas

fr. 0. m. &r 2009 anslaget forst vid uttaget enligt
undantagsbestammelsen. Utgaende balans ar 2019, 101
tkr ar oférandrad ar 2020.

Upplysningar om avvikelser

Avvikelser fran ekonomiadministrativa regler

Enligt forordning om andring (2017:1074) i myndighetens
instruktion (2007:975) far myndigheten mot avgift
tillhandahalla konferenser, kurser, informationsmaterial
och kursmaterial. Myndigheten far bestdamma avgifternas
storlek upp till full kostnadstackning och disponera
avgifterna i verksamheten.
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Varderingsprinciper
Anlaggningstillgangar

Tillampade avskrivningstider

Som anlaggningstillgangar redovisas forvarvade
licenser, rattigheter och egenutvecklade system, samt
maskiner och inventarier. Egenutvecklade system

och forbattringsutgifter har en belopssgrans om 100
tkr. For évriga inventarier ar beloppsgransen ett halvt
prisbasbelopp. Avskrivning pabdrjas fran den manad
tilgangen tas i bruk.

3-5ar

Licenser och rattigheter och system

3-5ar

Maskiner och tekniska anlaggningar

Ovriga kontorsmaskiner Inredningsinventarier
3ar

Datorer och kringutrustning

Avskrivningstiden for forbattringsutgifter pa annans
fastighet uppgar till hogst den aterstaende giltighetstiden
pa hyreskontraktet, dock lagst tre ar.

Omséttningstillgangar
Fordringar har tagits upp till det belopp som de efter

individuell prévning beréknas bli betalda.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.
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Ersattningar och andra formaner

Ledande befattningshavare Lon, tkr

Lena Lindgren Schelin, Generaldirektor 1231

Formaner 9,4

Radsledamaoter / andra styrelseuppdrag

Ersattning, tkr

Monica Green

AB Skoévdebostader, ledamot 15
GoteborgsOperan Aktiebolag, ledamot ’
Greenkontakten AB, Ordférande

Anne-Marie Qvarfort

Boverkets insynsrad, ledamot 15
Myndigheten for yrkeshégskolan insynsrad, ’
ledamot

Catarina Wretman

Cake AB, suppleant 6
Seglarnas Hus AB, suppleant

Marta Obminska

6
Riksdagens rad for Riksrevisionen
Daniel Westman 1,5
Eva Lindh 4,5
Zayera Kahn
Stockholms djurférsoksetiska namnd, 4,5
ledamot
Ari Stenman 4,5

Cecilia Magnusson Sjoberg

MSB:s Cybersékerhetsrad 4,5
Stadskontorets vetenskapliga rad, ledamot

Ake Holmgren

Svenska kraftnats insynsrad for elberedskap, 4,5
ledamot

Asa Zetterberg

IT&Telekomféretagen, forbundsdirektor 45

Regeringens bredbandsforum, ledamot
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Anstalldas sjukfranvaro

| tabellen redovisas anstalldas totala sjukfranvaro i
forhallande till den sammanlagda ordinarie arbetstiden.
Vidare redovisas andel av totala sjukfranvaron under en
sammanhangande tid av 60 dagar eller mer. | tabellen
redovisas ocksa sjukfranvaro fordelat pa kon och alder i
forhallande till respektive grupps sammanlagda ordinarie
arbetstid. Sjukfranvaron redovisas i procent.

Totalt 2,08 3,08
Andel 60 dagar eller mer - 917
Kvinnor 1,82 3,03
Man 2,76 3,19
Anstéllda 30 ar - 49 ar 2,34 3,54
Anstéllda 50 ar - 1,65 2,52

Sarskild uppgift om sjukfranvaro for anstéllda under
29 ar lamnas inte eftersom antalet anstallda i gruppen
ar under tio personer.
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Noter

) 2020 2019

Resultatrakning

Not 1 Intékter av anslag
Intakter av anslag 114 035 100 565
Summa 114 035 100 565
Utgifter i anslagsredovisningen -114 035 100 570
Saldo 0 -5

Summa ”Intékter av anslag” &r samma som summa
“Utgifter” (114 035” pa anslaget Uo 1 6:3 ar 2020)

Not 2 Intékter av avgifter och andra ersattningar
Intakter av avgifter och andra ersattningar 263 6 263
Summa 263 6263

Intékter avser huvudsakligen avgifter for utférda kurser och seminarier. Omfattningen
av kursverksamheten minskade drastiskt 2020 pa grund av covid-19.

Not 3 Intékter av bidrag
Bidrag fran statliga myndigheter 309 230
Bidrag fran 6vriga 55 325
Summa 364 555

Lénebidrag har erhallits fran Kammarkollegiet om 3009 tkr.
Bidrag fran évriga 55 tkr avser erséttningar fran EU for Brysselresor.

Not 4 Finansiella intdkter
Ranta pa lan i Riksgaldskontoret 0 12
Ovriga finansiella intékter 0 -4
Summa 0 8

Réntesatsen for rénte- och avistakonton hos Riksgélden
har sedan 2020-01-08 varit noll.

Not 5 Kostnader for personal
I(;:Iri]gtlﬁsgtr;iie;\fglgl arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra avgifter 53 874 47 705
Varav l6nekostnader ej anstalld personal 52 12
Sociala avgifter 29 300 26 239
Ovriga kostnader fér personal 2200 2281
Summa 85374 76 237

Lénekostnaderna 6kade 2020 pga anstélining av visstidsanstélld
personal for att arbeta ner balanserna inom kameratillstand.
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(tkr) 2020 2019

Not 6 Ovriga driftkostnader
Reparationer och underhall 80 54
Resor, representation, information 160 1132
Kop av varor 1614 967
Kop av tjanster 17 312 19 783
Ovrigt 79 35
Summa 19 246 21971

Posten resor, representation, information har minskat avsevart.
Framst pa grund av minskat resande till féljd av corona.

Not 7 Finansiella kostnader
Réanta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 0 11
Ovriga finansiella kostnader 8 7
Summa 8 17

Raéntesatsen for rénte- och avistakonton hos Riksgélden har sedan 2020-01-08 varit noll.

(tkr) 2020-12-31 2019-12-31

Balansrakning

Not 8 Rattigheter och andra immateriella anldaggningstillganga
Ingédende anskaffningsvarde 4 411 3691
Arets anskaffningsvérde 239 1339
Arets utrangeringar, anskaffningsvarde 0 -619
Summa anskaffningsvarde 4650 4411
Ingdende ackumulerade avskrivningar -1101 -1 106
Arets avskrivningar -851 -614
Arets utrangeringar, anskaffningsvarde 0 619
Summa ackumulerade avskrivningar -1 952 -1 101
Utgaende bokfort varde 2697 3309
Not 9 Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Ingadende anskaffningsvarde 1195 1195
Arets anskaffningar 0 0
Arets forséljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde 0 0
Summa anskaffningsvarde 1195 1195
Ingdende ackumulerade avskrivningar -992 -493
Arets avskrivningar -202 -500
Summa ackumulerade avskrivningar -1 195 -992
Utgaende bokfort varde 0 202
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(tkr)

2020-12-31 2019-12-31

Not 10 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingadende anskaffningsvarde 2659 3375
Arets anskaffningar 619 0
Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde 0 -716
Summa anskaffningsvarde 3278 2659
Ingdende ackumulerade avskrivningar -1092 -1 236
Arets avskrivningar -663 -572
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 0 716
Summa ackumulerade avskrivningar -1 755 -1 092
Utgaende bokfort varde 1522 1567
Not 1" Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingaende mervardesskatt 1732 1128
Kundfordringar hos andra myndigheter 1 122
Ovriga fordringar hos andra myndigheter 7 8
Summa 1740 1258
Not 12 Ovriga kortfristiga fordringar
Fordringar hos anstéllda 26 11
Summa 26 1
Not 13 Forutbetalda kostnader
Férutbetalda hyreskostnader 2003 1876
Ovriga férutbetalda kostnader 875 251
Summa 2878 2127
Not 14 Avrakning med statsverket
Anslag i rintebarande flode
Ingéende balans 4130 -2 064
Redovisat mot anslag 114 035 100 570
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -120 374 -94 377
Aterbetalning av anslagsmedel 0 0
Fordringar /Skulder avseende anslag i rantebarande flode -2 209 4130
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag
Ingéende balans 101 106
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln 0 -5
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag 101 101
Summa Avrakning med statsverket -2 109 4231

82

IMY | Arsredovisning 2020



2020-12-31 2019-12-31

Not 15 Behallning rantekonto i Riksgéldskontoret

Behallning réntekonto i Riksgaldskontoret 14 069 3457
Summa 14 069 3 457
Beviljad kredit enligt regleringsbrev 4400 4 400
Maximalt utnyttjad kredit 2 456 1637

Not 16 Myndighetskapital

Myndighetskapitalet bestar enbart av statskapital vars vérde &r oféréndrat
mellan &ren och déarfér redovisas inte nagon specifikationstabell.

Not 17 Statskapital

Statskapital utan avkastningskrav avseende Konst 80 80
Utgaende balans 80 80
Not 18 Ovriga avsittningar

Avsittning for lokalt omstallningsarbete

Ingéende balans 499 356
Arets férandring 159 143
Utgaende balans 658 499

Ingen del av avséttningen har utnyttjas under 2020.

Not 19 Lan i Riksgdldskontoret

Avser lan for investeringar i anlaggningstillgangar.

Ingaende balans 4799 3197
Under aret nyupptagna lan 943 3288
Arets amorteringar -1713 -1 686
Utgaende balans 4029 4799
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 10 000 13 000

Not 20 Kortfristiga skulder till andra myndigheter

Utgéende mervardesskatt 14 332
Arbetsgivaravgifter 1453 1267
Leverantorsskulder andra myndigheter 1662 731
Summa 3101 2330
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2020-12-31 2019-12-31

Not 21 Leverantorsskulder 6617 4 026
Summa 6 617 4026

Leverant6rsskulden har 6kat pga tekniska problem hos banken, vilket ledde till att
delar av leverantérsskulderna i december betalades forst efter balansdagen.

Not 22 Ovriga kortfristiga skulder

Personalens kallskatt 1339 1160
Ovriga kortfristiga skulder till personalen 0 0
Summa 1339 1160

Not 23 Upplupna kostnader

Upplupna semesterldner inklusive sociala avgifter 4245 3323
Ovriga upplupna Iéner inklusive sociala avgifter 274 0
Ovriga upplupna kostnader 565 569
Summa 5084 3892

Anslagsredovisning

Not 24 Uo 1 6:3 ap.1 Datainspektionen (ram)

Myndigheten har ett 6verskott pa 2 209 tkr av arets anslag under 2020.
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Sammanstallning over vasentliga uppgifter

(tkr) 2020 2019 2018 2017 2016

Laneram Riksgaldskontoret

Beviljad 10 000 13000 16 000 18 000 2000

Utnyttjad 4029 4799 3197 61 102

Kontokrediter Riksgaldskontoret

Beviljad 4400 4400 4 400 4400 4400

Maximalt utnyttjad 2 456 1637 0 781 679

Réntekonto Riksgéaldskontoret

Ranteintakter 0 0 15 1 0

Rantekostnader 0 11 41 28 9

Avgiftsintakter

Avgiftsintakter som disponeras

Beraknat belopp enligt regleringsbrev 0 0 0 0 0

Avgiftsintakter 263 6 263 6 981 6280 3960

Anslagskredit

Beviljad 3311 5662 2 559 2056 2434

Utnyttjad 0 4130 0 0 1458
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 2209 0 2064 12 010 0

Bemyndiganden (ej tillampligt)

Personal
Antalet arsarbetskrafter (st) 89 79 63 47 48
Medelantalet anstallda (st) * 101 89 75 57 55)
Driftkostnad per arsarbetskraft 1269 1338 1470 1319 1131

Kapitalforandring

Arets 0 0 0 0 0

Balanserad 0 0 0 0 0

* | berakningen ar inte eventuellt tjanstledig personal franraknad.

IMY | Arsredovisning 2020 85



Generaldirektorens intygande

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild
av verksamhetens resultat samt av kostnader, intakter
och myndighetens ekonomiska stallning.

Stockholm 18 februari 2021

Lena Lindgren Schelin

Generaldirektor
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J A

Integritetsskydds
myndigheten

Detta ar Integritetsskyddsmyndigheten

Integritetsskyddsmyndigheten arbetar for att skydda
medborgarnas alla personuppgifter, till exempel om
hélsa och ekonomi, sa att de hanteras korrekt och

inte hamnar i oratta hander. Det ar vi som granskar att
foretag, myndigheter och andra aktérer foljer GDPR

— dataskyddsférordningen. Vi utbildar och vagleder
dem som behandlar personuppgifter. Vi paverkar aven
lagstiftningen. Vi vill se en hallbar och integritetsvanlig
digitalisering. Vi ar 6vertygade om att det gar att varna
medborgarnas trygghet och samhallets sakerhet, utan
omotiverad kartlaggning och évervakning. Tillsammans
med Ovriga dataskyddsmyndigheter i EU arbetar vi for
att medborgarnas personuppgifter ska ha samma skydd
i hela unionen. Vi arbetar aven for att kreditupplysning
och inkassoverksamhet ska bedrivas pa ett korrekt
satt. Var vision ar ett tryggt informationssamhalle, dar vi
tilsammans varnar den personliga integriteten.

Kontakta Integritetsskyddsmyndigheten

E-post: imy@imy.se

Webb: www.imy.se

Tel: 08-657 61 00.

Postadress: Integritetsskyddsmyndigheten,
Box 8114, 104 20 Stockholm.
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