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Generaldirektorens forord

Hoten mot den personliga integriteten okar.
Det ar idag enklare och billigare an nagonsin
att samla in, bearbeta och analysera stora
mangder data. Med hjalp av datadriven och
digital innovation skapas nya tjanster och
funktioner som ger varde for samhalle, miljo,
foretag och Okad livskvalitet for enskilda
individer. Samtidigt innebar utvecklingen en
Okad utsatthet for den enskilde individen.

Ett bristande skydd 6ppnar upp for en
obefogad delning eller spridning av vara
persondata och okar ocksa risken for
intrang genom riktade angrepp. Vart
uppdrag har aldrig varit viktigare an nu.

Nar jag summerar vart forsta ar som
Integritetsskyddsmyndigheten, IMY, kan jag konstatera
att vart uppdrag att varna den personliga integriteten

ar viktigare an nagonsin. | bérjan av 2021 lamnade vi
var forsta redovisning till regeringen om utvecklingen
pa it-omradet nar det galler fragor som ror integritet

och ny teknik. Vi konstaterade att den samtidiga och
exponentiella utveckling vi hittills har sett inom omraden
som till exempel artificiell intelligens, internet of things
och biometri har medfért att en mangd aktérer idag har
tillgang till en mer eller mindre fullstédndig bild av vara liv
och intressen, vart umgange, var halsa och ekonomi,
vara rorelsemonster, vanor och beteenden. | en tid da
innovation, tillvaxt, forskning och utveckling &r beroende
av tillgangen till persondata behdver Sverige ga i
braschen for en digital omstallning som sakerstaller ett
starkt integritetsskydd och darmed minskar utsattheten
for oss som individer.

Ett satt att 6ka vart bidrag till en Iangsiktigt hallbar

digital omstallning har varit att etablera samverkan med
aktorer inom innovationssystemet. Vi har under aret gjort
omfattande kunskapsuppbyggande insatser i syfte att
under kommande ar kunna ge ett mer anpassat stéd om
integritets- och dataskyddsfragor i innovationssystemet.



¥ 9 Sverige behovergai
braschen for en digital
omstallning som sakerstaller
ett starkt integritetsskydd.

Vart uppdrag att starka skyddet for enskilda individers
rattigheter genomsyrar var dagliga verksamhet aven pa
andra satt. Aret har till stora delar praglats av den stora
reform vi genomfort i var klagomals- och tillsynsprocess.
Vi har gatt fran en standardiserad hantering av
klagomalen till att bedéma varje enskilt klagomal och
inleda tillsyn nar sa ar pakallat. Det ar en stor forandring
som ger en tydlig signal till privata och offentliga
verksamheter att enskildas rattigheter ska respekteras.

Vi verkar for enskildas rattigheter ocksa genom stéd och
vagledning till verksamheter. Att var nya webbplats vann
pris for sin tillganglighetsanpassning gjorde oss sarskilt
stolta och glada. Vi har under aret ocksa, bland annat

i vart samarbete med 6vriga dataskyddsmyndigheter
inom EU, tagit fram ett stort antal vagledande
dokument, rapporter och stéllningstaganden till stéd

for svenska foretag och verksamheter. En ny blogg

ger oss mojligheter att ge mer férdjupade analyser

och reflektioner och genom en ny serie med rattsliga
stallningstanden tar vi stallning till hur vi ser pa olika
rattsliga fragor.

Vart uppdrag har beréringspunkter med manga

andra myndigheter, branscher och sektorer. Jag kan
konstatera att den samverkan vi har etablerat sedan
tidigare nu bade djupnar och breddas och jag ser goda
exempel pa att vi tillsammans med andra nar langre
genom att I6sa gemensamma utmaningar utifran fleras
perspektiv. Sarskilt viktiga har de initiativ varit dar vi
tilsammans med andra analyserar och férbereder oss
infor kommande lagstiftning, till exempel Al-férordningen,
inom ramen for kommissionens digitala artionde.

For oss, precis som for hela samhallet, har den
langdragna pandemin fortsatt pragla var tillvaro. Vi har
aven under dessa speciella omstandigheter lyckats halla
ett hogt tempo i verksamheten och tagit flera viktiga

steg for att géra oss annu mer relevant for enskilda,
verksamheter, innovationsaktorer, beslutsfattare och
var uppdragsgivare.

Med vara omkring 100 medarbetare tar vi ansvar

for vart samhallsviktiga uppdrag. Jag kanner stor
stolthet 6ver hur vi har tagit oss an vart uppdrag
under 2021. Under 2022 fortsatter vi att utveckla

var verksamhet for att i &nnu hégre grad bidra till en
hallbar digital omstallning och var vision om ett tryggt
informationssamhalle.

Lena Lindgren Schelin
Generaldirektor
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1. Om
Integritetsskyddsmyndigheten



Den 1 januari 2021 bytte vi

namn fran Datainspektionen till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).
Namnbytet ar ytterligare ett steg i

den transformation vi ar mitt uppe i
och vi ar stolta dver att vart namn nu
tydligare signalerar vart centrala och
viktiga uppdrag — att varna och skydda
enskildas personliga integritet.

Vi arbetar for att skydda personuppgifter, till exempel
om hélsa och ekonomi, sa att de hanteras korrekt
och inte hamnar i oratta hander. Vi arbetar dven

for att kamerabevakning, kreditupplysning och
inkassoverksamhet ska bedrivas pa ett korrekt satt.

Vi vill att digitaliseringens mojligheter tillvaratas genom

en hallbar utveckling dar integritetsskyddet beaktas och
byggs in fran borjan. Vi &r évertygade om att det gar att
varna medborgarnas trygghet och samhallets sakerhet,
utan omotiverad kartldggning och évervakning.

En viktig del av vart uppdrag handlar om att granska att
regler och lagar foljs. Vi &r nationell tillsynsmyndighet
och utfardar tillstand inom dataskyddsomradet,

for kamerabevakning samt kreditupplysning och
inkasso. Nar vi gor tillsyn har vi skarpa befogenheter,
bland annat ratten att besluta om administrativa
sanktionsavgifter. Vi ar ocksa en del av ett omfattande
EU-samarbete och bidrar till en enhetlig tilldmpning av
dataskyddsreglerna inom EU.

Samtidigt har den férebyggande delen med vagledning
och stéd till enskilda och verksamheter i uppdraget

stor betydelse. Varje dag far vi ett stort antal fragor

fran myndigheter, féretag och organisationer som
behdver vagledning i arbetet med att tolka och tillampa
dataskyddsreglerna i sitt arbete. Privatpersoner kan
ocksa ldmna tips eller klagomal till oss om de anser att
felaktigheter begatts vid behandling av personuppgifter,
eller vanda sig till oss med fragor om till exempel hur de
kan ga tillvaga for att ta tillvara sina rattigheter.

Vi bidrar aven med vara kunskaper i samband med
utvecklandet av ny lagstiftning och har ett sarskilt
uppdrag att félja, analysera och rapportera till
regeringen om utvecklingen som rér ny teknik och
personlig integritet.



1.1 Var strategiska inriktning

Den storsta integritetsstarkande reformen hittills
genomfordes 2018 da flera centrala regelverk pa
dataskyddsomradet reformerades i grunden.! | samband
med att dataskyddsreformen tradde ikraft férandrades
var myndighets uppdrag pa flera satt och vi tog fram en
strategisk inriktning for aren 2019—-2021 som vaglett vart
utvecklingsarbete de senaste aren.

| den strategiska inriktningen formulerade vi en ny vision
som beskriver var gemensamma riktning pa lang sikt.
Var vision &r ett tryggt informationssamhaélle dar vi
tillsammans varnar den personliga integriteten.

Vi definierade ocksa var vardegrund i den strategiska
inriktningen. Vardegrunden beskriver hur vi vill agera
internt, i samarbetet med varandra — men ocksa hur vi
vill vara och uppfattas externt, i samarbete med andra.
Vardegrunden har varit var ledstang nar vi de senaste
aren arbetat med att utveckla vart ledarskap och
medarbetarskap. Vara gemensamma vardeord ar:

Tillgénglighet, transparens, tydlighet, tillit
och tillsammans.

1.1.1 Strategisk inriktning for 2019-2021

Var malbild for aren 2019-2021 har varit att vi ska vara
en valkadnd myndighet med stort fortroende. Malbilden
formulerades mot bakgrund av det stora behovet av stdd
som fanns hos privata och offentliga verksamheter i
samband med att dataskyddsreformen genomférdes. For
att vi ska kunna ge ett bra och anvandbart stéd behéver
vi vara en valkdnd myndighet med stort fértroende.

Nar vi nu summerar perioden for den strategiska
inriktningen 2019-2021 kan vi konstatera att vi under
hela perioden haft en tydlig prioritering pa var utatriktade
verksamhet med vagledning och stéd. Under de tre
gangna aren har vi agnat mellan 30 och 50 procent

av var totala tid varje ar pa utatriktad verksamhet. Vi

har gjort omfattande satsningar for att pa olika satt

bli en mer kommunikativ organisation och drivit ett
omstallningsarbete med inriktningen att ga fran att
vagledning férmedlas en-till-en till att istallet na manga.

1. Dataskyddsférordningen (GDPR) bérjade tillampas den 25 maj 2018.
Kompletterande lagstiftning tradde ikraft i form av dataskyddslagen

och annan kompletterande nationell lagstiftning. Ett EU-direktiv pa det
brottsbekédmpande omradet implementerades i Sverige den 1 augusti
2018 genom brottsdatalagen (BdL). | och med den nya kamerabevak-
ningslagen som borjade galla samtidigt fick vi ocksa ett utokat uppdrag
inom kamerabevakning. Vi fick den 1 augusti 2018 aven tillsynsansvaret
over lagen om flygpassageraruppgifter (PNR).
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For att na malbilden och ta oss mot visionen innehdll
den strategiska inriktningen ocksa sju strategiska
utvecklingsomraden. Dessa har varit vagledande nar vi
prioriterat och inriktat vart utvecklingsarbete.

» Utatriktat och vagledande arbete

» Riskbaserad och effektiv tillsyn

« Ratt kompetens, arbetssatt och organisation
» Digitalisering pa insidan och utsidan

» Nationell och internationell samverkan

* Med vara intressenter och var omvarld i fokus
« Attraktiv myndighet

Tittar vi i backspegeln kan vi konstatera att vart arbete
2018 i stor utstrackning praglades av att férbereda och
pabdrja arbetet med ett stort antal nya eller férandrade
arbetsuppgifter. Fokus var pa var utatriktade verksamhet;
att méta det omfattande behovet av stéd och hantera
rekordstora volymer av fragor och andra &renden som
skickades till oss.

2019 praglades snarare av fordjupning, allt mer
kvalificerade rattsliga fragor och larande for att
omhéanderta vara nya uppgifter. Att bygga upp ratt
kompetens, arbetssatt och organisation var centralt,
inte minst i tillsynsverksamheten. Skarpta befogenheter
med bland annat administrativa sanktionsavgifter

och omfattande krav pa EU-samarbete gjorde att
forutsattningarna for vart arbete féréandrades i grunden.
Vi utfardade under 2019 var forsta sanktionsavgift

och vara tillsynsarenden innehdll principiellt viktiga
fragor dar det annu saknades praxis. Aven i inflédet av
fragor fran verksamheter sag vi en 6kad komplexitet,
det var patagligt att manga organisationer kommit till
nasta niva i sitt dataskyddsarbete och nu stalldes infor
svarare avvagningar.

2020 blev pa manga satt ett annorlunda ar, inte minst

da Covid 19-pandemin gjorde att vi arbetade hemifran
merparten av aret. Verksamhetsmassigt praglades

aret av ett storre antal tillsynsarenden dar korrigerande
befogenheter anvandes. EU-domstolen meddelade
avgorande i det sa kallade Schrems II-malet, som fatt
stor betydelse for éverforingar av personuppgifter

till USA och andra lander utanfér EU.2 Under 2020
skarptes ocksa kraven pa harmonisering allt mer inom
EU-samarbetet, vilket for oss innebar bland annat att det
blev uppenbart att vi skulle komma att behdva férandra
vart arbetssatt med klagomal och tillsyn i grunden. Fran
att tidigare haft ett tydligt fokus pa riskbaserad tillsyn har
vi under 2020 och 2021 anpassat var inriktning till krav
fran EU sa att var tillsyn i storre utstrackning baseras pa
klagomal som kommer in till oss.

2. EU-domstolens dom den 16 juli 2020, mal C-311/18 Data Protection
Commissioner v Facebook Ireland and Maximillian Schrems. EU-dom-
stolen underkande 6verféring av personuppgifter fran EU till USA samt
staller 6kade krav pa verksamheter att sakerstélla skyddet for person-
uppgifter vid all dverféring av personuppgifter till tredje land.
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Under 2020 redovisade ocksa Statskontoret en
genomlysning av myndigheten och pekade pa ett antal
utvecklingsfragor. Bland annat bedémde Statskontoret
att vi behdver visa battre resultat, framfér allt inom
tillsynsverksamheten, och att vi behdver utveckla den
interna styrningen genom att satta mal fér verksamheten,
ha hogre fokus pa effektivitet, forbattra uppféljningen
samt skynda pa digitaliseringen av myndigheten. Flera
av de rekommendationer Statskontoret lamnade har vi
arbetat med systematiskt de senaste aren. Framfér allt
nar det galler var tillsynsverksamhet och var digitalisering
aterstar dock fortfarande mycket utvecklingsarbete.

Vi har I6pande arbetat for att starka och utveckla var
kompetens, vara arbetssatt och var organisation. Nya
och breddade kompetenser bedéms ge oss annu béttre
férutsattningar att utveckla verksamheten i takt med
tiden. Okade delegationer och nya roller tror vi bidrar till
att behalla och stérka var attraktivitet som arbetsgivare.

Sammanfattningsvis ar var bedémning, nar vi nu
ldmnar den strategiska inriktningen fér 2019-2021
bakom oss, att vi utvecklats pa ett positivt satt mot var
malbild for perioden och gjort stora framsteg inom flera
av vara strategiska utvecklingsomraden. Det har varit
dynamiska ar nar vi vaxt som myndighet, byggt upp helt
nya arbetssatt, processer och kompetens och drivit ett
intensivt utvecklingsarbete. Med dessa erfarenheter i
ryggen har vi under 2021 formulerat en ny strategisk
inriktning for de narmaste fyra aren.

1.1.2 Ny strategisk inriktning
for 2022-2025

Arbetet med att utforma den strategiska inriktningen

for 2022—-2025 bedrevs under slutet av varen 2021
genom en serie workshops dar alla medarbetare,
ledningsgruppen och myndighetens insynsrad deltog. Var
vision och vardegrund ar till sin karaktar langsiktiga och
har darfér I1amnats oférandrade. Daremot ar malbilden

ny, och de tidigare strategiska utvecklingsomradena har
ersatts med fyra framgangsfaktorer.

Var malbild 2025 ar att personlig integritet
och dataskydd ges ett tydligt fokus pa alla
nivaer i samhillet.

Sverige ar ett av EU:s mest digitaliserade Iander,

med ambitionen att bli bast i varlden pa att anvanda
digitaliseringens mdjligheter. Med hjélp av datadriven och
digital innovation skapas nya tjanster och funktioner som
ger varde for samhalle, miljo, féretag och dkad livskvalitet
for enskilda individer.
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Samtidigt skapar de enorma mangder data som samlas
hos privata och offentliga aktorer stora risker. Mojligheten
att kartlagga individer, deras rérelsemonster, preferenser,
umgange, halsa, ekonomi med mera skapar en utsatthet
for den enskilde. Manga organisationer har fortfarande
ocksa grundlaggande brister i sitt dataskyddsarbete,
vilket medfér att gapet mellan teknikutvecklingen och
integritets- och dataskyddet kontinuerligt 6kar.

Ar 2025 ar var malbild att

» enskilda individer har god kunskap om sina rattigheter

» privata och offentliga verksamheter arbetar
mer systematiskt med dataskydd och driver en
integritetsvanlig digitalisering

» innovation och utveckling av teknik och tjanster sker
pa ett satt som varnar den personliga integriteten

» Sverige har en tydlig integritetsskyddspolitik som
bidrar till en hallbar digitalisering och

* IMY &r en annu mer attraktiv arbetsgivare.

Var vision

Ett tryggt
informationssamhalle —
tilsammans varnar vi den
personliga integriteten

Var malbild 2025

Att personlig integritet
och dataskydd ges ett
tydligt fokus pa alla nivaer
i samhallet

Var vardegrund

Tillganglighet,

transparens, tydlighet,
tillit och tillsammans




Var malbild 2025 kommer att hjalpa oss att satta fokus pa
effekter i samhallet, den har ett utifran- och in-perspektiv
som pa ett tydligt satt utgar fran dem vi finns till for.

For att na malbild 2025 behdver vi kontinuerligt

och aktivt utveckla ett antal verksamhetskritiska
omraden — vara framgangsfaktorer. Vi har identifierat
fyra framgangsfaktorer som avgérande for var
formaga att uppfylla vart uppdrag de narmaste

aren; tydliga och effektiva arbetsséatt, digitalisering,
strategisk samverkan och kompetensférsoérjning.

Det ar inom dessa fyra omraden som vi kommer att
fokusera var utvecklingskraft.

Dataskyddsombud

Stabschefen

Enheten for

Enheten for Enheten for

Generaldirektor

1.2 Var organisation

IMY &r en sa kallad enradighetsmyndighet med ett
insynsrad. Organisatoriskt ar myndigheten uppdelad
utifran samhallssektorer. Vi har operativa enheter
med ansvar for fragor som rér myndigheter, vard
och utbildning inklusive forskning (MVU), naringsliv
och arbetsliv (NA) samt rattsvasende, forsvar och
kamerabevakning (RFK).

| den operativa verksamheten ingar ocksa var
upplysningstjanst, som under 2021 blev en sjalvstandig
enhet, samt enheten for informationssakerhet och
tillsynsprocess. Tidigare har upplysningstjansten varit
en del av enheten fér kommunikation och utatriktad
verksamhet, men d& uppdraget under 2021 féréndrats
och utdkats till att omfatta allt mer juridiskt arbete
beddmdes det som mer dandamalsenligt att organisera
arbetet i en sjalvstéandig enhet.

| den del av verksamheten som arbetar med styrning
och stdd finns en rattsenhet med ett EU-sekretariat,
en kommunikationsenhet, en administrativ enhet
och en stabschef.

Under andra halvan av 2021 har vi sett éver var
organisation, vilket resulterat bland annat i beslut om att
inratta en enhet for att stodja vart interna arbete med it,
digitalisering och sdkerhet. Den nya enheten ar verksam
fran och med januari 2022.

Vi kommer under 2022 ocksa att fortsatta
utveckla var organisation, bland annat genom att
inratta nya roller for att skapa tydligare interna
karriar- och utvecklingsmajligheter samt vissa nya
interna ledningsforum.

Insynsrad

Rattsenheten

Enheten for Enheten for

myndigheter. vard e —— rattsvasendet, UresieED) informations- Administrativa kommunikation
yndig L 9 . férsvar och PRl 9 sakerhet och enheten och utatriktad
och utbildning arbetsliv . .
kamerabevakning tillsynsprocess verksamhet

Figur 1. Integritetsskyddsmyndighetens organisation vid utgangen av 2021
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1.3 0m
Integritetsskyddsmyndighetens
arsredovisning

IMY:s arsredovisning féljer samma disposition som de
senaste arens arsredovisningar. | det inledande avsnittet
ges en sammanfattande analys och bedémning av

2021 ars resultat och en sammanfattande framatblick.
Darefter foljer resultatredovisningen med en férdjupad
beskrivning av myndighetens uppgifter och resultat

i olika delar. Arsredovisningen avslutas med avsnitt

om kompetensforsorjning respektive arbetsmiljé och
sjukfranvaro, samt en redovisning av hur myndighetens
anslag har forbrukats.

Saval den sammanfattande analysen som
resultatredovisningen &r uppdelade utifran vara
tre prestationsomraden

» dataskydd (rubricerades i tidigare arsredovisningar
"genomférande av dataskyddsreformen”)

* kamerabevakning (rubricerades i
tidigare arsredovisningar "uppdrag inom
kamerabevakningsomradet”) samt

* inkasso och kreditupplysning.

Vart storsta prestationsomrade, dataskydd, omfattar

en mycket stor del av var verksamhet och ar darfor
konkretiserat i fem delomraden; utatriktad verksamhet,
klagomal, tillsyn, EU-samverkan samt évriga uppgifter
avseende dataskydd. Vart och ett av dessa delomraden
har ett eget avsnitt i arsredovisningen.

Redovisningen av vart och ett av de tre
prestationsomradena och de fem delomradena inom
dataskydd inleds med vart effektmal, det vill sdga
vad som ar tankt att bli effekten i samhallet av vart
arbete pa omradet.

Kamerabevakning omfattas av bestammelser i

flera regelverk. | grunden ar dataskyddsregelverket
tillampligt men det kompletteras for vissa typer av
kamerabevakning av kamerabevakningslagen. Darfor
ingar arenden som rér kamerabevakning dels i statistiken
rérande dataskydd, dels sarredovisas de i avsnittet

om kamerabevakning. Eftersom IMY:s arbete utgar

fran den kompletterande kamerabevakningslagen

har vi valt att definiera kamerabevakning som ett

eget prestationsomrade.

Nytt sedan 2020 &r att vi i slutet av texten om vart och ett
av de tre prestationsomradena och de fem delomradena
inom dataskydd gor en samlad resultatbedémning.

Resultatbeddomningen ar en sammanvagd beddmning av

IMY | Arsredovisning 2021

» vara prestationer (till exempel hur manga arenden av
en viss typ vi hanterat)

* en kvalitativ bedémning (till exempel faktorer i
omvarlden eller inflédets karaktar) som kan ha
paverkat resultatet och

» vararesultatindikatorer (till exempel den
genomsnittliga handlaggningstiden).

Under 2020 tog vi fram en mal- och resultatkarta

som beskriver var verksamhetslogik och vara mal for
verksamheten. Under 2021 har vi utvecklat mal- och
resultatkartan, som ocksa ligger till grund fér hur vi mater
och redovisar vara resultat i arsredovisningen. Nytt

fori ar ar att den samlade resultatbeddmningen gors

pa en tregradig skala med bedémningsnivaerna god,
tillfredsstéllande och inte tillfredsstéllande.

*  Bedomning god. Omraden som far bedomningen
god ar val fungerande.

+ Bedomning tillfredsstallande. Omraden som far
denna bedémning ar fungerande, men behover till
vissa delar forbattras.

+ Bedomning inte tillfredsstédllande. Omraden som
far denna bedémning har ett oacceptabelt resultat
och behdver bradskande forbattringsatgarder.

En 6versikt dver resultatbedémningarna
aterfinns i bilaga 1.

Verksamhetsstatistiken i arets redovisning foljer tidigare
ars struktur, med bara nagon smarre férandring med
anledning av att arenden inom delomradet klagomal har
delats upp i tva kategorier; klagomal och tips. Den nya
arendekategorin tips avser klagomal dar ingivaren inte ar
direkt berord av personuppgiftshanteringen.

Under aret fick IMY ett regeringsuppdrag att genomféra
kunskapshéjande insatser om integritets- och
dataskyddsfragor inom innovations- utvecklings- och
inférandeprocesser. Fér genomférande av uppdraget
har IMY under 2021 kunnat rekvirera maximalt 2
miljoner kronor fran Kammarkollegiet. Den nedlagda
resursen redovisas under prestationsomradet utatriktad
verksamhet inom dataskydd. Arbetet ska delredovisas till
regeringen i mars 2022.

Under hdsten 2020 andrades den stickprovsvisa
redovisningen av verksamhetstid till en I6pande
tidredovisning. Detta medfor att arets redovisning
av nedlagd tid och styckkostnader har skett med
full tidredovisning som grund, vilket innebar en
Okad redovisningskvalitet.

Redovisningen av myndighetens anslagsforbrukning
och férdelade verksamhetskostnader ari ar flyttad
fran den finansiella redovisningen till ett sista avsnitt
i resultatredovisningen.



2. Verksamhet under aret
— sammanfattande analys

och bedomning

Den 1 januari 2021 bytte vi

namn fran Datainspektionen till
Integritetsskyddsmyndigheten.
Namnbytet har inte inneburit nagra
forandringar i myndighetens uppdrag eller
ansvarsomraden, men ar ytterligare ett
steg i den transformation vi befinner oss i.

| detta avsnitt ges en sammanfattande redovisning
och beddémning av 2021 ars resultat. Darefter
foljer resultatredovisningen med férdjupade
beskrivningar av myndighetens uppgifter,

resultat och maluppfyllnad i olika delar.

Pa en 6vergripande niva kan konstateras att IMY:s
prioritet under 2021 har varit att genomféra vart
uppdrag avseende dataskydd, med fokus pa att ge
vagledning och stdd och stalla om vart arbete med
klagomal och tillsyn till EU-gemensamma krav.



2021 pa en minut

Under aret hanterade Integritetsskyddsmyndigheten
cirka 16 600 nationella arenden. Av dessa var cirka

4300 2600 500

skriftliga fragor klagomal fran enskilda tips

5800 2000 1010,

anmalningar om anmalningar om vem som tillstandsansokningar, varav
personuppgiftsincidenter ar dataskyddsombud 500 ansokningar om tillstand

i en verksamhet till kamerabevakning
overklagade drenden Myndigheten svarade pa

runt 5 000 telefonfragor

| EU-samarbetet har vi under aret aret

110 170

varit ansvarig varit berord tillsynsmyndighet
tillsynsmyndighet i 110 i 170 klagomalsarenden
klagomalsarenden

I var tillsynsverksamhet

104/37 8 32,5

inledde vi under aret 104 fattade vi beslut om uppgick beslutade sanktionsavgifter
tillsynsarenden och avslutade 37 sanktionsavgift i 8 arenden totalt till 32,5 mnkr



Fordelningen av tid mellan vara tre prestationsomraden
— dataskydd, kamerabevakning samt inkasso och
kreditupplysning — var i princip oférandrad jamfort

med foregaende ar. Totalt lade vi 79 procent av vara
resurser pa uppdrag avseende dataskydd. Darutéver
har vi lagt 19 procent av myndighetens resurser pa
uppgifter kopplade till kamerabevakning, primart pa att
fatta beslut i arenden om tillstand. Av myndighetens
totala resurser har 2 procent ar 2021 agnats at inkasso
och kreditupplysning.

- Inkasso och

kreditupplysning
2,2%

Kamerabevakning
19%

I Dataskydd 79%

Diagram 1. Nedlagd tid i procent per
verksamhetsomrade

Antalet arenden som kom in till oss minskade nagot
under aret — totalt registrerades cirka 16 600 arenden
jdmfért med drygt 17 000 under 2020.

3000

2000

1000 1

0
DEC 2020

- Antal inkommande

Utgaende balans

Den storsta minskningen galler forfragningar till var
upplysningstjanst, som under aret minskade fran
over 5 300 arenden ar 2020 till knappt 4 100 &renden
under 2021. Samtidigt 6kade antalet anmalningar om
personuppgiftsincidenter vasentligt, fran 4 600 under
2020 till narmare 5 800 under 2021.

Trots riktade satsningar 6kade den ackumulerade
balansen, det vill sdga det totala antalet &renden under
beredning, fran drygt 1 900 arenden i slutet av december
2020 till drygt 2 100 arenden i slutet av 2021. Balansen
innehaller fler komplexa arenden an féregaende ar.
Framfér allt har balanserna 6kat nar det galler klagomal
som ar gransoéverskridande eller som kraver tillsyn samt
tillstand till kamerabevakning.

Vi har ocksa ett stort antal éverklagade beslut som ligger
for prévning i domstol. Under aret 6verklagades 6ver 100
beslut och ett 60-tal éverklaganden Iag vid utgangen

av aret for provning i férvaltnings- eller kammarratt.

Vi har ocksa ans6kt om prévningstillstand till Hogsta
férvaltningsdomstolen i ett tillsynsarende.

Totalt inledde vi 104 tillsynsarenden under 2021 vilket
ar fler an aret innan. Vi avslutade under aret totalt 37
tillsynsarenden, vilket &r lagre an de senaste aren.

Vi fattade beslut om sanktionsavgift i atta arenden.
Sanktionsavgifterna uppgick sammantaget till 32,5
miljoner kronor.

Av var totalt tillgangliga tid la vi 33 procent pa utatriktad
verksamhet, 20 procent pa klagomal, 14 procent

pa tillstand, 12 procent pa tillsyn, 7 procent pa EU-
samverkan och 14 procent pa 6vrig verksamhet.

JAN FEB MAR APR MAJ JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC

- Antal avslutade

Diagram 2. Antal inkomna och avslutade arenden totalt samt ackumulerad balans (hogre axel),

samtliga drendetyper
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2.1 Dataskydd

Nar vi summerar 2021 kan vi konstatera att kraven pa
harmonisering inom EU fatt langtgéende konsekvenser
pa vara arbetssatt for klagomal och tillsyn. Fran och med
2021 gor vi en individuell bedédmning av alla inkomna
klagomal och ska, nar sa ar pakallat, inleda tillsyn. For
att stalla om verksamheten har vi omférdelat resurser
och gjort tuffa prioriteringar. Bland annat har vi prioriterat
ned planerad och riskbaserad tillsyn och minskat
servicenivan i var upplysningstjanst markant.

Sammanfattningsvis ar var beddmning att vi under 2021
delvis uppnatt det dvergripande malet fér dataskydd

— att bidra till ett hdgt integritetsskydd. Resultatet for
hela prestationsomradet bedéms pa évergripande niva
som tillfredsstallande.

Under 2021 lade vi 19 procent av myndighetens totala
tid pa klagomalshantering, jamfort med 4 procent
under 2020. Vila 9 procent av var tid inom omradet pa
tillsyn, jamfért med 22 procent 2020, och 5 procent pa
forfragningar, jamfort med 13 procent under 2020.

| diagrammet nedan redovisas hur vi lagt resurser pa
olika typer av arbeten inom dataskydd.

I Utatriktad verksamhet 32%

I Klagomal 19%

Tillsyn 9%
I EU-samverkan 7%

Ovriga uppgifter 12%

[
)

2.1.1 Utatriktad och stodjande
verksamhet i fokus

| var strategiska inriktning for 2019-2021 har vi haft
som malbild att vara en valkdnd myndighet med hogt
fortroende. Var utatriktade verksamhet ar en central
del i detta.?

Nar vi tar fram vagledning gor vi det i huvudsak

inom EU-samarbetet. Tillsammans med évriga
dataskyddsmyndigheter utfardar vi gemensamma
riktlinjer, rekommendationer och yttranden. Under 2021
har vi inom Europeiska dataskyddsstyrelsen, EDPB,
beslutat om 15 riktlinjer och ett 30-tal yttranden.* Det ar
en fortsatt viktig prioritering for oss att ta en aktiv roll i
det EU-gemensamma arbetet och under 2021 har vi lett
arbetet med tre av de riktlinjer som antagits.

De 32 % fordelar sig enligt féljande.
I Utstriktat och stodjande arbete 12%
Fragor 5%
I Renmisser 8%
Utbildning 4%

- Innovationsuppdraget 3%

De 12 % fordelar sig enligt féljande.

I Forhandssamrad 4%
Lagévertradelser 1%

I Overklaganden i hégre rétt 2%
Personuppgiftsincidenter 1%

I BCR Godkannande 2%
Ovrigt 2%

Diagram 3. Nedlagd tid pa olika uppgifter inom dataskyddsomradet, procent av myndighetens totala tid.
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3. 41 procent avsag nationellt utatriktad verksamhet inom
dataskydd, 8 procent vagledning och stéd inom EU-samarbetet.

4. Se edpb.europa.eu.
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| likhet med under 2020 har det funnits ett stort behov av
vagledning rérande sa kallade tredjelandsoverforingar,
det vill sdga Overforing av personuppgifter till lander
utanfoér EU och EES. IMY har under aret lett arbetet
med en riktlinje som klargor vad som utgor en
overforing av personuppgifter till tredje land. Behovet
av vagledning har ocksa varit fortsatt stort kring hur
den sa kallade Schrems lI-domen fran EU-domstolen
fran sommaren 2020 ska tolkas och tillampas. Under
2021 har EDPB bland annat tagit fram vagledning som
mer konkret beskriver hur man bedémer om ytterligare
skyddsatgarder behdvs vid éverforingar till tredje land
och vilka sadana atgarder kan vara.

Ytterligare ett prioriterat omrade i IMY:s arbete med
vagledning och stdd under 2021 har handlat om ny
teknik eller nya satt att anvanda teknik. Inom ramen
for EDPB har vi under aret bland annat beslutat om

riktlinjer rérande smarta réstassistenter och uppkopplade

fordon. Nationellt lAmnade vi i januari 2021 var férsta
redovisning till regeringen av utvecklingen inom ny
teknik och personlig integritet. | rapporten beskrivs
bland annat sexton olika teknikutvecklingsomraden som
pa olika satt paverkar den personliga integriteten. Vi

har under aret ocksa publicerat utékad vagledning for
verksamheter som tankt kamerabevaka, en rapport om
personuppgiftsincidenter och vagledning med anledning
av att vi avslutade var tillsyn rérande 1177 Vardguiden.

Vi har under aret ocksa startat upp en langsiktig satsning

pa riktad vagledning och stdd till innovationsaktorer,
bland annat genom ett sarskilt regeringsuppdrag
att genomfora kunskapshojande insatser om
integritets- och dataskyddsfragor inom innovations-
utvecklings- och inférandeprocesser.

Genomgaende har vi under 2021 fortsatt utveckla
nya former och férbattrade kanaler for vart arbete
med att ge vagledning och stéd. | maj lanserade vien
helt ny webbplats med 6kad malgruppsanpassning.
Webbplatsen vann senare under aret pris som en av
Sveriges basta nar det galler tillganglighetsanpassning
for personer med funktionsnedséttning. Vi har under
aret ocksa utvecklat var blogg och stallt om var
utbildningsverksambhet till helt digitala utbildningar
och konferenser, vilket gjort det mgjligt for oss att na
vasentligt fler deltagare an tidigare.

| slutet av 2021 lanserade IMY en produkt vi kallar
rattsliga stallningstaganden. Detta kommer framover
att vara ytterligare ett satt for oss att ge kvalificerad
vagledning pa omraden dar EDPB &nnu inte har gett
vagledning och det saknas vagledande domstolspraxis.

Vi har ocksa fortsatt att prioritera fordjupad dialog och
samverkan med centrala aktérer inom bland annat
vard, forskning och stérre branschorganisationer inom
naringslivet. Vi har varit samverkanspart i drygt tjugo
regeringsuppdrag under aret och samverkat i ett antal
fragor med anledning av pandemin.
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Samtidigt som vi gjort en rad satsningar for att utveckla
vart arbete med vagledning och stéd som riktar sig till
manga har vi under 2021 dragit ned pa det stéd som sker
en-till-en. Vi har under aret generellt sénkt servicenivan
i var upplysningstjanst, vilket varit en nédvandig atgard
for att frigora tid och resurser till den forandrade
klagomalshanteringen. Under storre delen av 2021 har
skriftliga fragor fran privatpersoner endast besvarats
med standardsvar och hanvisningar till var webbplats
och vi har aven vidtagit andra atgarder som minskat
kontaktytorna till var upplysningstjanst.

Var bedémning ar att den sankta servicenivan i
upplysningen lett till ett minskat infléde. Under aret
besvarade vi knappt 3 800 skriftliga fragor inom
dataskyddsomradet, jamfoért med knappt 5 400
féregéende ar. Aven antalet besvarade telefonsamtal
minskade kraftigt jamfort med féregaende ar, totalt
besvarade vi cirka 5 000 samtal jamfort med 8 000
under 2020.

En sarskild form av vagledning och stdd ar nar vi pa
olika satt medverkar i lagstiftningsarbete. Vi deltog
som experter i sju utredningar och svarade pa 164
remisser, jamfort med 137 féregaende ar. Tack vare
att vi effektiviserat vart arbete med remisser minskade
styckkostnaden for besvarade remisser.

Sammanfattningsvis ar var bedémning att IMY uppnatt
det 6vergripande malet i den utatriktade verksamheten
om att bidra till 6kade kunskaper om vad ett gott
integritetsskydd innebar och 6kad regelefterlevnad.
Resultatet i var utatriktade verksamhet bedéms pa
Overgripande niva som gott.

For arbetet med stdd till innovationsaktorer bedéms
resultatet som tillfredsstéllande, da arbetet &nnu ar
i ett tidigt skede och det behdvs fortsatt utveckling
av verksamheten for att fa effekter i termer av
Okade kunskaper.

Nar det galler arbetet i var upplysningstjanst har den
minskade servicenivan gjort att resultatet bedoms som
inte tillfredsstallande. Efter att det mest grundldggande
arbetet med att utveckla arbetssatt for hanteringen av
klagomal kommit pa plats beslutade vi i slutet av 2021 att
ater besvara forfragningar fran enskilda individer. Vi har
ocksa under hosten forstarkt upplysningstjansten med
fler medarbetare och gjort organisatoriska forandringar
som vi bedémer ger goda férutsattningar att forbattra
resultatet under kommande verksamhetsar.
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2.1.2 Forandrat arbetssatt nar det
galler klagomal

Som redan namnts har vi under 2021 férandrat

var hantering av klagomal i syfte att bidra till en
harmoniserad handlaggning av klagomal inom EU.

Fran att myndigheten tidigare anvant klagomal for att
identifiera aterkommande monster och risker, men som
huvudregel avsluta klagoméalen med ett standardsvar, gér
vi nu en individuell beddmning av varje klagomal. Detta
leder till ett forstarkt fokus pa enskildas rattigheter, vilket
ar ett viktigt grundsyfte med dataskyddsregelverket.
Vanliga brister som aterkommer i klagomalen till

IMY ar att enskilda individer inte fatt sina rattigheter
tillgodosedda, till exempel ratten till information

eller ratten till radering.

Vi fick under 2021 in éver 2 300 klagomal inom
dataskyddsomradet. Att vi gor en individuell
beddmning av varje enskilt arende har lett till att den
genomsnittliga handlaggningstiden for klagomalen
inom dataskyddsomradet férdubblades och uppgick
under 2021 till drygt 50 dagar jamfort med 25 dagar
aret innan. Vi uppnar inte vara uppsatta mal avseende
handlaggningstid, &ven om en majoritet av klagomalen
har handlagts inom malet om tre manader.

Balanserna avseende klagomal 6kade successivt

under forsta halvaret 2021 men vi har, med stdd av

en tillfallig budgetférstarkning under hésten, kunnat
avsluta ett antal mindre omfattande klagomal utan
atgard eller med informationsbrev. Informationsbrev ar
en ny atgard som innebér att vi skickar ett brev till den
personuppgiftsansvariga med information om att vi har
tagit emot ett klagomal och en redogorelse om vad som
galler pa det omrade som klagomalet ror. Vi tar dock inte
stallning till om nagot fel begatts i det enskilda fallet.

| slutet av aret hade vi 385 klagomal i balans. Merparten
av dessa bedéms vara mer komplexa klagomal som ar
gransoverskridande eller krava tillsyn.

Sammanfattningsvis ar var beddmning att vi under 2021
delvis uppnatt det dvergripande malet for klagomal — att
medborgarnas rattigheter tillvaratas pa ett effektivt och
rattssakert satt. Att vi gér en individuell beddmning av
varje enskilt klagomal har forstarkt fokus pa enskildas
rattigheter och resultatet avseende vart arbete med
klagomal beddoms som tillfredsstallande.

Under 2022 behdvs dock forbattringar avseende
handlaggningstider och arendebalanser. Vi behdver
effektivisera handlaggningen ytterligare for att frigéra
resurser till andra delar av verksamheten, framfor allt
till att genomfora tillsyn nar utredningen visat att sa ar
lampligt. Var bedémning ar att det utvecklingsarbete
som gjorts under 2021 kommer fa effekt i denna

del under 2022.
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2.1.3 Tillsynsarbetet — allt storre fokus
pa klagomalsbaserad tillsyn

Den férandrade klagomalshanteringen far stor paverkan
pa IMY:s tillsynsverksamhet. Tillsynsverksamheten
baseras nu huvudsakligen pa klagomal fran enskilda
och i mindre utstrackning pa IMY:s egna initiativ och
riskbeddmningar. | férlangningen kommer detta innebara
att vi genomfor betydligt fler tillsynsarenden an tidigare,
men mindre omfattande och begransade till en specifik
sakfraga i ett enskilt klagomal.

Totalt inledde vi 101 tillsynsarenden avseende dataskydd
under 2021, varav 22 rérde kamerabevakning.

Det ar en fordubbling jamfért med féregaende ar.

Vi avslutade under aret totalt 33 tillsynsarenden

inom dataskyddsomradet, jamfort med 47 ar 2020,
och fattade beslut om sanktionsavgift i atta Fem

av sanktionsavgifterna rorde olika aktorer kring
sjukvardstjansten 1177 Vardguiden. Ett arende rérde
en rattsvardande myndighets anvandning av appen
Clearview Al och tva @renden rérde kamerabevakning.
Sanktionsavgifterna uppgick sammantaget till

32,5 miljoner kronor.

Trots att vi inlett fler tillsynsarenden an féregaende ar

ar antalet arenden vasentligt lagre an vi prognostiserat.
Vi har ocksa en omfattande klagomalsbalans dar

tillsyn annu inte har inletts. Vi kan konstatera att vi fatt
genomslag for arbetet med att utveckla nya arbetssatt
for klagomalen, men att vi annu inte fatt effekt av vart
utvecklingsarbete i den del som innebar att fler klagomal
ocksa leder till tillsyn, som genomférs pa ett snabbt

och effektivt satt.

Flera orsaker har bidragit till att vi inte haft kapacitet att
genomfdra mer tillsyn. Var prioritering pa att utveckla och
komma igdng med den nya processen for klagomal &r en
faktor, liksom att vi har ett antal pagaende tillsynsarenden
och éverklaganden som begransar var kapacitet att
inleda och genomfdra ny tillsyn.

En stor andel &renden ar ocksa gréansoverskridande.
Aven nar sjélva sakfragan ar mindre komplex blir sddana
arenden omfattande genom kraven pa samverkan med
andra dataskyddsmyndigheter inom EU.

Var utmaning med langa handlaggningstider for
tillsynsarenden kvarstod under aret, den genomsnittliga
handlaggningstiden var 309 dagar vilket var i princip
ofdrandrat jamfort med féregaende ar.

Sammanfattningsvis ar var beddmning att det
Overgripande resultatet i tillsynsverksamheten inte ar
tillfredsstéllande. Vi har inte i tillracklig utstrackning
natt de dvergripande malen om att tillsynen ska skapa
praxis som bidrar till larande fér manga, genomforas pa
ett effektivt och rattssakert satt och leda till effekt bade i
enskilda arenden och pa integritetsskyddet i samhallet.
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Viinledde fler tillsynsarenden jamfort med féregaende
ar vilket ar positivt med beaktande av den minskade
resurs vi lagt pa omradet. Det var dock vasentligt farre
an prognosticerat och antalet avslut var vasentlig farre
an forra aret.

IMY har under manga ar anvant tillsynsverksamheten
som ett "dragspel” fér att balansera mot krav i 6vriga
verksamheten. Detta har medfért att antalet inledd och
avslutad tillsyn har varierat. Under senare ar har dock
antalet inledd och avslutad tillsyn minskat. Andelen
avslutad tillsyn per arsarbetskraft har sedan 2019 legat
pa en mycket lag niva.

Kommande verksamhetsar behover vi fortsatta utveckla
arbetssatt for att handlagga arenden enkelt, snabbt

och kostnadseffektivt med bibehallen rattssakerhet.

Ett viktigt steg i denna riktning var att vi under 2021
drivit flera utvecklingsarbeten och kompetenshéjande
insatser kring var interna tillsynsprocess och tillsyn i
gransoverskridande arenden.

2.1.4 Kraven pa harmonisering
inom EU far allt mer langtgaende
konsekvenser for IMY

Dataskyddsférordningens krav pa en harmoniserad
tolkning och tilldmpning av bestdmmelserna inom

EU forutsatter en omfattande samverkan mellan

IMY och 6vriga dataskyddsmyndigheter. Detta sker
huvudsakligen genom medverkan i den Europeiska
dataskyddsstyrelsen, EDBP. Som beskrivits har vi

under 2021 aktivt medverkat i arbetet med att utfarda
gemensamma riktlinjer, rekommendationer och yttranden
till stéd foér en harmoniserad rattstillampning.

Harmoniseringsarbetet ar utmanande pa flera satt. Ett
aktivt deltagande i EU-samarbetet ar en forutsattning
for att IMY ska kunna paverka och fa genomslag

nar den praktiska tolkningen och tillampningen av
dataskyddsférordningen utmejslas. Under aret har vi
deltagit i 15 styrelseméten, cirka 200 undergruppsméten
och ett stort antal rapportérsmaéten.

Dataskyddsmyndigheterna har omfattande
skyldigheter att samarbeta operativt och ge varandra
bistand i gransdverskridande arenden. Antalet
gransdverskridande arenden dar vi varit ansvarig
eller berord 6kade under 2021 med narmare 50
procent jamfoért med féregaende ar och uppgick totalt
till 287 &renden.

Under aret har bindande beslut fattats i tva arenden
som héanskjutits till EDPB. Arendena har rort

atgarder mot Facebook och WhatsApp, och inneburit
omfattande processer dér flera principiella fragor
aktualiserats. Antalet arenden som eskaleras till EDPB
beddms komma att 6ka i takt med att arbetet med
gransoverskridande arenden okar.
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Sammanfattningsvis bedéms IMY:s medverkan i
EU-samarbetet ha bidragit till det évergripande malet
om harmoniserad tillampning dar vagledning och
rattsutveckling utformas gemensamt. Resultatet
beddms som gott.

2.1.5 Ovriga arbetsuppgifter avseende
dataskydd

Utover det utatriktade arbetet och arbetet med
klagomal, tillsyn och EU-samverkan har IMY en

rad andra skyldigheter och arbetsuppgifter som

ror dataskydd. Arbetsuppgifterna kan delas in i

tva grupper av olika karaktar. Den ena gruppen
omfattar arenden med stora volymer i inflodet, men
dar handlaggningen ar forhallandevis enkel. Hit hor
till exempel att ta emot anmalningar om vem som ar
dataskyddsombud i en verksamhet och anmalningar
om personuppgiftsincidenter.

Den andra gruppen arenden &ar forhallandevis fa
till antalet, men handlaggningen ar komplex. Till
denna grupp hor till exempel laglighetskontroller,
férhandssamrad, tillstand till dverforing av
personuppgifter till tredjeland genom bindande
foretagsbestammelser och tillstand att behandla
uppgifter om lagévertradelser.

Den 6vergripande bilden &r att vi lyckats val i arbetet
med de stora volymerna av anmalningar, men att de mer
komplexa arendetyperna fortsatter att utmana oss.

Under aret 6kade inflédet av anmalda personuppgifts-
incidenter med drygt 25 procent, fran cirka 4 600
anmalningar 2020 till knappt 5 800 under 2021. Var
beddmning ar att det 6kade inflddet framst ar ett resultat
av att anmalningsskyldigheten nu funnits nagra ar och att
kunskapen och mognaden har 6kat.

Under aret har vi effektiviserat handlaggningen av
incidentanmalningar vilket lett till att handlaggningstiden
for personuppgiftsincidenter mer an halverats, fran 116
till 53 dagar. Givet det 6kade inflédet ar detta ett mycket
bra resultat, &ven om vi fortfarande har en bit kvar till
malet att incidentanmalningar ska avslutas inom 30
dagar. Aven balansen minskade nagot under aret fran
drygt 1 000 till knappt 900 &renden.

Viinledde under aret ett 30-tal tillsynsarenden baserat pa
anmalda personuppgiftsincidenter, vilket ar vasentligt fler
an tidigare ar. Under aret tog vi ocksainom EDPB fram en
riktlinje gallande exempel pa personuppgiftsincidenter.
Vidare publicerade vi en nationell arlig rapport dar vi
beskrev inflodet av incidentanmalningar under 2020 och
utifran detta gav generella rekommendationer.

Nar det géller de mer komplexa arendena har arbetet
med laglighetskontroller, som férutséatter inspektion

pa plats, forsvarats av pandemin vilket paverkat
handlaggningstiderna negativt. Fa drenden har kunnat
avslutas under aret.
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Arbetet med férhandssamrad har under aret blivit

mer omfattande. Totalt fick vi under aret in 24

begaran om férhandssamrad vilket var nagot fler an
foregaende ar. Flera av dessa arenden var omfattande.
Handlaggningstiden for forhandssamrad var i princip
ofdrandrad jamfort med féregéende ar och vi hari
samtliga fall fattat beslut inom foreskrivna tidsfrister.

Ytterligare en komplex arendetyp dar arbete

pagar I[6pande med ett stort antal arenden ar

bindande féretagsbestdmmelser. Dessa arenden

ar gransoéverskridande och den EU-gemensamma
handlaggningsprocessen innehaller manga steg. Av de
totalt 89 drenden om bindande féretagsbestammelser
som inkom till IMY under 2021 var vi ansvarig myndighet
i ett arende och berdrd i 6vriga. Handlaggningstiden har
under aret minskat, vilket framst beror pa att vi endast
ar ansvarig myndighet for ett arende och som berérd

i ett stort antal arenden getts mojlighet att yttra oss

6ver andras utkast.

Nar det galler tillstand till behandling av
personuppgifter om lagovertradelser har inflodet
okat fran drygt 60 arenden 2020 till dver 100 under
2021. Handlaggningstiden for dessa arenden har
mer an fordubblats under aret, framst till foljd av
ett antal komplicerade arenden med fragor av
principiell vikt. Majoriteten av dessa rattsfragor ar
nu losta, vilket kommer att medfora en effektivare
handlaggning under 2022.

Sammanfattningsvis bedéms IMY:s arbete med 6vriga
uppgifter avseende dataskydd pa évergripande niva
som tillfredsstallande. Vi har pa flera omraden natt
de Overgripande malen om att var &rendehantering
ska skapa praxis som bidrar till Iarande fér manga,
genomforas pa ett effektivt och rattssakert satt

och leda till effekt bade i enskilda arenden och pa
integritetsskyddet i samhallet.

Skillnaderna ar dock stora i resultatet for olika
arendetyper. Sarskilt nar det galler arbetet med
forhandssamrad och incidentanmalningar har vi lyckats
val. Vi bedémer dock att resultatet behdver forbattras nar
det géller bindande foéretagsbestdammelser, arbetet med
laglighetskontroller och tillstand att behandla uppgifter
om lagdvertradelser. Utmaningen for kommande ar
handlar framst om att korta handlaggningstiderna.
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2.2 Kamerabevakning

Vart arbete med kamerabevakning ar brett och omfattar
bland annat att ge vagledning och stéd, ta emot och
hantera klagomal, genomfora tillsyn och hantera
tillstdndsansokningar. Under 2021 la vi 19 procent av var
totala resurs pa arbete som rér kamerabevakning, vilket
var ofdérandrat fran 2020.

Manga verksamheter har frdgor om kamerabevakning.
Ett viktigt fokus under 2021 har darfor varit att

intensifiera vart proaktiva arbete med vagledning som rér
kamerabevakning. Under varen publicerade vi en rapport
med rad och rekommendationer for alla verksamheter
som tankt kamerabevaka. | rapporten beskrivs ett antal
sektorer mer i detalj, som exempelvis kamerabevakning

i skolor, vardinrattningar, myndighetslokaler, parkeringar,
apotek, skog och mark samt flerbostadshus. | anslutning
till att vi publicerade rapporten holl vi en digital utbildning.
Vi har under aret ocksa I6pande férbattrat informationen
pa var webbplats med till exempel checklistor och annat
stddmaterial om kamerabevakning.

Var bedémning ar att arbetet med att ge vagledning

har gett resultat och att de nya reglerna om
kamerabevakning successivt blir mer etablerade. En
indikation pa detta ar att antalet kvalificerade fragor som
stélls till oss om kamerabevakning har minskat betydligt
jamfort med féregaende ar. Tack vare vagledning,
rattsliga stallningstaganden och praxis som utvecklas
genom tillsyn och processer i domstol har fler fragor
kunnat besvaras pa ett enklare satt.

Fortfarande ror cirka 20 procent av fragorna till var
upplysningstjanst kamerabevakning. Totalt fick vi under
aret in 6ver 800 fragor som rérde kamerabevakning.
Liksom pa 6vriga omraden i upplysningstjansten har
fragor fran enskilda individer om kamerabevakning under
storre delen av 2021 enbart besvarats med standardsvar
och hanvisning till webbplatsen.

Aven for klagomal som rér kamerabevakning har vi
under 2021 férandrat vara arbetssatt. Varje klagomal
medfér nu en mer omfattande process, vilket lett till
att handlaggningstiden 6kat vasentligt. Vi inledde
under 2021 totalt 22 tillsynsarenden som rérde
kamerabevakning, vilket var vasentligt fler an under
2020, och avslutade 6. | tva arenden utfardades
sanktionsavgifter. Dessa rérde kroppsburna kameror
i lokaltrafiken samt kamerabevakning pa ett antal
brandstationer som bland annat inkluderade ytor dar
personalen bytte om.

19



Antalet ansokningar om tillstand till kamerabevakning
minskade under aret och vi fick in 469 ansdkningar
jamfort med 619 under 2020. En forklaring till det
minskade inflédet ar att en enskild aktor under 2020 kom
in med ett mycket stort antal ansokningar. Det férklaras
ocksa av férandringar i lagstiftningen 2020 som innebar
att tillstdndskravet togs bort for flera verksamheter.
Satsningen pa information och vagledning bedéms over
tid ocksa ha bidragit till att kunskapen 6kat om vilken
typ av kamerabevakning som ar tillstandspliktig och
antalet ansdkningar som avsag en icke tillstandspliktig
kamerabevakning minskade under aret.

Den genomsnittliga handlaggningstiden for tillstand har
under aret minskat med éver 100 dagar, fran 268 dagar
2020 till 157 dagar under 2021. Fortfarande har vi dock
en bit kvar till det mal vi sjélva formulerat, att beslut i
tillstandsarenden ska fattas inom fyra manader.

Under hdsten 2020 fick vi en tillfallig budgetférstarkning
for bland annat verksamheten med kameratillstand.
Detta ledde till att vi gick in i verksamhetsaret 2021 med
det lagsta antalet pagaende tillstandsarenden vi haft
sedan vi fick uppdraget 2018, 142 arenden. Under aret
har balansen 6kat, trots ytterligare en riktad satsning pa
kameratillstanden under hdsten. Balansen var vid arets
slut 234 arenden och genomsnittsaldern pa de pagaende
arendena drygt 3,5 manader. Vi har inte i tillracklig
utstrackning kunna efterkomma lagstiftarens krav om att
den slopade tillstandsplikten ska moétas med en kraftfull
kontrollfunktion i form av tillsyn.

Sammanfattningsvis har IMY delvis lyckats val i sitt
uppdrag néar det galler kamerabevakning och resultatet
beddms som tillfredsstéllande.

Riktade satsningar pa proaktiv vagledning bedéms ha
bidragit till 6kad kunskap och det évergripande malet
om att kamerabevakning sker med gott integritetsskydd.
Den genomsnittliga handlaggningstiden for tillstand

ar vasentligt lagre an tidigare ar. For att vi ska na vara
uppsatta mal och bedéma resultatet som gott behéver
handlaggningstiden for tillstand kortas ytterligare,
balansen hallas i schack och vi behdver uppratthalla
en effektiv kontrollfunktion genom tillsyn. Att vi aven
pa kameraomradet under aret har besvarat fragor

fran enskilda individer med standardsvar drar ocksa
ned resultatbedémningen.
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2.3 Inkasso och
kreditupplysning

Arbetet med uppgifter som rér dataskydd och
kamerabevakning har under 2021 tagit merparten av
IMY:s resurser. Uppdraget att sékerstélla att god sed
iakttas i inkasso- och kreditupplysningsverksamhet
har fatt ett nagot mindre fokus an féregaende
verksamhetsar, vilket framst har paverkat
tillsynsverksamheten inom omradet.

Precis som inom 6vriga omraden har vi under

2021 sankt servicenivan nar det galler fragor som

roér inkasso och kreditupplysning till myndighetens
upplysningstjanst per e-post och telefon. Vi har under
aret endast inlett ett par tillsynsarenden som ror
inkasso och en tillsyn som rér kreditupplysning. Vi

har dock avslutat ett par &renden och i dvrigt hanterat
tillstandsansodkningar, klagomal och fragor inom bada
verksamhetsomradena. Handlaggningstiderna har
dock 6kat inom samtliga &rendeslag inom inkasso och
okat vasentligt for klagomal och tillstdndsérenden inom
kreditupplysningsverksamheten.

Sammanfattningsvis har vi inte i tillrackligt hog grad
uppnatt vart évergripande mal att bidra till att god sed
iakttas inom kreditupplysning och inkasso. Resultatet
beddms som inte tillfredsstéllande.

De uteblivna tillsynsaktiviteterna mot storre
inkassobolag, de 6kade handlaggningstiderna pa flera
omraden och det minskade stédet till privatpersoner
som stallt fragor till oss bidrar till den évergripande
beddmningen. Var uppfattning ar sedan tidigare att
tillsynsansvaret pa inkassoomradet skulle tjana pa att
samlas hos en enda myndighet, nagot som nu ses over i
en pagaende utredning.
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2.4 Sammanfattande framatblick

IMY gar ur 2021 med mycket vi ar stolta éver, inte minst

i vart utatriktade arbete med vagledning och stéd. Vart
namnbyte signalerar tydligare vart centrala och viktiga
uppdrag och har gett oss ytterligare kraft att ta steg i den
omstallning vi nu ar inne i. Vi har tagit en drivande roll i
arbetet med riktlinjer och annan vagledning fran EDPB,
men ocksa utvecklat nya format for att ge vagledning

pa andra satt. Under aret har vi fortsatt férbattra de
kanaler vi anvander, bland annat genom en helt ny
webb, en utvecklad blogg och omstallning till en helt
digital utbildningsverksamhet. Vi har ocksa dverlamnat
var forsta redovisning till regeringen av utvecklingen

nar det galler ny teknik och personlig integritet och
startat upp en langsiktig satsning pa kunskapsstod till
innovationsaktorer. Vi har haft en omfattande samverkan
med ett stort antal myndigheter och besvarat ett
rekordstort antal remisser.

Aret har p4 manga séatt praglats av att vi stallt om var
klagomalshantering i grunden. Det har varit den storsta
forandringen vi hittills har genomfért for att harmonisera
vart arbete med andra dataskyddsmyndigheter inom
EU. Genom att varje klagomal nu beddoms varnas
enskilda individers rattigheter pa ett tydligt satt. Det

ar en framgang.

Omstallningen har samtidigt fatt konsekvenser for
andra delar av verksamheten. Var verksamhet ar
personalintensiv och resursfoérstarkningar inom
ett verksamhetsomrade riskerar att snabbt leda
till ett forsamrat resultat i andra delar. Under 2021
har vi framfor allt sett det i var tillsynsverksamhet,
men ocksa i upplysningstjansten, dar vi har sankt
servicegraden vasentligt.

Nar vi summerar den treariga strategiperiod som
strackt sig 2019-2021 ar bilden att vi bidragit till
var vision om ett tryggt informationssamhalle
pa manga olika séatt. Myndigheten har vaxt och
transformerats, vi arbetar mer utifran-och-in och har
enskilda individers och verksamheternas behov for
Odgonen nar vi prioriterar verksamheten. Vi har bland
annat utvecklat en rad centrala arbetsprocesser och
har lagt en bred plattform fér samverkan och var
externa kommunikation. Vi har i manga stycken lagt
en solid bas for ytterligare utvecklingssprang. Det
finns dock flera utmaningar som kommer att krdva
stort fokus under kommande verksamhetsar.

Vara framsta utmaningar infor kommande verksamhetsar:

* Omstallning av tillsynsverksamheten.
Var enskilt stérsta utmaning kommande
verksamhetsar ar att 6ka kapaciteten i
var tillsynsverksamhet. Under 2020 och
2021 har trycket 6kat fran Kommissionen,
Europaparlamentet, EU-domstolen och EDPB
pa att harmonisera och starka arbetet med
klagomalsbaserad tillsyn. En foljd av att vi
gor en individuell bedémning av alla klagomal
ar att vi kommer att behdva inleda betydligt
fler, men mindre, tillsynsarenden an tidigare.
| denna del har vi annu inte fatt effekt i var
omstéllning for att efterleva kraven inom EU.
Var framsta prioritering under kommande
verksamhetsar maste darfor vara att
genomféra mer tillsyn med hég effektivitet.

Vara drendebalanser och
handlaggningstider. Den totala
arendebalansen 6kade under aret och
balansen utgdrs av allt fler komplexa arenden.
Att fortsatta effektivisera verksamheten
I6pande for att minska arendebalanser och
handlaggningstider ar ett angelaget arbete

for oss. De skarpta kraven i klagomals-

och tillsynshanteringen riskerar dock att
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medféra att vi bara i begrénsad utstrackning
kommer kunna minska balanserna och
handlaggningstiderna i andra delar av
verksamheten.

Var digitalisering. For att vi ska kunna
hantera arendeinflodet pa ett effektivt satt

ar digitalisering en absolut framgangsfaktor.
Under 2021 har vi forstarkt var it-organisation
vilket skapar battre férutsattningar for en
effektivare och snabbare digitalisering av
verksamheten. Arbetet &r dock beroende

av verksamhetskompetens och kommer
darfor, trots detta, att ta tid och krava harda
prioriteringar. Digitaliseringen medfér ocksa
forhallandevis omfattande investeringar.
Under 2022 kommer centrala prioriteringar
vara utvecklingen av en e-tjanst fér att anmala
och hantera klagomal och framtagande av
nddvandiga interna digitala verksamhetsstdd
som ett intranat och stéd for praxishantering.
Vi behdver ocksa utveckla flera tjanster for
att forbattra for enskilda och verksamheter att
kommunicera med oss, bland annat nar det
galler visselblasning.
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Vi har utmaningar for kommande verksamhetsar,
men framatblicken rymmer ocksa stora maéjligheter
pa flera omraden. Genom att fortsatta starka var
formaga att félja och analysera teknikutvecklingen och
utgodra ett proaktivt stdd till innovationsaktorer ser vi att
vi de narmaste aren kan bidra pa ett annu mer konkret
satt till en hallbar digitalisering. Vi foljer ocksa noggrant
andra dataskyddsmyndigheters arbete med regulatorisk
testverksamhet, dar dataskyddsmyndigheten ger en mer
fordjupad vagledning till utvalda innovationsprojekt, och
ser stora mojligheter i den typen av arbetssatt.

Ytterligare ett omrade dar vi féljer utvecklingen noga
ar det regelutvecklingsarbete som pagar inom EU med
anledning av det digitala artiondet, som vi bedémer
kommer fa betydelse fér myndighetens uppdrag

under kommande ar.

| den malbild vi formulerat for 2025 har vi identifierat
stora mojligheter nar det handlar om var formaga

att ge bra kunskapsstdd till saval enskilda individer

som privata och offentliga verksamheter. Vart mal

ar att vara en kunskapsbank dar det ar latt att hitta
relevant information, sa att det blir enklare att folja
dataskyddsreglerna. Genom att kontinuerligt férfina

och foérdjupa var forstaelse for vilken typ av vagledning
som behdvs, méta behoven och anvanda val anpassade
kommunikationskanaler blir vi ett allt battre stod.

Nar vi summerar 2021 kan vi konstatera att vi har
astadkommit mycket under aret och lagt en god
grund for verksamhetsaret 2022. Nu fortsatter

vi utveckla var verksamhet for att bidra till ett
tryggt informationssamhalle.
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3. Resultatredovisning

| foljande tre avsnitt beskrivs
Integritetsskyddsmyndighetens

(IMY:s) uppdrag och resultat under

2021 narmare. Redovisningen foljer
myndighetens prestationsomraden;
arbete med dataskydd, kamerabevakning
samt inkasso och kreditupplysning.




Vi fordelade var totala tillgangliga tid enligt féljande.

- Inkasso och kreditupplysning 2,2%

Kamerabevakning 19%

I D:taskydd 79%

De 2,2 % fordelar sig enligt foljande.
I Klagomal 0,7%
Tillstand 0,5%
H B Tiisyn 0,4%
Utatriktad verksamhet 0,5%

I Ovriga uppgifter 0,1%

De 19 % fordelar sig enligt féljande.
I Tilsyn 2%
I <lagomal 1%

Tillstand 14%

Utatriktad verksamhet 0,4%

I Ovriga uppgifter 0,2%

De 79 % fordelar sig enligt foljande.
EU-arbete 7%
I Klagomal 19%
I Tiisyn 9%
Utatriktad verksamhet 32%
I Ovriga uppgifter 12%

Diagram 4 Arbetsuppgifter inom respektive prestationsomrade.

3.1 Dataskydd

IMY:s 6vergripande effektmal for
arbetet med dataskydd

IMY bidrar till ett hogt integritetsskydd.

Inkasso och
kreditupplysning
2,2%
Kamerabevakning
19%

I Dataskydd 79%

Diagram 5. Dataskyddsomradets andel av
myndighetens resurs
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| féljande avsnitt beskrivs IMY:s arbete med de uppgifter
som ror dataskydd. Redovisningen beskrivs utifran

fem delomraden; utatriktat och stddjande arbete,
klagomalshantering, tillsyn, EU-samverkan samt

Ovriga uppgifter som ror dataskydd.

Var bedémning ar att vi under 2021 delvis uppnatt det
overgripande malet for dataskydd — att bidra till ett hogt
integritetsskydd. Resultatet for hela prestationsomradet
beddms pa dvergripande niva som tillfredsstéllande.
Den 6vergripande resultatbedémningen ar bygger pa
resultatet fér de fem delomraden som redovisas nedan.

Myndigheten lade totalt 79 procent av var samlade
resurs pa dataskydd.
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3.1.1 Utatriktad och vagledande
verksamhet

Effektmal for utatriktad och vagledande verksamhet

IMY bidrar till 6kade kunskaper om vad ett gott
integritetsskydd innebar och 6kad regelefterlevnad

IMY:s utatriktade och vagledande arbete bedrivs pa flera
olika satt dar huvuddelen ar EU-gemensam. Tillsammans
med 6vriga dataskyddsmyndigheter inom Europeiska
dataskyddsstyrelsen, EDPB, driver vi ett omfattande
arbete med att ta fram vagledning. Vi férmedlar sedan
vagledningen i manga olika kanaler dar webbplatsen,
upplysningstjansten, utbildningar och konferenser ar
nagra av de viktigaste.

Under 2021 har en viktig aktivitet varit att lansera IMY:s
nya webbplats. Vi har ocksa under aret etablerat flera
nya former for att ge vagledning samt startat upp ett
langsiktigt arbete med kunskapsstddjande aktiviteter
riktat till innovationsaktorer. Var utatriktade verksamhet
omfattar ocksa att bista lagstiftaren i arbetet med att stifta
nya lagar och att ha férdjupad dialog och samverkan med
olika aktérer som har stor paverkan pa integritetsskyddet.

32 procent av myndighetens totala tid har under aret
lagts pa utatriktad och vagledande verksamheten
rérande dataskydd.

Fler centrala vagledningar och yttranden bidrar
till att tolka dataskyddsreglerna

IMY utfér tillsammans med évriga dataskydds-
myndigheter inom EU ett I6pande arbete med att
utfarda gemensamma riktlinjer, rekommendationer
och yttranden. Underlag dar tolkningar och
stéllningstaganden gors bereds inom nagon av
EDPB:s undergrupper och beslutas sedan vid EDPB:s
plenarméten. Det &r i EDPB:s arbete med vagledande
och stédjande dokument som den 6évergripande och
gemensamma tolkningen av dataskyddsférordningen
sker. Det ar darfor en viktig prioritet for IMY att aktivt
medverka i EDPB:s undergrupper och plenarméten.

25

Under 2021 har EDPB beslutat om nio nya riktlinjer

och rekommendationer kring tolkning av olika aspekter

i dataskyddsférordningen.® Det ar nagot farre an aret
innan da EDPB bland annat tog fram nya riktlinjer
avseende sarskilda handelser som Covid -19-pandemin
och den sa kallade Schrems II-domen. Under 2021 harr,
utdver de nya riktlinjerna, sex riktlinjer antagits slutligt
efter publik konsultation. Sammantaget visar antalet
riktlinjer och rekommendationer pa EDPB:s avsikt att
I6pande bidra med tolkning av dataskyddsférordningens
regler. En stor del av arbetet har handlat om fortsatt stdd
kring tredjelandséverféringar, om ny teknik eller nya

satt att anvanda ny teknik. De riktlinjer som beslutats
under aret ror tolkning av reglerna i forhallande till
sarskilda foreteelser som till exempel sa kallade smarta
rostassistenter, praktisk vagledning kring anmalan

av personuppgiftsincidenter och vad som utgor en
tredjelandsdverforing, men ocksa fragor som rér
samarbetet mellan EU:s dataskyddsmyndigheter.®

EDPB:s antagna riktlinjer laggs rutinmassigt ut fér
publik konsultation innan de antas slutligt. Bland

de sex slutligt antagna riktlinjerna under aret finns
riktlinjer om begreppen personuppgiftsansvarig och
personuppgiftsbitrdde och uppkopplade fordon samt
rekommendationer om ytterligare skyddsatgarder med
anledning av Schrems lI-domen.”

IMY har under aret medverkat som rapportor

i arbetet med atta vagledningar. Vi har som
huvudrapportor lett arbetet i tre av dessa; riktlinjerna

om personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade,
om samspelet mellan artikel 3 och kapitel V
(tredjelandséverforing) samt riktlinjen om myndigheters
anvandning av sociala medier. Vi har ocksa deltagit som
medrapportor i fem andra riktlinjer; riktad reklam i sociala
medier, ratten till tillgang, personuppgifter och forskning,
ansiktsigenkanning inom brottsbekdmpande verksamhet
samt hantering av klagomal.

Det &r en omfattande process att ta fram och slutligt
faststalla riktlinjer. Som exempel kan namnas att vi

i den publika konsultationen avseende riktlinjen om
personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade

fick in 6ver 100 svar fran verksamheter, bransch- och
intresseorganisationer runt om i EU. Riktlinjen om
samspelet mellan artikel 3 och kapitel V ar nu ute for
publik konsultation och vi férvantar oss att den genererar
minst lika stort intresse.

5. https://fedpb.europa.eu/our-work-tools/general-guidance/gdpr-gui-
delines-recommendations-best-practices_en.

6. Arbetet med att fortsatta utveckla samarbetet mellan EU-s data-
skyddsmyndigheter beskrivs ndrmare i avsnitt 3.1.4.

7. EU-domstolens dom den 16 juli 2020 i arende C-311/18.
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Under 2021 har beslut fattats om ett 30-tal yttranden,

till exempel beslut om godkannande av bindande
foretagsbestammelser (Binding Corporate Rules),
ackrediteringskrav och standardavtalsklausuler for
bitradesavtal. Darutdver har ett tiotal yttranden tagits
fram pa begaran av EU-kommissionen over dess forslag
i fraga om adekvat skyddsniva i Sydkorea respektive
Storbritannien, Data Governance Act, Al-férordningen,
EU:s covidbevis samt standardavtalsklausuler for
personuppgiftsbitradesavtal och tredjelandsoverforing.
Slutligen har ett 20-tal olika brevsvar beslutats med
anledning av fragor fran externa aktorer, framfor allt fran
ledaméter av EU-parlamentet.

IMY tar ocksa i mer begransad utstrackning fram egna
vagledningar. Under aret har vi tagit fram en rapport
som redovisar myndighetens samlade erfarenheter av
att utfarda tillstand till kamerabevakning.® Rapporten,
som beskrivs narmare i avsnitt 3.2.1, innehaller rad och
rekommendationer for alla verksamheter som tankt
kamerabevaka. | samband med att tillsynen mot 1177
Vardguiden avslutades publicerade vi ocksa en rapport
med sammanfattande iakttagelser primart rérande
rollférdelning samt krav pa sakerhet for personuppagifter,
som kan ligga till grund for Iarande inom vardsektorn.

Vi har under 2021 ocksa Oversatt vagledningen

"Barns och ungas rattigheter pa digitala plattformar”

till engelska. Vagledningen togs fram under 2020
tilsammans med Barnombudsmannen och Statens
medierad och riktar sig till aktdrer som skapar och
tilhandahaller samt ansvarar for digitala miljéer dar det ar
vanligt att barn och unga befinner sig.

| slutet av 2021 lanserade vi ocksa en produkt vi

kallar rattsliga stallningstaganden, vilket fram&ver
kommer att vara ytterligare ett satt for oss att ge
kvalificerad vagledning till verksamheter som tillampar
dataskyddsférordningen. Det finns fortfarande manga
omraden dar EDPB annu inte har gett vagledning

och det saknas vagledande domstolspraxis. Genom
rattsliga stallningstaganden kan IMY anda ge en
redogorelse for var uppfattning i rattsliga fragor. Rattsliga
stallningstaganden &r styrande fér IMY:s verksamhet och
vagledande for allmanheten. Stallningstagandena gors
mot bakgrund av rattslaget vid beslutet och géller tills
vidare. De kan komma att upphavas eller andras om det
kommer ny domstolspraxis eller vagledning fran EDPB.
Vart forsta rattsliga stallningstagande handlade om
uppgifter om lagévertradelser och anger var tolkning av
artikel 10 i dataskyddsférordningen.®

8. IMY rapport 2021:2 Végledning vid kamerabevakning.

9. IMYRS 2021:1, Innebérden av begreppet "personuppgifter
som ror lagdvertradelser som innefattar brott” i artikel 10

i dataskyddsférordningen.
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IMY:s bedomning av arbetet med
centrala vagledningar

Kvalitativ bedomning

EDPB:s arbete har resulterat i ett stort antal riktlinjer
och andra dokument som ger stdd och vagledning for
enskilda och verksamheter. IMY har aktivt medverkat
vid framtagandet av riktlinjer, yttranden och andra
dokument och vi har varit rapportor for flera centrala
riktlinjer. Dartill har vi utvecklat flera nya former for
att ge kvalificerad vagledning till verksamheter som
tillampar dataskyddsforordningen. Vi har publicerat
vart forsta rattsliga stallningstagande, ett format

vi framdver kommer anvanda for fragor dar EDPB
annu inte kommit med vagledning. Sammantaget

ar bedémningen att vi uppnatt det 6vergripande
malet att bidra till 6kade kunskaper om vad ett gott
integritetsskydd innebar och 6kad regelefterlevnad.

Samlad bedomning av arets resultat
Resultatet bedéms som gott

Webbplatsen - var viktigaste kanal

IMY:s webbplats ar navet i var kommunikation och
utgodr fér manga som arbetar med dataskydd en

central informations- och kunskapskalla. Under

2021 har vi lanserat en ny webbplats med en

tydligare malgruppsanpassning och uppdelning av

den information som vander sig till verksamheter
respektive privatpersoner. For att fler ska kunna hitta
svar pa var webbplats har vi utvecklat funktioner for

att presentera vart innehall pa ett mer pedagogiskt

satt, till exempel genom checklistor, en egen sektion

for vanliga fragor och svar, steg for steg-guider och
utdkade filtreringsmajligheter. Under aret har vi ocksa
fortsatt utveckla IMY:s blogg som finns pa webbplatsen.
| samband med lanseringen kunde vi ocksa fullt ut
implementera den nya visuella identiteten som vi tog fram
i samband med namnbytet.

Den nya webbplatsen har ocksa ett tydligt fokus pa att
uppfylla lagkraven om tillganglighet till digital offentlig
service for personer med funktionsnedsattning.

Under hésten fick vi ett kvitto pa att vi lyckats

val i vart tillganglighetsarbete. Organisationen

Funka hade i en stor undersokning kontrollerat
tillganglighetensanpassningen pa webbplatser i offentlig
sektor. Av drygt 1 700 undersokta webbplatser fick

vi delat foérsta pris for tillganglighetsanpassningen

av var webbplats."

10. Funkas inkluderingsbarometer 2021
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Genom webbplatsen kan vi na ut till fler an dem som far
stdd och vagledning via telefon och mejl. En forflyttning
av verksamheten, fran en-till-en-kommunikation pa
telefon och mejl till en-till-manga-kommunikation via
webben, ar en framgangsfaktor for att vi ska fa sa

stor effekt som mojligt av vart arbete och for att vi ska
anvanda vara resurser sa effektivt som mojligt.

Var malbild for aren 2019-2021 har varit att bli en valkéand
myndighet med stort fértroende. For att 6ka kAnnedomen
om oss och vart arbete har vi arbetat strategiskt och
planerat med var narvaro i saval traditionella som

sociala medier. Manga av vara medarbetare har gjort
fina insatser som talespersoner i olika sammanhang.
Intresset for oss och vara fragor i sociala medier har
fortsatt 6ka och under 2021 passerade antalet foljare

pa Linkedin 7 300, en 6kning med cirka 1 000 féljare

(16 procent) jamfoért med foregaende ar. Pa Twitter har
vinu 2 600 féljare, en 6kning med cirka 300 féljare (13
procent) under aret." Detta ar en indikation pa att vi
narmat oss var malbild fér 2021 om att vara en valkand
myndighet med hégt fértroende.

IMY:s bedomning av arbetet med webben

Kvalitativ bedomning

Vi har under aret lanserat en helt ny webb med

battre malgruppsanspassning, 6kad funktionalitet

och tillganglighetsanpassning. Vi har ocksa fortsatt
utveckla var myndighetsblogg och 6kat var narvaro pa
sociala medier. Sammantaget ar bedéomningen att var
webbplats bidrar till 6kade kunskaper om vad ett gott
integritetsskydd innebar och 6kad regelefterlevnad.

Samlad bedémning av arets resultat
Resultatet beddms som gott.

Ny teknik i fokus i
Integritetsskyddsrapport 2020

Ett satt att dela information och kunskaper ar att
analysera inflédet till IMY och beskriva aterkommande
monster och trender. Varje ar analyserar vi delar

av vart infléde och sammanstaller slutsatser och
rekommendationer i olika externa rapporter. Syftet

ar att formedla iakttagelser och lagesbilder samt
analyser och rekommendationer som privata och
offentliga verksamheter kan anvanda i sitt fortsatta
dataskyddsarbete. Ambitionen ar ocksa att bidra till en
generell kunskapshojning om integritet och dataskydd.

11. Tillvaxten av prenumeranter och foljare pa webbplatsen och i
sociala medier ar organisk och IMY anvander inga verktyg for att 6ka
spridning eller kAnnedom om myndigheten.
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Utbver rapporten om kamerabevakningstillstand som
tidigare namnts har vi under 2021 ocksa publicerat
en rapport om anmalda personuppgiftsincidenter
under helaret 2020.

| januari 2021 Iamnade vi ocksa var forsta redovisning till
regeringen av utvecklingen inom ny teknik och personlig
integritet.’? Av var instruktion framgar att vi ska lamna en
sadan redovisning vart fjarde ar. | rapporten beskrev vi
bland annat sexton olika teknikutvecklingsomraden som
pa olika satt paverkar den personliga integriteten. Nagra
av de omraden som paverkat den personliga integriteten
allra mest de senaste aren ar ny teknik for att samla in
data om vart beteende och rérelsemonster, dels pa natet,
dels i den fysiska varlden. Samtidigt har utvecklingen av
artificiell intelligens gjort det mgjligt att analysera enorma
datamangder. Aven om manga manniskor i princip vant
sig vid den omfattande kartldggning som sker pa natet
sa tar ny teknik datainsamlingen till nya dimensioner. Nar
det galler utvecklingen framat bedémer vi att Internet

of things &r ett sarskilt riskomrade som kommer ha

stor paverkan pa den personliga integriteten. Aven den
Okade insamlingen av biometriska data ar férknippat
med sérskilda risker.

Foérutom en beskrivning av teknikutvecklingen
innehdll Integritetsskyddsrapport 2020 ocksa en
forskningsoversikt samt ett antal évergripande
iakttagelser utifran IMY:s olika verksamhetsomraden
for att beskriva hur det ar stallt med integritetsskyddet.
Var overgripande beddmning ar att det fortfarande i
manga verksamheter finns omfattande brister som ror
grundlaggande skyldigheter i dataskyddsarbetet.

Var viktigaste rekommendation i Integritetsskyddsrapport
2020 var att Sverige behdver en tydlig
integritetsskyddspolitik. Regeringen har de senaste aren
gjort ambitidsa satsningar for att framja anvandandet

av 6ppna data, Al-tilldmpning och datadriven

innovation i saval privat som offentlig sektor. Flera
satsningar har ocksa skett inom informations- och
cybersakerhetsomradena, vilket ar positivt. Nu behdver
dessa delar av politiken kompletteras med lika konkreta
mal och atgarder for att sdkerstélla att utvecklingen ar
hallbar ur ett integritetsperspektiv, att vi inte bygger in
oss i en storskalig insamling och anvandning av data
som ar oetisk, olaglig eller pa ett allvarligt satt inskranker
kommande generationers manskliga rattigheter.

12. IMY rapport 2021:1 Integritetsskyddsrapport 2020
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Rapporten har fatt positiva reaktioner fran manga

som arbetar med dataskydd. Ett konkret resultat av
rapportens rekommendationer var att regeringen

under varen 2021 beslutade att ge IMY ett sarskilt
regeringsuppdrag for att genomféra kunskapshojande
insatser till innovationsaktorer. Att en sadan
kompetenshdjning behdvs var nagot vi pekade pa i
rapporten. Regeringen har ocksa aviserat att rapporten
under varen 2022 kommer att ligga till grund fér en
skrivelse till riksdagen. | IMY:s interna arbete har
Integritetskyddsrapport 2020 varit ett viktigt underlag
bland annat nar vi tagit fram var strategiska inriktning for
de kommande aren.

IMY:s bedomning av arbetet med externa rapporter

Kvalitativ bedomning

| likhet med foregaende ar har IMY under 2021 publicerat
en arsrapport om personuppgiftsincidenter. Vi har

ocksa tagit fram en rapport dar vi, utifran vart arbete
med tillstand till kamerabevakning, ger vagledning

till verksamheter som vill kamerabevaka. | bérjan av

aret 6verlamnade vi ocksa var forsta redovisning till
regeringen av utvecklingen inom ny teknik och personlig
integritet, en omfattande rapport som redan fatt konkreta
resultat satillvida att en av vara rekommendationer
resulterat i att vi fatt ett sarskilt regeringsuppdrag

om att ge kunskapsstdd till innovationsaktorer. Vi
bedémer sammantaget att vart arbete med externa
rapporter bidrar till 6kade kunskaper om vad ett gott
integritetsskydd innebar och 6kad regelefterlevnad.

Samlad bedémning av arets resultat
Resultatet bedéms som gott.

Kunskapshdjande insatser riktat till
innovationsaktoérer

Under 2021 har IMY startat upp en langsiktig satsning
pa riktad vagledning och stdd till innovationsaktorer,
det vill sdga organisationer, manniskor och natverk
som driver skapande, spridning och innovativ
exploatering av ny teknik.

Kort efter att Integritetsskyddsrapport 2020 presenterats
gav regeringen IMY i uppdrag att genomféra
kunskapshéjande insatser om integritets- och
dataskyddsfragor inom innovations- utvecklings- och
inférandeprocesser.”® | regeringsuppdraget ingar att
genomfora utatriktade insatser for att héja kunskapen om
integritets- och dataskyddsfragor i innovationssystemet.
Vi ska dessutom utveckla IMY:s egen formaga att folja
och analysera den tekniska utvecklingen och ge stéd

till innovationsaktérer. Uppdraget féljer med riktad
finansiering om 2 miljoner f6r 2021 och 4 miljoner for
2022. En delredovisning ska lamnas till regeringen i

13. N2021/01266
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mars 2022 och uppdraget ska slutredovisas senast
den 31 mars 2023.

Under 2021 har fokus legat pa att férdjupa var férstaelse
for innovationsaktorernas behov, att identifiera centrala
samverkanspartners och utveckla arbetsformer. Som en
del av behovsinventeringen har vi bland annat genomfért
workshops, djupintervjuer och rundabordssamtal

med aktérer i innovationssystemet samt hallit ett antal
samverkansmoten. Vi har arbetat i ndra samverkan

med Al Sweden for att identifiera strategiska och
aterkommande rattsliga fragor kopplade till Al. Mycket
av diskussionerna har kretsat kring dataskyddsfragor
som uppstar nar verksamheter pa olika satt delar

data med varandra i innovationssyfte. Eftersom vi
beddmt att start up-féretag ar en prioriterad malgrupp
har en sarskild del av behovsinventeringen syftat

till att fordjupa var forstaelse for just deras behov av
kunskapshéjande insatser.

Ytterligare en viktig del av arbetet under 2021 har handlat
om att identifiera centrala samverkansparter och lara av
goda exempel fran andra organisationer. Vi har bland
annat genomfért en utbytestjanstgéring med Vinnova
och samverkat med myndigheter som har angransande
uppdrag i innovationssystemet eller har byggt upp
liknande verksamheter, till exempel Myndigheten for
digital férvaltning (DIGG), Patent- och registreringsverket
(PRV) och den brittiska dataskyddsmyndigheten ICO.

Under aret har vi ocksa borjat bygga upp interna
arbetsformer for att utveckla var formaga att analysera
teknikutvecklingen. Bland annat har vi pabdrjat en
kartlaggning av aktérerna i innovationssystemet

och startat en ambitiés omvarldsbevakning om
teknikutveckling och innovation med baring pa
integritet och dataskydd. Syftet &r att skapa battre
beslutsunderlag, identifiera strategiska aktorer for
samverkan samt ta fram kunskapsunderlag som hojer
hela IMY:s kunskap.

Vi har ocksa varit med och genomfért en undersékning
kring allmanhetens installning till Al.** Undersdkningen
visar att bristande personlig integritet ar det som oroar
manniskor mest kring Al. Fler manniskor uppgav i
undersokningen att oron for personlig integritet vager
tyngre an vardet av mer personliga vardagstjanster.

Om manniskor ska kunna lita pa digitala och datadrivna
tjanster ar det med andra ord helt centralt att innovation
och utveckling av teknik och tjanster sker pa ett satt som
varnar den personliga integriteten.

14. Svenska folket och Al — Svenska folkets attityder till Al 2021.
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Under aret har vi ocksa pa flera satt narmat oss
akademin och olika forskningsaktérer. Bland annat
genomforde vi i december en forskarhearing pa temat
inbyggt dataskydd och vi har vid flera tillfallen bjudit in
forskare for att presentera sin forskning. Vi har ocksa
inlett ett samarbete med forskningsinstitutet RISE som
rér innovation pa cybersakerhetsomradet.

Det ar for tidigt att saga att vart arbete med vagledning
och stdd till innovationsaktérer lett till 6kad kunskap.
Dock har vi under aret tagit viktiga steg for att fordjupa
var egen forstaelse av innovationsaktdrernas behov,
vilket ar ett viktigt forsta steg.

IMY:s bedomning av arbetet med
stod till innovationsaktorer

Kvalitativ bedomning

Vi har under aret startat upp en langsiktig satsning med
kunskapsstddjande insatser till innovationsaktorer.
2021 har varit ett uppstartsar och vi har annu inte
kommit sa langt att arbetet fatt konkreta effekter

i form av 6kade kunskaper om vad ett gott
integritetsskydd innebar och 6kad regelefterlevnad.
Vi har dock lagt en viktig grund genom att vi fordjupat
var forstaelse av innovationsaktérernas behov,
identifierat centrala samverkansparter och byggt

upp interna arbetsformer. Under kommande
verksamhetsar fortsatter vi att utveckla arbetet.

Samlad bedémning av arets resultat
Resultatet bedéms som tillfredsstallande.

Tabell nr 1. Statistik fragor och webb

Temporart sdankta ambitioner i myndighetens
upplysningstjanst en nodvandig prioritering

Prestationsmal for upplysningstjansten
Skriftliga forfragningar besvaras inom 10 dagar

IMY:s upplysningstjanst hanterar fragor fran enskilda
individer och verksamheter som kommer in via
telefon och i skrift.

Mot bakgrund av de skarpta kraven avseende hantering
av klagomal och tillsyn har vi haft ett kritiskt behov av att
frigora tid och resurser fér en ny process for hantering

av klagomal. Vid inledningen av 2021 genomférdes
darfor flera forandringar som innebar en begransning av
IMY:s serviceadtagande mot enskilda och verksamheter

i myndighetens upplysningstjénst. Atgarderna som
helhet beddmdes negativa, men ndédvandiga for att
kunna hantera utdkningen av uppdraget i den del som rér
klagomal och tillsyn.

Som ett forsta steg genomférde IMY i slutet av 2020
en forsoksverksamhet med att besvara férfragningar
fran privatpersoner med ett standardsvar innehallande
hanvisning till information pa myndighetens webbplats.
Effekten av atgarden utvarderades i borjan av 2021,
vilket visade pa forhallandevis fa negativa reaktioner
fran enskilda och samtidigt en forhallandevis god
tidsbesparing. Myndigheten beslutade darfor att under
2021 fortsatta arbeta enligt den rutinen.

Webben
Antal besokare pa webbplatsen Mats ej Matsej 1080000* 1852914 1029920 746 894
Upplysningstjansten
Antal besvarade telefonsamtal i upplysningen 4 967 8 000*** 8323 8479 4 660" 5270
Andel besvarade telefonsamtal i upplysningen 63 % 49 % 47 % 34 % 53 % 61 %
Antal inkomna skriftliga fragor till upplysningen 3755 5355 5131 10 940 7 600 6 680
Fragor till upplysningen, handlaggningstid, dgr. 17 11 30 27 iu iu

Matning av antal bestkare pa webbplatsen har inte skett efter 1 september 2019. Vardet ar darfér uppskattat och férknippat med oséakerheter. **Under
2017 saknas statistik fran juni manad pa grund av leverantdrsbyte. Siffran for 2017 ar darfor inte exakt. ***Av tekniska skal har matningar inte kunnat
gOras under hela aret. Vardet ar dar uppskattat och férknippat med viss osakerhet.
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Diagram 6: Fragor i upplysningstjansten enligt GDPR, brottsdatalagen, kamerabevakningslagen och 6vrig
dataskyddslagstiftning. Inkommande och avslutade drenden och utgaende drendebalans.

Ytterligare atgarder vidtogs som komplement, bland
annat togs marknadsféringen av upplysningstjansten

pa myndighetens webbplats och méjligheten att na
upplysningstjansten via ett knappval nér man ringer till
myndigheten bort. Den som ringer har istéllet behdvt be
att bli kopplad via véaxeln. | samband med férandringarna
minskade vi ocksa bemanningen i upplysningstelefonen
med en tredjedel. Det har sannolikt lett till det kraftigt
minskade inflédet av saval telefonsamtal som
forfragningar via e-post.

Antalet samtal till upplysningstelefonen begransades
kraftigt jamfort med foregaende ar. Under aret besvarade
upplysningstjansten knappt 5 000 samtal — i genomsnitt
95 samtal per vecka — jamfort med cirka 8 000 aret fore.
Uppskattningsvis kom, precis som tidigare ar, halften av
samtalen fran privatpersoner och halften fran foretradare
for olika typer av verksamheter. Andelen besvarade
samtal har dock Okat och 63 procent av samtalen
besvarades under aret.

Aven antalet skriftliga fragor minskade kraftigt jamfort
med tidigare ar. Under aret har upplysningstjansten
hanterat nastan 3 800 skriftliga fragor inom
dataskyddsomradet jamfért med knappt 5 400

under 2020." Foéretag gav in 19 procent av fragorna,
medlemsorganisationer 7 procent och den offentliga
sektorn 12 procent av fragorna. 61 procent av fragorna
kom fran privatpersoner, och besvarades alltsd med ett
standardsvar. En férklaring till minskningen i inflédet kan
vara att individer som i vanliga fall skulle ha skickat flera
forfragningar till IMY nu avstatt da svaret endast innehallit
en hanvisning till webbplatsen.

15. Mer komplexa fragor hanteras av myndighetens operativa enheter
och redovisas i nasta avsnitt. Hanteringen av skriftliga fragor pa inkasso-
och kreditupplysningsomradet redovisas for sig.

IMY | Arsredovisning 2021

Genom de férandrade arbetssatten har vi uppnatt en
nddvandig tidsbesparing. Totalt har fem procent av
myndighetens totala tid under 2021 lagts pa arbete med
att besvara forfragningar, vilket kan jamféras med tretton
procent under 2020. Det har samtidigt blivit uppenbart att
den minskade servicenivan skapat frustration internt och
hos enskilda individer."

Efter att det mest grundlaggande arbetet med att
utveckla arbetssatt for hanteringen av klagomal
kommit pa plats beslutade myndigheten att fran och
med den 1 december 2021 ater besvara forfragningar
fran enskilda individer.

Arendebalansen for fragor pa dataskyddsomradet

har varierat kraftigt under aret. Under varen, da

arbetet med att utveckla den nya klagomalsprocessen
prioriterades, 6kade balansen for férfragningsarenden.
Balansen arbetades dock ned under sommaren med
hjalp av visstidsanstalld personal. Till f6ljd av en

tillfallig budgetférstarkning under hésten anstalldes fler
medarbetare i upplysningstjansten och arendebalansen
kunde darfor hallas nere under andra halvaret 2021.

Den genomsnittliga svarstiden for skriftliga fragor

pa dataskyddsomradet i upplysningstjansten var 17
dagar sett 6ver hela aret, men mycket kortare under
den andra halvan av aret jamfort med forsta halvaret.
Over 60 procent av fradgorna besvarades inom tio
dagar. Myndighetens mal ar att alla fragor ska besvaras
inom denna tid.

16. Vihar under aret anmalts till JO fér den bristande servicenivan.
Arendet &r annu pagaende.
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En val fungerande upplysningstjanst med god
serviceniva ar central for IMY:s utatriktade arbete med
vagledning och stdd. Inom upplysningen hanteras bland
annat fragor och klagomal, men upplysningstjansten
ansvarar aven for myndighetens grundutbildningar och
deltar i den utatriktade verksamheten.

Vi har under aret beslutat att géra en permanent
forstarkning med fler medarbetare i upplysningstjansten.
Under hésten har dessa finansierats av den tillfalliga
budgetférstarkningen och under 2022 och framat ar det
en central prioritering fér myndigheten. Under hésten
2021 gjorde vi ocksa en férandring i var organisation
innebarande att upplysningstjansten blev en sjalvstandig
enhet — en férandring vi bedémde som nédvandig

da arbetet bade blivit mer omfattande och av mer
juridisk karaktar. Darmed renodlades ocksa enheten

for kommunikation och utatriktad verksamhet till att
fokusera pa interna och externa kommunikationsfragor.
Kombinationen av personella férstarkningar och

den organisatoriska forandringen bedémer vi ger
upplysningstjansten férutsattningar att utféra uppdraget
pa ett andamalsenligt och effektivt satt.

IMY:s bedomning av arbetet i upplysningstjansten

Resultatindikatorer och maluppfylinad
Max 5 procent av e-postfragorna besvaras efter 10 dagar.

Utfall: 37 procent av e-postfragorna
besvaras efter 10 dagar

Max 10 procent av balansen ar aldre an 10 dagar
Utfall: 44 procent av balansen ar aldre an 10 dagar

Kvalitativ bedomning

For att frigora tid for den forandrade klagomalshanteringen
genomfordes under 2021 flera negativa men nédvandiga
begransningar i myndighetens upplysningstjanst. Den
framsta forandringen innebar att forfragningar fran
privatpersoner under storre delen av aret besvarats

med ett standardsvar innehallande hanvisning till
information p&4 myndighetens webbplats. Atgéarderna
resulterade sammantaget i ett kraftigt minskat inflode

av saval telefonsamtal som férfragningar via e-post

och en nédvandig tidsbesparing. Vi uppnar inte

vara resultatindikatorer for upplysningstjansten och

den minskade servicenivan har skapat frustration

hos manga. Sammantaget bedéms resultatet i
upplysningstjansten som inte tillfredsstallande.

Efter att det mest grundlaggande arbetet med att
utveckla arbetssatt for hanteringen av klagomal kommit
pa plats beslutade myndigheten att fran och med

den 1 december 2021 ater besvara forfragningar fran
enskilda individer. Vi har ocksa under hosten forstarkt
upplysningstjansten med fler medarbetare och gjort
organisatoriska forandringar som vi bedémer ger goda
forutsattningar att forbattra resultatet under 2022.

Samlad bedémning av arets resultat
Resultatet beddms som inte tillfredsstallande
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Mer kvalificerade fragor har minskat vasentligt

Prestationsmal for kvalificerade forfragningar
Kvalificerade férfragningar besvaras inom 60 dagar

Utover de fragor som hanteras i upplysningen far IMY
ocksa in mer kvalificerade skriftliga fragor rérande
dataskydd som kraver en mer djuplodande rattslig
utredning och analys. Antalet kvalificerade fragor
minskade kraftigt under 2021 jamfért med tidigare ar.

En del av minskningen bedéms bero pa férandringar i
IMY:s interna arendefléde. Kvalificerade forfragningar
ar per definition inom myndigheten de som
upplysningstjansten inte bedémer sig kunna svara pa
och darfér slussar vidare i organisationen. | takt med
att praxis tydliggdrs i till exempel vagledningar 6kar
formagan att besvara fragor i upplysningstjansten.
Under 2021 har det publicerats en rad vagledningar fran
EDPB. Det har ocksa kommit avgdranden fran EU-
domstolen och stallningstaganden och klargéranden pa
fler omraden, bland annat avseende kamerabevakning,
genom tillsyn, egna vagledningar och domstolspraxis.
Detta bedéms ha bidragit till att en storre andel

fragor har kunnat besvaras i upplysningstjansten.

Farre fragor kommer darmed i statistiken att klassas
som kvalificerade

Minskningen beddms dock till viss del ocksa utgéra

en reell forandring. Att antalet kvalificerade fragor var
sa stort under 2018 och 2019 berodde sannolikt pa att
dataskyddsregelverket var nytt. Manga verksamheter
arbetade med att anpassa sina verksamheter till det nya
regelverket och behdvde stdd i det arbetet. Vi vet ocksa
fran vara kontakter med dataskyddsombud och andra
som arbetar med praktiskt med dataskydd att EDPB:s
vagledningar snabbt far spridning. Var bedémning

ar darfor att minskningen av antalet kvalificerade
forfragningar till oss ocksa delvis beror pa en ékad
kunskap som foljt av att praxis utvecklas allt mer.

Grovt sett kom knappt halften av de kvalificerade
fragorna fran offentlig sektor, en tredjedel fran
foretag och medlemsorganisationer och en
fjardedel fran privatpersoner.

Arendebalansen fluktuerade under aret men var i slutet
av aret pa samma niva som nar aret borjade.
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Tabell nr 2. Statistik fragor

2020 2019 2018 2017 2016
Antal inkomna kvalificerade fragor utifran GDPR 204 441 794 805 393 223
Handlaggningstid kvalificerade fragor, dgr 91 90 77 48 iu i.u.
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Diagram 7. Kvalificerade fragor enligt GDPR, brottsdatalagen, kamerabevakningslagen samt dvrig
dataskyddslagstiftning. Inkommande och avslutade d@renden samt utgaende drendebalans.

IMY:s bedomning av arbetet med
kvalificerade forfragningar

Resultatindikatorer och maluppfylinad

Max 20 procent av kvalificerade
fragor ar aldre an 60 dagar

Utfall: 51 procent av kvalificerade
fragor ar aldre &n 60 dagar

Kvalitativ bedomning

Antalet kvalificerade fragor minskade kraftigt under

2021 jamfort med tidigare ar. Var bedémning ar att
minskningen atminstone delvis beror pa en 6kad kunskap
som foljt av att praxis utvecklas allt mer och att det nu
finns tillganglig vagledning pa ett antal omraden som inte
fanns tidigare. Det minskade antalet kvalificerade fragor
kan darmed ses som en indikation pa att var vagledning
bidrar till 6kad kunskap. Vi har fortfarande utmaningar
med handlaggningstiderna for komplexa forfragningar,
men resultatet beddéms trots det som gott givet det
overgripande effektmalet att bidra till 6kad kunskap.

Samlad bedémning av arets resultat
Resultatet bedéms som gott.

IMY | Arsredovisning 2021

Dialog och samverkan — en viktig
prioritering under 2021

For att fa storsta mojliga effekt pa integritetsskyddet ar
dialog och samverkan en viktig del av var verksamhet.
Utover det utatriktade arbete med innovationsaktorer
som beskrivits tidigare har vi under 2021 samverkat med
en rad andra centrala verksamheter och aktorer.

Vilka aktérer vi prioriterar styrs i vissa fall av
riskbaserade 6vervaganden. Det kan till exempel handla
om en sarskild fraga dér det finns stora integritetsrisker.
Genom tidig och nara dialog med centrala aktorer kan
risken for allvarliga integritetsrisker férebyggas. Urvalet
kan ocksa bygga pa att det ar centrala aktérer som i

sin tur nar eller paverkar manga verksamheter. Genom
en nara samverkan med dem har vi lattare att na ut till
manga och fa storre effekt. Ibland &r det ocksa inskrivet

i andra myndigheters regeringsuppdrag att samverkan
ska ske med IMY. Vissa myndigheter har haft flera
regeringsuppdrag dar de samverkat med oss, exempelvis
E-halsomyndigheten. Totalt har IMY varit samverkanspart
i drygt tjugo regeringsuppdrag under aret.
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Tva prioriterade omraden fér samverkan och férdjupad
dialog under 2021 har varit vard och forskning.

Bada omradena kannetecknas av att det finns stora
datamangder, ofta med kansliga personuppgifter. Med
en saker, etisk och transparent anvandning av data
mojliggdrs stora samhallsvinster. Samtidigt rymmer saval
varden som forskningen stora risker for den personliga
integriteten om data inte hanteras korrekt.

Det finns en rad initiativ i Europa som rér halsodata och
utvecklingen gar snabbt. Exempelvis &r en av EU-
kommissionens prioriteringar for 2019—-2025 att skapa
ett europeiskt dataomrade fér halsodata. Med projektet
Towards the European Health Data Space (TEHDAS)
ska medlemslanderna lagga grunden till European
Health Data Space (EHDS). Dataomradet ska framja
gransoverskridande anvandning av halsodata inom
forskning, innovation eller fér att skapa nya regelverk
och ny lagstiftning inom omradet. E-halsomyndigheten
ar Sveriges representant i arbetet och vi har haft
regelbundna méten med dem under aret for att bista
med stdd och vagledning. Utéver det har vi ocksa
deltagit i en serie rundabordssamtal anordnade av

Life Science-kontoret i Regeringskansliet. Syftet med
dessa méten har varit att samla alla myndigheter

som verkar inom halsodataomradet och diskutera
utmaningar och mdjligheter.

Vi har fortsatt den fordjupade dialog med Inspektionen
for vard- och omsorg (IVO) som vi inledde forra aret och
har ocksa formaliserat den genom ett samverkansavtal.
IVO ar en viktig aktor i halso- och sjukvardssektorn,

vars tillsynsuppdrag i vissa delar angransar till IMY:s. Att
myndigheterna har en god samverkan ger forutsattningar
for kunskapsutbyte och utveckling av verksamheterna.

| den privata sektorn har vi prioriterat samverkan

med stdrre branschorganisationer som till exempel
Svensk Handel, Svenskt Naringsliv och Swedma,

en branschorganisation for féretag som arbetar med
datadriven kommunikation. Vi har dven samverkat

med bland annat SakerhetsBranschen, Svenska
Bankfoéreningen, Fastighetsédgarna och Swedish FinTech
Association. Dialogen med branschorganisationer ar
ett viktigt satt for oss att dela information och kunskap.
Genom branschorganisationerna far vi ocksa méjlighet
att fanga upp behov, 6nskemal och idéer som finns

hos svenska foretag kring hur dataskyddsarbetet kan
forbattras. Inom offentlig sektor har liknande samverkan
skett med eSamverkansprogrammet (€Sam) och
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

En sarskild typ av samverkan ar den som sker med

myndigheter vars uppdrag pa olika satt angransar till vart.

Till vara viktigaste samverkanspartner hér Myndigheten
for digital forvaltning (DIGG) och Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (MSB) som pa olika satt
har i uppdrag att framja integritetsvanlig digitalisering,
utveckla den digitala forvaltningen och starka samhallets
arbete med informationssakerhet. Vi har under aret haft
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I6pande dialog och samverkan med dessa myndigheter
for dmsesidigt erfarenhetsutbyte och samordning.

Beréringspunkterna mellan dataskydd, informations-
sakerhet och cybersakerhet &r manga. | grunden
handlar det ofta om samma typ av systematiska arbete
och atgarder som behdvs for att forebygga hot mot den
personliga integriteten som for att starka skyddet fér
samhallets sdkerhet pa andra satt. Av det skélet har vi
under aret tagit steg for att etablera samverkan med
flera myndigheter med uppdrag inom informations- och
cybersakerhetsomradet, en samverkan som behdver
férdjupas framover.

Aven Post- och telestyrelsen (PTS) ar en viktig
samverkanspartner, inte minst eftersom det finns manga
narliggande fragor mellan dataskyddsférordningen och
ePrivacydirektivet, som inforlivats i svensk lagstiftning
genom lagen om elektronisk kommunikation. Under 2021
har myndigheterna haft regelbundna samverkansmoéten
och vid behov stamt av narliggande fragor som
uppkommit i den I6pande verksamheten.

Vi har ocksa I6pande samverkan med flera andra
tillsynsmyndigheter vars uppdrag ligger nara vart. Viktiga
aktorer ar till exempel Finansinspektionen, som har delar
av tillsynsansvaret inom inkassoomradet, och Sakerhets-
och integritetsskyddsnamnden, som utdvar tillsyn bland
annat 6ver Polisens behandling av personuppgifter.

Under 2021 forstarkte vi ocksa var samverkan med
Konsumentverket och Konkurrensverket bland annat
genom en serie gemensamma myndighetsinterna
seminarier. Syftet har varit att dels ge varandra

Okad kunskap om respektive myndighets uppdrag

och befogenheter, dels bidra till 6kad forstaelse for
overlappande intresseomraden. Vi har ocksa I6pande
under aret haft sérskilda samverkansméten med
Konsumentverket i narliggande fragor som uppkommit i
den I6pande verksamheten.

Under 2021, liksom ar 2020, har coronapandemin
pakallat ytterligare samverkan, ofta med kort varsel.
Under aret har vi av den anledningen haft en omfattande
samverkan bland annat med Socialdepartementet,
E-halsomyndigheten, Folkhdlsomyndigheten,
Socialstyrelsen och MSB. Syftet har varit att pa ett
snabbt och enkelt satt utreda forutsattningar for olika
typer av nationella och internationella initiativ.
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Inom EU pagar ett stort antal initiativ som ror EU:s
digitala omvandling fram till 2030. Ett omfattande
policyprogram har tagits fram med konkreta atgarder
for det som av Kommissionen beskrivs som det digitala
artiondet. Bland annat har ett antal rattsakter beslutats
som nu férhandlas mellan medlemsstaterna. | syfte att
dels kunna bista i férhandlingsarbetet, dels férbereda
berdrda myndigheter pa kommande regelverk har IMY
deltagit i ett myndighetsgemensamt natverk kring Digital
Services Act (DSA)."” Under aret har bland annat en
gemensam viljeférklaring beslutats.

IMY:s bedomning av arbetet med samverkan

Kvalitativ bedomning

Vi har under 2021 haft ett stort fokus pa dialog och
samverkan med centrala verksamheter och aktérer.
Bland annat har vi samverkat med andra myndigheter i
ett 20-tal regeringsuppdrag och forstarkt var samverkan
med flera myndigheter med till oss narliggande uppdrag.

Genom tidig och nara dialog med centrala aktorer kan
risken for allvarliga integritetsrisker férebyggas. Vi har
under aret bland annat haft en omfattande samverkan

i bradskande fragor som uppstatt med anledning av
pandemin. Andra viktiga fokusomraden i var samverkan
med andra har varit e-halsa och informationssakerhet i
den digitala férvaltningen. Vi bedémer sammantaget att
var samverkan med andra bidragit till det évergripande
malet om 6kad kunskap och 6kad regelefterlevnad.

Samlad bedémning av arets resultat
Resultatet beddms som gott

Vara utbildningar och konferenser ar numera
huvudsakligen digitala

Utbildningsverksamheten ar en viktig kanal for IMY att ge
vagledning och stdd. For att kunna erbjuda utbildningar
och konferenser i digitalt format upphandlade vi

under 2020 ett streamingverktyg som fanns pa plats

i borjan av 2021. Verktyget gor det mgjligt for oss att
arrangera livesandningar pa ett tryggt och sakert

satt bade for myndighetens medarbetare och for
deltagarna. Vi har inrattat en intern studio, vilket 6kar
flexibiliteten och méjligheten for oss att vara mer
snabbfotade i arrangerandet av digitala aktiviteter.
Under 2021 har vi genomfort tva grundutbildningar i
dataskyddsférordningen, en for privat sektor och en

for offentlig sektor samt en branschspecifik utbildning,
samtliga i digitalt format.

17. Forutom IMY ingar i natverket Myndigheten for press, radio
och TV, Post- och telestyrelsen, Myndigheten for digital férvaltning,
Statens medierad, Konsumentverket, Konkurrensverket samt
Kommerskollegium.
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| december arrangerade vi ocksa var arliga konferens
for dataskyddsombud. For andra aret i rad erbjéds den
digitalt vilket gjorde att den kunde féljas av betydligt fler
an tidigare. Narmare 650 dataskyddsombud féljde hela
konferensen och utvarderingen pekar aven detta ar pa
att det digitala formatet uppskattas av vara deltagare.
Fordelar som framhalls i utvarderingarna ar bland annat
minskade resekostnader, restid och miljopaverkan.

Aret avrundades med IMY:s férsta livesanda
webbinarium dar 500 deltagare fick ta del av information
om en rykande farsk EDPB-vagledning dar vi lett
arbetet. Sammantaget har omstallningen till digitala
utbildningar och konferenser gjort det majligt fér oss att
na vasentligt fler deltagare an tidigare. Narmare nio av
tio av kursdeltagarna pa vara grundutbildningar gav oss
betyget 4 eller hdgre pa en sexgradig skala, vilket tyder
pa att kvaliteten bedémdes som god. Aven den arliga
konferensen genererade fina omdémen.

For att utveckla var utbildningsverksamhet ytterligare
har vi under aret drivit ett internt utvecklingsarbete.
Bland annat har ett antal av vara forelasare deltagit i
en utbildning for att 6ka kunskaperna om att férelasa
pa distans. Vi har aven tagit fram nytt material till alla
vara utbildningar utifrdn myndighetens nya namn

och visuella identitet.

Under aret har vi ocksa hallit ett antal férelasningar
inom olika @mnen, flertalet i digitalt format. Totalt holl
vara medarbetare under aret 32 férelasningar for
prioriterade malgrupper.

Tabell nr 3. Statistik utbildning och forelasningar

2021 2020 2019 2018 2017

Antal

utbildningstillfallen E L = e L

Antal

utbildningsdeltagare =t o flesy 20 1A

Antal férelasningar 32 22 42 33 41

Antal webbinarier 1 - o - -

Tabell nr 4. Statistik konferenser och seminarier

2021 2020 2019 2018

Myndighetens
dataskyddskonferens 0 1 3 -
(maj)

Myndighetens
DSO-konferens

Seminarier i
Almedalen
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IMY:s bedomning av arbetet med utbildning

Resultatindikatorer och maluppfylinad
Genomférda grundutbildningar betygsatts hégre an
4 av 6 av minst 70 procent av kursdeltagarna.

Utfall: 89 procent av kursdeltagare ger betyget hogre an 4

Kvalitativ bedomning

Under 2021 stallde vi om hela var utbildningsverksamhet
till att bli helt digital — en férandring som gjort det

mojligt for oss att pa utbildningar, seminarier och
konferenser na ut till betydligt fler deltagare an tidigare.
Utvarderingar pekar pa att det digitala formatet
uppskattas av vara deltagare och vi nadde under aret
vart uppsatta mal nar det galler deltagarnas betyg pa
vara grundutbildningar. Sammantaget bedémer vi att
vart arbete med utbildningar, konferenser, forelasningar
och seminarier bidragit till en 6kad kunskap.

Samlad bedémning av arets resultat
Resultatet beddms som gott.

Radgivning till lagstiftaren genom remissvar
och stdd till utredningar

En sarskild del i vart stodjande arbete handlar om att ge
lagstiftaren rad och vagledning for att héja samhallets
integritetsskydd. Nar nya lagar och regler arbetas fram
bevakar vi att den personliga integriteten skyddas pa
ett bra satt. Varje ar lamnar vi synpunkter pa ett stort
antal forfattningar, lagradsremisser, propositioner

och utredningar.

Under 2021 har vi deltagit som experter i sju
utredningar, merparten har rort halso- och sjukvarden
eller brottsbekdmpande verksamhet pa olika satt.'®

Vi har ocksa haft samrad och dialog med flera andra
utredningar och kommittéer."

18. Utredningen om sammanhallen information inom vard och omsorg
(S 2019:01), Utredningen om e-recept inom EES (S 2020:10), genom-
férande av ett kommande EU-direktiv med regler om hantering och kép
av krediter (Dir 2021:48), utredningen om effektivare polisidra atgarder
i gransnara omraden (SOU 2021:92), biometriutredningen (Ju 2021:05),
utredningen om datalagring vid brottsbekampning (Ju 2021:09) och
utredningen om preventiva tvangsmedel for att forhindra allvarlig brotts-
lighet (Ju 2021:15).

19. Har kan dels namnas Utredningen om atgarder for att starka
arbetet mot matchfixning och olicensierad spelverksamhet (Fi 2020:B)
och bostadsrattsregisterutredningen (Fi 2020:10), dels utredningen om
granskning av stdd till civilsamhallet (KU 2020:02) och utredningen om
ny myndighet for psykologiskt férsvar.
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Dataskyddsfragor ar en central komponent i ett stort
antal samhallsfragor, vilket gor att IMY far manga
remisser inom varierande omraden. Totalt har vi under
2021 svarat pa 164 remisser. Det ar betydligt fler an
de senaste aren, nagot som delvis kan férklaras av

att det ar aret fore valar. Under aret har vi arbetat

med att effektivisera handlaggningen av remisser. Vi
la atta procent av var totala resurs pa att medverka i
lagstiftningsarbete pa olika satt vilket ar lika mycket som
forra aret, trots att vi handlagt betydligt fler remisser.
Saval handlaggningstiden som styckkostnaden for
remisshanteringen minskade darigenom under aret.

De remisser vi svarat pa under 2021 har handlat om allt
fran battre skydd for tekniska féretagshemligheter och en
Oversyn av regelverket kring gode méan och férvaltare till
rattsliga forutsattningar fér en séker och kostnadseffektiv
it-drift och starkta atgarder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism. Ett tiotal remisser har rort fragor
pa olika satt relaterade till coronapandemin.

Tabell nr 5. Statistik remisser

2021 2020 2019 2018 2017 2016

Antal
besvarade 164 137 99 109 146 119
remisser

Besvarade
remisser,
styckkostnad,
kr

60 289 63 616

En aterkommande utmaning i lagstiftningsarbetet

ar forhallandet mellan dataskyddsférordningen och
nationell ratt. Det forekommer till exempel att det saknas
lagstdd for en viss typ av personuppgiftsbehandling som
ar nédvandig for att en verksamhet ska kunna drivas
eller utvecklas.

Under 2021 har vi i fler remisser an tidigare sett en positiv
utveckling genom att fler lagférslag vilar pa nagon form
av integritetsanalys och forsok har gjorts till avvagningar
med beaktande av dataskyddsférordningen. Vi har ocksa
sett flera fall med djupgaende analyser och val gjorda
avvagningar. Det finns emellertid fortfarande utrymme
for forbattring. Att komplettera kommittéhandboken med
ett avsnitt om detta var en av vara rekommendationer i
Integritetsskyddsrapport 2020. Vi har ocksa observerat
att i de fall dar dataskyddsperspektivet poangteras redan
i kommittédirektiven blir utredningarna generellt sett mer
genomarbetade ur ett dataskyddsperspektiv.
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IMY:s bedomning av arbetet med remisser
och andra typer av stod till lagstiftaren

Kvalitativ bedomning

Under 2021 har vi besvarat ett rekordstort antal remisser,
164 stycken jamfort med 137 féregaende ar. Tack vare
att vi effektiviserat vart arbete med remisser var andelen
tid vi lagt ned pa arbete med stdd till lagstiftaren trots
det 6kade inflodet pa samma niva som féregaende ar.
Styckkostnaden for vara remissvar har darfor minskat,
vilket ar positivt. Det framstar ocksa som att vara
remissynpunkter far allt storre genomslag i centrala
dataskyddsfragor. Var évergripande beddmning ar
darfor att vi i vart arbete med remisser och andra typer
av stod till lagstiftaren bidrar till en 6kad kunskap.

Samlad bedémning av arets resultat
Resultatet beddms som gott.

Samlad resultatbedémning for IMY:s utatriktade
verksamhet med végledning och stod

Sammanfattningsvis beddms resultatet for IMY:s
utatriktade verksamhet med vagledning och stéd som
gott. Var beddmning ar att vi uppnatt det dvergripande
malet i den utatriktade verksamheten om att bidra till
o6kade kunskaper om vad ett gott integritetsskydd innebar
och 6kad regelefterlevnad.

For arbetet med vagledningar, webben, externa
rapporter, kvalificerade fragor, utbildning, samverkan
och remisser bedoms resultatet som gott. Vi har deltagit
i ett intensivt samarbete inom EDPB med att ta fram
vagledning. Vi har utvecklat nya former och kanaler

for vart utatriktade arbete och bland annat lanserat

en ny webb, utvecklat var blogg, digitaliserat var
utbildningsverksamhet och skapat nya format for att ge
vagledning aven pa omraden dar det annu saknas praxis
eller EU-gemensamma riktlinjer. En indikation pa att var
vagledning bidrar till 6kad kunskap ar att vi under aret
fick in farre fragor som beddémdes som kvalificerade

Vi har ocksa svarat pa ett rekordstort antal remisser,
men tack vare att vi effektiviserat vara arbetssatt har
styckkostnaden for remisserna minskat.

For arbetet med stdd till innovationsaktérer bedéms
resultatet som tillfredsstéllande. Da arbetet ar i ett

tidigt skede ser vi annu inte effekter i termer av 6kade
kunskaper om vad ett gott integritetsskydd innebér eller
o6kad regelefterlevnad. Vi har dock under 2021 tagit
viktiga steg genom att férdjupa vara egna kunskaper om
innovationsaktorernas behov av stod, identifiera centrala
samverkansparter och bygga upp interna arbetsformer.
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Nar det galler arbetet i var upplysningstjanst bedéms
resultatet som inte tillfredsstéllande. For att frigéra

tid for den férandrade klagomalshanteringen
genomférdes under 2021 flera negativa men nddvandiga
begransningar i servicenivan i myndighetens
upplysningstjanst. Atgarderna resulterade sammantaget
i ett kraftigt minskat inflode av saval telefonsamtal

som forfragningar via e-post och en nédvandig
tidsbesparing. Vi uppnar inte vara resultatindikatorer for
upplysningstjansten och den minskade servicenivan har
skapat frustration hos manga.

Efter att det mest grundladggande arbetet med att
utveckla arbetssatt for hanteringen av klagomal kommit
pa plats beslutade myndigheten att fran och med

den 1 december 2021 ater besvara férfragningar fran
enskilda individer. Vi har ocksa under hosten forstarkt
upplysningstjansten med fler medarbetare och gjort
organisatoriska féréandringar som vi bedémer ger goda
forutsattningar att forbattra resultatet under 2022.

3.1.2 Klagomal
|

Effektmal for omradet klagomal

Medborgarnas rattigheter tillvaratas pa
ett effektivt och rattssakert satt

Enskilda individer som anser att féretag, myndigheter
eller andra organisationer hanterat deras personuppgifter
pa ett satt som strider mot dataskyddsreglerna kan

klaga till IMY.

Under 2020 skarptes kraven pa harmonisering
allt mer inom EU-samarbetet, vilket for oss
innebar bland annat att det blev uppenbart

att vi skulle komma att behdva férandra vart
arbetssatt med klagomal och tillsyn i grunden.
Bade Kommissionen och EU-parlamentet
uttalade i samband med tvaarsutvarderingen

av dataskyddsférordningen krav pa att
harmonisera tillampningen av bland
annat klagomal ytterligare. Aven EU-
domstolens uttalande i det sa kallade

Schrems lI-malet har bidragit till att skarpa
kraven pa tillsynsmyndigheterna att utreda
gransoverskridande klagomal genom tillsyn.
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Efter ett langre utredningsarbete beslutade Europeiska
dataskyddsstyrelsen, EDPB, i bérjan av 2021 om en
intern riktlinje i syfte att na en enhetlig och harmoniserad
klagomalshantering inom EU. Med anledning av detta
har IMY genomfért en omfattande forandring av var
hantering av klagomal enligt dataskyddsregelverket.

Den viktigaste forandringen av klagomalshanteringen
ar att vi nu gor en individuell bedémning av varje
klagomal. Tidigare var IMY:s hantering av klagomal
mer standardiserad. Da anvandes klagomalen primart
som ett strategiskt, samlat underlag, for att identifiera
aterkommande monster om var det finns sarskilda
risker fér enskilda och utreddes inte var och ett for sig.
Att varje klagomal nu bedéms innebar att vi pa sikt
kommer inleda klagomalsbaserad tillsyn i betydligt fler
arenden an tidigare.

Ytterligare en del i den forandrade hanteringen av
klagomal ar att vissa arenden avslutas med att vi skickar
sa kallade informationsbrev. Informationsbrev ar en

ny atgard som innebar att vi skickar ett brev till den
personuppgiftsansvariga med information om att vi har
tagit emot ett klagomal och en redogdrelse om vad som
galler pa det omrade som klagomalet rér. Vi tar daremot
inte stallning till om behandlingen av personuppgifter
brustit i det enskilda fallet eller inte. Syftet med
informationsbrev ar att ge den personuppgiftsansvariga
mojligheten att sjalv se dver sin hantering och ratta

till eventuella brister. Vi anvander informationsbrev

for mindre allvarliga 6vertradelser, forsta gangen ett
klagomal riktas mot en viss brist i en viss verksamhet
och vi bedomer att det ar sannolikt att mottagaren tar del
av informationen och vid behov vidtar atgarder. Vidare
kravs att det finns tydliga regler eller etablerad praxis pa
omradet for att vi ska kunna anvanda informationsbrev.

Att utveckla nya processer och arbetssatt i
klagomalshanteringen har varit ett omfattade

arbete. Under borjan av aret drev IMY ett storre
utvecklingsprojekt dar vi bland annat tog fram
rutiner, mallar och arbetsformer. Att den nya
klagomalshanteringen ar mycket mer komplex visar
sig genom att vi under aret lagt mer @n 19 procent av
var totala tid pa klagomalshantering, jamfort med fyra
procent under ar 2020, for att hantera ungefar lika
manga arenden. Samtidigt har den genomsnittliga
handlaggningstiden for klagomalen férdubblats.
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Prestationsmal for klagomal
Nationella klagomal avslutas inom 90 dagar

Nytt i arets arsredovisning jamfort med tidigare ar att

vi skiljer pa klagomal och tips.?° For att betraktas som
ett klagomal kravs bland annat att det framgar vem den
klagande é&r, att personen sjalv ar berérd av det som
klagomalet avser och att den som behandlat uppgifterna
— den personuppgiftsansvariga — kan identifieras.
Klagomal som inte uppfyller dessa kriterier klassificeras
som tips och behandlas enligt EDPB:s riktlinje inte

som klagomal.

Under ar 2021 tog IMY emot 2 329 klagomal

om behandling av personuppgifter enligt
dataskyddsférordningen, brottsdatalagen och
kamerabevakningslagen och 518 tips; sammanlagt

2 847 arenden. Antalet inkomna arenden i dessa
arendegrupper uppgick under ar 2020 till 2 776 arenden.

Manga av klagomalen handlar om de rattigheter som
dataskyddsférordningen ger medborgarna och som
syftar till att ge medborgarna stdrre kontroll éver hur
deras personuppgifter hanteras. En rattighet som ofta
berdrs i klagomalen ar ratten till radering. Klagomalen
handlar bland annat om att personuppgifter inte har tagits
bort ur ett register, trots att den enskilde individen har
begart det. Aven klagomal om ratten till tillgang, ocksa
kallad ratten till registerutdrag, ar vanliga. Da handlar
det ofta om att enskilda inte fatt information om vilka
personuppgifter ett visst foretag, en viss myndighet
eller annan organisation hanterar om dem, eller att den
information som getts inte ar fullstédndig.

| samband med att vi férdndrade klagomalshanteringen
har vi ocksa férandrat rutinen for hur vi registrerar
foljdfragor, begaran om andring av beslut och liknande.
Tidigare har den typen av skrivelser registrerats

som ett nytt arende, med koppling till det avslutade
klagomalsarendet. Numera laggs denna typ av skrivelser
in i det ursprungliga klagomalsarendet. Mot den
bakgrunden beddmer vi att antalet klagomal sannolikt
Okat nagot jamfort med ar 2020, aven om det inte framgar
tydligt i statistiken.

20. De férandrade registreringsrutinerna inférdes den 1 februari 2021.
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Tabell nr 6. Statistik klagomal PuL, GDPR och BdL*

Antal inkomna klagomal enligt PuL - - - 385 246 214
Antal avslutade klagomal enligt PuL - - - 410 248 226
Qgﬁg't Sl 2847 2776 3519 1420 0 0
Varav inkomna klagomal enligt GDPR eller BdL 2 329" 2776 3519 1420 0 0
Varav inkomna tips* 518 - - - - -
Antal avslutade klagomal enligt GDPR eller BdL 2127* 2822 3833 1011 0 0

*Sedan 1 februari 2021 registreras tips i en egen arendegrupp. Féregaende ar ingick tipsen i inkomna och avslutade klagomal.

Tabell nr 7. Genomsnittlig handlaggningstid
klagomal PuL, GDPR och BdL* dagar, samt
styckkostnad

2021 2020 2019 2018

Avslutade klagomal,

handlaggningstid Bl e £ 2l

Avslutade klagomal,

styckkostnad, kr ey e

*Exklusive tips.

800
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Utgaende balans - Antal inkommande - Antal avslutade

Diagram 8. Inkommande och avslutade d&renden samt utgdende arendebalans for klagomal och tips enligt
dataskyddsforordningen, brottsdatalagen och kamerabevakningslagen
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Balanserna avseende klagomal 6kade successivt
under forsta halvaret 2021. Med stdd av en tillfallig
budgetférstarkning under hésten kunde den totala
balansen av klagomal under hésten halveras. Det

ar dock nastan uteslutande enklare klagomal som
avslutats under hosten, det vill saga arenden som
efter vissa atgarder kunnat avslutas utan atgard eller
med informationsbrev.

Den aterstaende balansen om 385 &renden bestod
vid arets slut priméart av mer komplexa klagomal som
ar gransoéverskridande eller bedémts krava tillsyn.
Beddmningen ar att manga av de &renden som

annu inte ar avslutade kommer att leda till tillsyn och
paverka forutsattningarna for 2022. Av den utgaende
balansen vid arsskiftet utgjorde totalt 161 klagomal
gransoverskridande arenden som IMY mottagit fran
en annan dataskyddsmyndighet. Majoriteten av de
aterstdende 221 drendena bedéms vara sadana dar
tillsyn behdver inledas.

Gransoverskridande klagomal berér flera EU-lander. |
sadana arenden ar IMY enligt dataskyddsférordningen
skyldiga att samverka nara med andra
dataskyddsmyndigheter inom EU — en process som

ar betydligt mer komplicerad och tidskravande an
hanteringen av nationella arenden.?!

Genomgaende for det gransdverskridande arbetet

ar att forfarandet ar omstandligt, tidskravande och i
delar ineffektivt. Som komplement till det generella
utvecklingsarbetet rérande klagomal har vi darfor
under 2021 ocksa drivit ett sarskilt arbete for att

ta fram rutiner och stddmaterial for arbetet med
gransoverskridande arenden i syfte att sa langt mojligt
effektivisera processen.

Samlad resultatbedomning for arbetet med
klagomal

Sammanfattningsvis beddms resultatet for IMY:s arbete
med klagomal som tillfredsstéllande.

Manga av klagomalen handlar om att manniskor inte
upplever att deras rattigheter tillgodosetts. Genom att

vi fordndrat hanteringen av klagomal sa att varje enskilt
arende beddms uppnar vi i stdrre utstrackning an tidigare
det 6vergripande malet for klagomal — att medborgarnas
rattigheter tillvaratas pa ett mer effektivt och rattssakert
satt. Samtidigt har den férandrade klagomalshanteringen
varit resurskravande. Under aret la vi 19 procent av

var totala tid pa klagomalshantering, jamfort med fyra
procent foregaende ar. Handlaggningstiderna har
fordubblats och styckkostnaderna mer &an femdubblats
for avslutade arenden. Det aterstar ocksa stora
utmaningar i klagomalshanteringen, i synnerhet
avseende handlaggningstiden fér de klagomal som &r
gransoverskridanden eller bedéms krava tillsyn. Tack

21. Det operativa samarbetet i gransoverskridande @renden beskrivs
utforligt i avsnitt 3.1.4.
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vare att IMY tilldelades medel i varandringsbudgeten
kunde balansen arbetas ned under hosten, men det ar
i princip uteslutande enklare klagomal som avslutats.
Av den aterstaende balansen beddms merparten vara
gransodverskridande eller komma att krava tillsyn.

IMY:s bedémning av arbetet med klagomal

Effektmal

Medborgarnas rattigheter tillvaratas pa
ett effektivt och rattssakert satt

Resultatindikatorer och maluppfylinad

95 procent av klagomalen besvaras inom 90 dagar.
Utfall: 79 procent av klagomalen avslutas inom 90 dagar

Mindre an 10 procent av balansen ar aldre an 90 dagar.
Utfall: 58 procent av balansen ar aldre an 90 dagar

Kvalitativ bedomning

IMY:s handlaggning av klagomal har under 2021
férandrats pa ett genomgripande satt. Genom att
klagomalshanteringen forandrats sa att varje enskilt
klagomal nu bedéms har handlaggningstiderna och
arendebalansen 6kat kraftigt. Tack vare en férstarkning
med engangsvisa medel i varandringsbudgeten

kunde balansen arbetas ned under hdsten, men det
ar i huvudsak enklare klagomal som avslutats. Av

den aterstaende balansen bedéms merparten vara
gransoéverskridande eller komma att krava tillsyn.

Manga av klagomalen handlar om att manniskor
inte upplever att deras rattigheter tillgodosetts.
Genom att vi bedomer varje enskilt arende uppnar
vi i stérre utstrackning an tidigare det dvergripande
malet for klagomal — att medborgarnas rattigheter
tillvaratas pa ett mer effektivt och rattssakert satt.
Samtidigt har den férandrade klagomalshanteringen
varit resurskravande. Under aret la vi 19 procent

av var totala tid pa klagomalshantering, jamfort

med fyra procent féregaende ar. Det aterstar ocksa
utmaningar i klagomalshanteringen, i synnerhet
avseende handlaggningstiden. Sammanfattningsvis
beddms resultatet som tillfredsstallande.

Vi har genomfort ett omfattande utvecklingsarbete
fér hanteringen av nationella klagomal och ett sadant
pagar aven for gransoverskridande klagomal.
Samlad bedomning av arets resultat

Resultatet bedéms som tillfredsstallande.
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3.1.3 Tillsyn

Effektmal for IMY:s arbete med tillsyn
— skapar praxis samt bidrar till larande fér manga
— genomfors pa ett effektivt och rattssakert satt

— leder till effekt i enskilda arenden och
pa integritetsskyddet i samhallet

IMY ar nationell tillsynsmyndighet inom dataskydd
och aven for ett antal EU-gemensamma it-system
dar IMY med regelbundenhet granskar den svenska
anvandningen av systemen.

Den férandrade klagomalshanteringen far langtgaende
konsekvenser for IMY:s tillsynsverksamhet. IMY

har under manga ar anvant tillsynsverksamheten

som ett "dragspel” for att balansera mot andra krav

i verksamheten. Detta har lett till att antalet inledd
och avslutad tillsyn har varierat éver aren. Under
senare ar har dock antalet inledd och avslutad tillsyn
successivt minskat. Utrymmet for att prioritera ner
tillsynsverksamheten har darigenom krympt. Den nya
klagomalshanteringen och kravet pa tillsyn medfor att
IMY inte langre fritt kan disponera resursen och att
tillsynsverksamheten inte langre kan anvandas for att
balansera mot andra krav i verksamheten.

Forandringen innebar att tillsynsverksamheten i
huvudsak kommer baseras pa klagomal fran enskilda
och i mindre utstrackning an tidigare inriktas utifran
riskbedémningar. Under aret har IMY:s tillsynspolicy
andrats for att anpassas till de nya forutsattningarna.
Policyn anger att vi ska behandla alla inkomna klagomal
och, dar det ar Iampligt, inleda tillsyn och utreda den
sakfrdga som klagomalet avser. Samtidigt ska vi i varje
arende gora en bedémning av vad som ar en effektiv
och rattsséker handlaggning, vad som pa enklaste

satt leder till effekt i det enskilda fallet men ocksa pa
integritetsskyddet i stort.

Foérutom klagomalsbaserad tillsyn omfattar tillsynspolicyn
aven viss planerad tillsyn och riskbaserad tillsyn. De
granskningar prioriteras som bedoms fa storst effekt

for enskildas rattigheter i form av regelefterlevnad och
larande, bade hos den verksamhet som granskas och
hos andra verksamheter. Den riskbaserade tillsynen

var tidigare den som vi tilldmpade mest, men med den
nya klagomalshanteringen minskar bade planerad

och riskbaserad tillsyn.
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Utveckling av tillsynsprocessen och
kompetenshdjning

Efter det omfattande arbetet med att utveckla
klagomalsprocessen pabdrjades under 2021 ocksa ett
arbete med att ta fram rutiner och mallar for att inleda,
driva och fatta beslut i mindre omfattande tillsynsarenden
som bygger pa klagomal. Under aret har ocksa andra
kompetenshdéjande insatser vidtagits som ror tillsyn,
bland annat har en intern seminarieserie genomforts
inom ramen for var kanal for intern kompetensutveckling,
IMY-akademi. Seminarierna har bland annat handlat

om reglerna kring var tillsynsprocess, tillsynsmetodik,

de korrigerande befogenheterna som IMY har och vara
interna stodfunktioner. Utifran seminarierna har ocksa en
grundutbildning om tillsyn hallits fér anstallda.

For att sakerstalla enhetlighet och kvalitet i
tillsynsverksamheten har vi ocksa inrattat flera interna
forum som medarbetare kan vanda sig till for att fa rad
och stod i till exempel processuella fragor, fragor rérande
vara korrigerande befogenheter eller tolkningen av
bestdmmelserna i dataskyddsférordningen.

Det arbete som skett under aret for att utveckla
klagomals- och tillsynsprocessen i verksamheten har
syftat till att skapa en process som ar enhetlig och
harmoniserad med 6évriga dataskyddsmyndigheter

inom EU, men ocksa att skapa en effektiv process som
haller god kvalitet. Arbetet har gett resultat avseende
klagomalshanteringen, men vi ser &nnu inte motsvarande
resultat pa vart tillsynsarbete.
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Inledd och avslutad tillsyn

Prestationsmal for IMY:s arbete med tillsyn

Viinleder och avslutar fler tillsynsarenden
an foregaende ar

Antalet inledda tillsynsarenden har 6kat med mer an
det dubbla jamfort med féregaende ar. Under 2021
inleddes 101 tillsynsarenden avseende dataskydd
j@mfért med 47 ar 2020.

Under 2021 avslutade vi 33 tillsynsdrenden som rérde
dataskydd. Det var farre an 2020 da vi avslutade 47
arenden. Nagra av de mest omfattande granskningarna
som avslutades under aret rorde sjukvardstjansten 1177
Vardguiden. | anslutning till att vi fattade beslut i dessa
arenden publicerade vi en rapport som beskrev vad som
intraffat, vilka aktérer som varit involverade och hur,
vilka brister vi sett och vilka korrigerande befogenheter
som vi anvant. De brister som konstaterades var brister
i sakerhet och i informationen till de vardsokande.
Dessutom konstaterades i ett &rende att det saknades
rattsligt stod for att 1ata ett utlandskt bolag behandla
personuppgifter rérande vardstkande i egenskap av
personuppgiftsbitrade nar bolaget utférde vard.

Till de mer omfattande granskningar som avslutats
under aret hor ocksa en tillsyn avseende bevakning av
kroppsburna kameror i lokaltrafiken samt en granskning
avseende kamerabevakning pa en brandstation,

som beskrivs i avsnittet 3.2.3. Hit hor ocksa en tillsyn
av Migrationsverket hantering av Visa Information
System (VIS), som beskrivs nedan i avsnitt 3.1.3.

Tabell nr 8. Statistik tillsyn GDPR och BdL

Fran och med 2021 delas IMY:s tillsynsarenden upp i
fyra olika kategorier. Tillsyn i kategori 1 och 2 &r mindre
omfattande tillsynsarenden med enbart skriftvaxling
med tillsynsobjektet.?? Kategori 3 ar arenden som kraver
en storre rattsutredning eller fler utredningsatgarder

an enbart kommunikation med tillsynsobjektet. Till
kategori 4 hér de mest komplexa arendena som
omfattar inspektion. Som framgar i tabellen nedan ar
det stora skillnader i handlaggningstider mellan olika
kategorier av tillsyn.

Tabell nr 9. Genomsnittlig handlaggningstid, dagar*
samt styckkostnad

2021 2020 2019 2018

Tillsyn enligt GDPR
och BdL, Alla 321 319 286 134
kategorier

Tillsyn enligt GDPR

och BdL, kat. 102 21
Tillsyn enligt GDPR

och BdL, kat. 3 e
Tillsyn enligt GDPR 760

och BdL, kat. 4

Styckkostnad, kr,
genomsnittlig kostnad 332 659 420 787
for alla kategorier

*Kategorisering av arenden inférdes under 2021, varfor
jamforelsevarden saknas for tidigare ar

2017 2016

(tillsyn enligt  (tillsyn enligt
PulL) PulL)

Antal inledda tillsynséarenden enligt GDPR (varav

arenden som rér kamerabevakning) o () o) 22(0) e () 2 &
f\ntal avslutadg tillsynsarenden (_enhgt GDPR (varav 32(6) 23(7) 23 (22) 73 (7)* 47 65
arenden som rér kamerabevakning)

Antal inledda tillsynsarenden enligt BdL 16 19 5 0 0
Antal avslutade tillsynsarenden enligt BdL** 24 10 0 0 0

*| arsredovisningen for 2018 redovisas kamerabevakningstillsyn endast i avsnittet om kamerabevakning. **Antalet omfattar en tillsyn mot Europol
enligt artikel 42 i Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/794 av den 11 maj 2016 om Europeiska unionens byra fér samarbete inom

brottsbek@mpning (Europol).
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22. Kategori 1 ar granskningar som inleds med anledning av klagomal,
men som avslutas for att tillsynsobjektet rattar sig efter klagomalet och
det bedéms som tillréckligt i det enskilda fallet. Aven kategori 2 &r en
mindre omfattande tillsyn med enbart skriftvaxling med tillsynsobjektet.
| granséverskridande arenden tillkommer ocksa skriftvaxling med andra
berdrda tillsynsmyndigheter. Skillnaden mellan kategori 1 och 2 &r att
det i kategori 2 sker en bedémning av om tillsynsobjektet har foljt data-
skyddsreglerna och om tillsynsobjektet brustit avslutas det som regel
med att korrigerande befogenheter anvands.
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Med anledning av att fler klagomal under 2021 har lett
till tillsyn enligt kategori 1 och 2, har vi inlett betydligt
fler tillsynsarenden an tidigare. Avslutsfrekvensen ar
dock fortsatt lag.

Tabell nr 10 visar kvoten mellan antal arsarbetskrafter
och antalet inledda tillsynsarenden pa
dataskyddsomradet. Kvoten for inledd tillsyn har 6kat
fran 0,5 forra aret till 1,1 under 2021. Antalet avslutad
tillsyn &r den lagsta hittills och har sedan 2019 legat
pa en mycket lag niva. For 2021 uppgick kvoten

till 0,4 per arsarbetskraft.

Med beaktande av att var tillsyn andrats till att
huvudsakligen vara klagomalsbaserad och vanligen

ror en begransad sakfraga ar antalet inledda tillsyner
under aret lagre an prognosticerat. Flera orsaker har
bidragit till utvecklingssatsningarna pa tillsynsprocessen
annu inte gett synligt resultat. En viktig faktor ar

att det varit nédvandigt att utforma och genomféra
interna utbildningar kring de nya klagomals- och
tillsynsprocesserna, vilket tagit tid fran det faktiska
tillsynsarbetet. Dessutom har resurser kravts for den
initiala hanteringen av klagomalen som ar nédvandig

for att avgora vilka arenden som eventuellt ska leda till
tillsyn. Vi har ocksa haft ett antal pagaende arenden och
overklagandeprocesser, som medfort begransningar

i kapaciteten att inleda och genomféra ny tillsyn. Vi

har darfor lagt betydligt mindre andel av var totala tid

pa tillsyn jamfort med foregaende ar. Under 2021 la vi
sammanlagt nio procent av var totala tid pa tillsyn jamfort
med 17 procent under 2020.

Tabell nr 10. Inledd (avslutad) tillsyn, enligt

Vi har ocksa haft forhallandevis stor personalomsattning,
se mer i avsnitt 4.2, och manga medarbetare har

tilltratt sin anstallning efter sommaren. Hosten har

varit en laroperiod fér de nya och en period da erfarna
medarbetare agnat mycket tid at introduktion och
handledning. Det innebar att det finns god potential fér
en o6kad tillsyn framdver. En av IMY:s mest prioriterade
utmaningar fér kommande verksamhetsar handlar om att
Oka kapaciteten att géra snabb, avgréansad och effektiv
tillsyn med en begransad insats.

Allt flera av vara tillsynsarenden ar
gransoverskridande

En av de viktigaste faktorerna som paverkar effektiviteten
i vart tillsynsarbete ar komplexiteten i handlaggningen av
gransoverskridande arenden, det vill séga drenden som
ror foretag eller enskilda individer i flera olika EU-lander.
Foérandringen mot en mer klagomalsbaserad tillsyn
medfor att en stérre andel av vara tillsynsarenden ar
gransoverskridande, eftersom manga klagomal avser
stora foretag med verksamhet i manga lander.

Dataskyddsférordningen ger den som vill klaga pa en
behandling av personuppgifter méjlighet att klaga hos sin
nationella dataskyddsmyndighet. Detta galler aven om
klagomalet rér behandling av personuppgifter i en annan
medlemsstat. Det forsta steget i ett granséverskridande
tillsynsarende ar darfor att faststalla vilken
dataskyddsmyndighet som ska ansvara for arendet och
vilka som &r berdrda. Ansvarig ar tillsynsmyndigheten i
det medlemsland dar den aktuella verksamheten har sitt
huvudsakliga verksamhetsstalle. Berorda myndigheter ar
tillsynsmyndigheterna i évriga lander dar verksamhetens
personuppgiftsbehandling paverkar registrerade.

PuL 0 0 0 2(1)  21(47)  64(65)  53(87) 85(164)
Dataskyddsférordningen 79 (26) 28 (16) 28 (1) 67 (66) 0 0 0 0
Brottsdatalagen 0(1) 16 (24) 19 (10) 5(0) 0 0 0 0
\’f:g:gsbli‘éae';”/ FEEREEER 22 (6) 3(7) 4(22) 33(7) 3* 16* 21* 2
;ri‘l’lts“;::]i"'edd ey 101 (33) 47 (47) 41(33) 107 (74) 24 (47) 80 (65) 74 (87) 85 (164)
Antal dak 89 89 86 63 47 48 45 44
Kvot aak/tillsyn 11(0,4) 05(05 05(04) 17(1,2) 05(100 17(14) 16(19 19(3,7)
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Enligt den sa kallade enhetlighetsmekanismen

i dataskyddsfoérordningen ska den ansvariga
tillsynsmyndigheten samarbeta och kommunicera
med berdérda tillsynsmyndigheter i hanteringen av
gransoverskridande arenden. Nar en utredning av

ett gransoverskridande arende har inletts har andra
dataskyddsmyndigheter som berérs av drendet ratt
att lamna synpunkter i arendet. Utredningsunderlag,
utkast till beslut och slutliga beslut delas och lamnas
synpunkter pa, vanligen i flera omgangar. Férutom

att denna kommunikation tar tid, kan de inkommande
kommentarerna vara sinsemellan oforenliga, vilket
innebar att det kan krdvas manga kontakter och
samordningsatgarder for att na samsyn i sakfragorna.
Den ansvariga myndigheten tar sedan fram ett utkast till
beslut. Om nagon berdrd tillsynsmyndighet invant mot
ett utkast till beslut behdver konsensus uppnas innan
ansvarig myndighet kan fatta beslut i arendet. Lyckas
myndigheterna inte enas kan arendet eskaleras till
EDPB for tvistlosning. Férfarandet i granséverskridande
arenden beskrivs narmare i avsnitt 3.1.4.

Ytterligare en komplexitet i IMY:s arbete med
klagomalsbaserad tillsyn ar att det inte &r ovanligt att

vi far in manga klagomal som rér samma verksamhet.
Beroende pa om klagomalen ocksa rér samma

sakfraga kan det resultera i en tillsyn baserad pa flera
klagomal eller flera tillsynsarenden gentemot en och
samma verksamhet, baserade pa olika klagomal. Som
exempel kan namnas 137 klagomal som under aret
riktades mot samma aktdr. Det innebar att dven om ett
enskilt klagomal inte ar s& omfattande, blir méngden en
utmaning. Klagomalen ror ett tiotal olika typer av brister.
For 107 av dessa klagomal beddmer vi att tillsyn behdver
genomfdras. Samtliga drenden ar granséverskridande.
Det innebar ytterligare utmaning i form av kommunikation
med alla berérda tillsynsmyndigheter, sarskilt som olika
tillsynsmyndigheter kan vara berdrda av olika klagomal.

Utéver den omstandliga proceduren i gransover-
skridande arenden kompliceras arbetet av att
handlaggningen i dessa arenden sker pa engelska.
Aven om engelska for ménga av vara medarbetare ar
ett bekvamt arbetssprak, innebar det ett tidskravande
arbete att versatta underlag och beslut fran svenska till
engelska och vice versa. Arbetet kompliceras ytterligare
av att det EU-gemensamma it-systemet ar administrativt
tungrott och ska hanteras parallellt med vart ordinarie
arendehanteringssystem.

Under 2021 har vi drivit ett internt projekt for

att i mojligaste man fa till effektiva rutiner for
gransoverskridande klagomal och klagomalsbaserad
tillsyn. Ett steg i effektiviseringen ar att vi anstallt
medarbetare som specifikt arbetar med att bevaka
och administrera drenden som hanteras i det EU-
gemensamma it-systemet.
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En sarskild form av samarbete mellan
tillsynsmyndigheterna inom EU ar nar myndigheterna
genomfdr koordinerade operativa insatser i sa kallade
task-forces. En sadan insats har pagatt under aret med
anledning av 101 klagomal som ar 2020 anmaldes
fran intresseorganisationen NOYB?3. Klagomalen ror
att verksamheter overfor personuppgifter till USA och
frdgan ar om det, med hanvisning till EU-domstolens
dom Schrems I, sker pa ett lagligt satt. En sarskild
task-force har inrattats inom EU for att hantera dessa
pa ett enhetligt och effektivt satt. IMY ar ansvarig
tillsynsmyndighet i sex av arendena.

NOYB har under 2021 ocksa anmalt ytterligare éver
400 klagomalsarenden till olika dataskyddsmyndigheter
inom EU som ror otillaten anvandning och spridning av
personuppgifter vid anvandning av sa kallade kakor.
Ytterligare en task-force har inrattats fér att hantera
dessa drenden pa ett harmoniserat och enhetligt

satt. IMY ar ansvarig tillsynsmyndighet i 114 av dessa
arenden, som samtliga ar granséverskridande.

Totalt fattade vi under aret beslut om atta
sanktionsavgifter

| de 33 tillsynsarenden som rorde
dataskyddsférordningen och som avslutades under
2021 har beslut om 20 olika korrigerande befogenheter
fattats, varav sju beslut har omfattat administrativa
sanktionsavgifter. Beslutade sanktionsavgifter enligt
dataskyddsférordningen uppgick sammanlagt till

30 miljoner kronor.

Fem av sanktionsavgifterna rérde olika aktérer kring
sjukvardstjansten 1177 Vardguiden. Ovriga tva
sanktionsavgifter rérde &renden om kroppsburna
kameror i lokaltrafiken samt en granskning avseende
kamerabevakning pa en brandstation.

Tabell nr 11. Statistik korrigerande atgarder GDPR

2021 2020 2019 2018

Antal varningar 2 0 1 0
Antal reprimander 6 0 0 57
Antal _ 0

rekommendationer

Antal férelagganden 5 13 0 2

Antal forbud mot

fortsatt behandling Y L L g
Ante:ll.atfarkallade 0 0 0 0
certifieringar

Antal administrativa 7 15 2 0

sanktionsavgifter

23. None of Your Business.
24. Dessa beskrivs i avsnitt 3.2.3.
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Nar det galler tillsyn utifran brottsdatalagen avslutade

vi i bérjan av 2021 det férsta arendet dar en
brottsbekdmpande myndighet fatt en sanktionsavagift.

| arendet konstaterade IMY att en rattsvardande
myndighet anvant Clearview Al, en applikation

fran ett amerikanskt foretag. Clearview Al &r en
ansiktsigenkanningstjanst dar anvandaren laddar upp en
bild som genom biometri matchas mot ett mycket stort
antal bilder som samlats in fran internet. Anvandaren

far sedan ett resultat i form av ett antal webbadresser
dar eventuella matchningar finns. Biometriska
personuppgifter ar kansliga personuppgifter och far
enligt brottsdatalagen endast behandlas under vissa
forutsattningar. | arendet konstaterade IMY att Clearview
Al anvants utan stdd i brottsdatalagen och beslutade om
en sanktionsavgift samt tre forelagganden.

| dvrigt har tillsyn enligt brottsdatalagen begransats
kraftigt jamfort med tidigare ar. Vi har inte inlett nagra
nya tillsynsarenden, frimst som en konsekvens

av prioriteringen pa férandrade arbetssatt nar det
galler klagomal.

Tabell nr 12. Statistik forebyggande och
korrigerande atgarder BdL

2020 2019 2018

Forebyggande befogenheter

Antal férebyggande rad,

rekommendationer eller 0 7 0 0
papekanden
Antal varningar 0 0 0 0

Korrigerande befogenheter

Antal korrigerande rad,

rekommendationer eller 0 0 0 0
papekande
Antal férelagganden & 0 7 0

Antal férbud mot fortsatt
behandling

Antal administrativa
sanktionsavgifter

*Avser antal beslut. Varje beslut innehdll 4—6 rekommendationer.

Merparten av de tillsynsbeslut som innebar
sanktionsavgifter dverklagas. Av de atta beslut
som omfattat administrativa sanktionsavgifter
har sex 6verklagats. Processerna pagick
fortfarande vid arsskiftet.
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Vi har dessutom ett antal tillsynsarenden fran tidigare
ar dar overklagandeprocessen fortfarande pagar. |
slutet av 2021 hade vi totalt 23 pagaende arenden i
forvaltningsratten och 3 arenden i kammarratten som
avser dataskyddsforordningen och brottsdatalagen. Vi
har ocksa sjalva ansdkt om prévningstillstand till Hogsta
forvaltningsdomstolen i ett tillsynsarende.

Langvariga processer i domstol paverkar méjligheten att
bedriva effektiv tillsyn. Samtidigt &r domstolarnas slutliga
beddémningar av stor vikt for att skapa rattspraxis. Domar,
saval nationellt som inom EU, bidrar till att klargéra
regelverken och ger stdd till ett viktigt Iarande for bade de
som ska tillampa reglerna i sin verksamhet och fér oss
som tillsynsmyndighet.

Vi ar nationell tillsynsmyndighet for EU-
gemensamma it-system

Inom EU-samarbetet finns ett antal gemensamma
it-system dar medlemslanderna registrerar
personuppgifter for olika &ndamal som framfor allt ror
granskontroll och brottsbekdmpning. IMY &r nationell
tillsynsmyndighet for hur personuppgifter hanteras i
dessa it-system och ska kontrollera att behandlingen

i den svenska delen av systemen genomfors pa ett
korrekt satt. Det handlar bland annat om Schengens
informationssystem (SIS), Visa Information System
(VIS), Eurodac samt informationssystem hos Eurojust
och Europol. Sedan 2018 ar IMY ocksa tillsynsmyndighet
for flygpassageraruppagifter i brottsbekdmpningen. Det
sa kallade Passenger Name Record (PNR)-registret
innehaller information om passagerare som insamlas
av flygbolag i syfte att forebygga, forhindra, upptacka,
utreda och lagfora terroristbrott och grov brottslighet.
For de flesta av systemen finns krav pa att tillsyn gors
nationellt vart fjarde ar.

IMY har under 2021 avslutat en tillsyn mot
Migrationsverket avseende den svenska hanteringen av
VIS. Under 2020 pabdrjade IMY en tillsyn avseende den
svenska hanteringen av SIS men den har inte avslutats
eftersom det planerade inspektionsbesoket har skjutits
upp pa grund av pandemin.

For att samordna tillsynen pa EU-niva traffar IMY
foretradare for 6vriga europeiska tillsynsmyndigheter
ett par ganger om aret. Under aret har en sarskild
kommitté, Coordinated Supervision Committee, inrattats
inom EDPB. Kommittén ska pa sikt ta Gver ansvaret

for en samordnad tillsyn éver EU:s gemensamma
informationssystem. Nar i tiden ansvaret for den
samordnade tillsynen kommer att tas dver av kommittén
beror pa nar nya regler fér de olika systemen trader
ikraft. An s& lange har kommittén endast hanterat fragor
om tillsyn av Inre marknadens informationssystem

(IMI) och Eurojust. Kommittén har sammantratt vid tva
tillfallen under aret.
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Samlad resultatbedomning for arbetet
med tillsyn

Sammanfattningsvis beddms resultatet for IMY:s arbete
med tillsyn som inte tillfredsstéllande.

Aven om vi uppnar prestationsmalet att inleda fler
tillsynsarenden an féregaende ar ar det ett for 1agt
antal. Vi har en balans med klagomal dar tillsyn

borde ha inletts. Vi har ocksa avslutat betydligt

farre tillsynsarenden an féregaende ar. Vi har ocksa
fortsatta utmaningar med langa handlaggningstider i
tillsynsverksamheten och har anvant vara korrigerande
befogenheter i mindre utstrackning an féregaende ar.

Det finns ett antal forklaringar som bidragit till att vi annu
inte fatt effekt i omstallningen av var tillsynsverksamhet.
Den féréandrade klagomalshanteringen har varit
resurskravande. Att ta fram nya rutiner och genomféra
interna utbildningar kring den férandrade klagomals-
och tillsynsprocessen har ocksa tagit tid fran sjalva

tillsynsarbetet, liksom introduktionen av ett stort antal nya
medarbetare i verksamheten. Arbetet kompliceras ocksa

av det stora, och 6kande, antalet granséverskridanden
arenden och éverklaganden.

Sammanfattningsvis har vi inte i tillracklig utstrackning
natt det dvergripande malet att var tillsyn skapar

praxis och bidrar till IArande fér manga, genomfors pa
ett effektivt och rattssakert satt och leder till effekt i
enskilda arenden och pa integritetsskyddet i samhallet.
Att 6ka kapaciteten att géra snabb, avgransad och
effektiv tillsyn med en begransad insats kommer

att vara en av IMY:s absolut mest prioriterade infér
kommande verksamhetsar.
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Samlad resultatbedémning av arbetet med tillsyn

Effektmal

IMY:s tillsyn

— skapar praxis samt bidrar till larande fér manga
— genomfors pa ett effektivt och rattssakert satt

— leder till effekt i enskilda &renden och
pa integritetsskyddet i samhallet

Resultatindikatorer

Max 20 procent av tillsynerna i kat. 1 och 2 har inte
avgjorts inom 3 resp. 6 manader
Utfall: 11 resp. 36 procent ar aldre an 3 resp. 6 manader.

Max 30 procent av tillsynerna i kat. 3 har inte avgjorts inom
12 manader

Utfall: 100 procent av avslutade

tillsynsarenden ar aldre an 12 manader.

Max 40 procent av tillsynerna i kat. 4 har
inte avgjorts inom 6 manader,

For gransoverskridande arenden 12 manader.
Utfall: 100 procent av avslutade
tillsynsarenden ar aldre an 12 manader.

Kvalitativ bedomning

Aven om vi inleder fler tillsynsérenden &n féregaende
ar ar det ett for lagt antal. Vi har en balans dar

tillsyn borde ha inletts i ett antal fall och antalet
avslutade tillsynsarenden ar lagt. Vi har ocksa
fortsatta utmaningar med langa handlaggningstider

i tillsynsverksamheten, uppnar inte de flesta av vara
resultatindikatorer och har anvant vara korrigerande
befogenheter i mindre utstrackning én foregaende ar.

Det finns ett antal férklaringar som bidragit till att vi annu
inte fatt effekt i omstallningen av var tillsynsverksamhet.
Den férandrade klagomalshanteringen har varit
resurskravande, vilket medfort att betydligt mindre

tid kunnat laggas pa tillsyn jamfort med foregaende

ar. Att ta fram nya rutiner och genomféra interna
utbildningar kring den férandrade klagomals- och
tillsynsprocessen har ocksa tagit tid fran sjalva
tillsynsarbetet, liksom introduktionen av ett stort

antal nya medarbetare i verksamheten. Arbetet
kompliceras ocksa av det stora, och 6kande, antalet
gransoverskridanden arenden och éverklaganden.

Sammanfattningsvis har vi inte i tillracklig utstrackning
natt det 6vergripande malet att var tillsyn skapar

praxis och bidrar till Iarande fér manga, genomférs pa
ett effektivt och rattssakert satt och leder till effekt i
enskilda arenden och pa integritetsskyddet i samhallet.

Samlad bedomning av arets resultat
Resultatet beddms som inte tillfredsstallande.
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3.1.4 EU-samverkan
|

Effektmal for IMY:s medverkan i EU-samarbetet
— bidrar till en harmoniserad tillampning

— skapar vagledning och paverkar
rattsutvecklingen inom EU/EES

Genom dataskyddsforordningen reformerades
samarbetet mellan EU:s dataskyddsmyndigheter i
grunden. Kraven pa samverkan och harmoniserad
tilampning av regelverket ar sa omfattande att det finns
fog for pastaendet att IMY inte langre ar en renodlat
nationell myndighet. Vi star i var dagliga verksamhet

pa tva ben — ett som nationell myndighet och ett som
medlem i EDPB dar samtliga dataskyddsmyndigheters
foretradare ingar och dar den huvudsakliga uttolkningen
av lagstiftningen sker.?®

Det EU-gemensamma arbetet handlar dels om
att ta fram gemensam vagledning och att tolka
dataskyddsbestdmmelserna, dels om operativt
samarbete i enskilda drenden. En stor del av
utvecklingen och etablerandet av praxis sker
EU-gemensamt.

Ett intensivt samarbete for att utveckla en
harmoniserad tillampning

IMY utfor, tilsammans med 6vriga dataskydds-
myndigheter inom EDPB, ett omfattande och intensivt
samarbete i syfte att utfarda gemensamma riktlinjer,
rekommendationer och yttranden till stéd for en
harmoniserad rattstillampning. Som beskrivits i avsnitt
3.1.1. har vi under 2021 varit med och tagit fram ett stort
antal riktlinjer och yttranden i EDPB.

Dataskyddsreformen staller krav pa en harmoniserad
tolkning och tilldmpning av bestdmmelserna vilket inte
ar helt fritt fran utmaningar. Nationella skillnader kring
till exempel tidigare praxis och férvaltningsrattsliga
traditioner kan géra att det krédvs omfattande
diskussioner och kompromisser for att na fram till ett
gemensamt resultat. Ytterst tilldmpas omréstning for att
fatta beslut i fragor och stéllningstaganden.

Att vi deltar aktivt och med stort engagemang i EU-
samarbetet ar en forutsattning for att f& genomslag for
svensk rattstradition och svenska medborgares och
verksamheters behov nar den praktiska tolkningen och
tilldmpningen av dataskyddsférordningen utmejslas.
Ett uttalat mal for IMY infoér 2021 var darfor, liksom

25. EDPB:s arbete beskrivs ndrmare pa styrelsens hemsida, https:/
edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb_sv. Styrelsen Iamnar arligen
en rapport till kommissionen dar arets verksamhet redovisas. Kommis-
sionen utvarderar styrelsens arbete vart fjarde ar. Forsta utvarderingen
genomfordes 2020.
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tidigare ar, att delta i samtliga arbetsgrupper inom EDPB
och ta en drivande roll i arbetet, framfér allt i fragor

som vi beddmer vara sarskilt angelagna for svenska
verksamheter och svenska intressen eller dar vi anser
oss ha viktiga erfarenheter att bidra med.

Som beskrivits har vi under aret haft rollen som rapportér
i arbetet med atta vagledningar. Vi har deltagit i samtliga
13 arbetsgrupper som férbereder EDPB:s beslut och har
dar mojlighet att paverka utformningen av riktlinjer dven
nar vi inte deltar som rapportor. Vi ar ocksa ordférande

i en av arbetsgrupperna som arbetar med att na
harmonisering kring tillAmpningen av sanktionsavgifter
och att ge vagledning kring detta. Under 2021 har vi lagt
7 procent av var totala resurs pa EU-samarbete.

Arbetet i EDPB har under 2021 omfattat flera fragor

av stor principiell betydelse fran dataskyddssynpunkt
som har inneburit ett ofta bradskande och intensivt
samarbete. Det handlar till exempel om yttranden 6ver
forslag till ny EU-lagstiftning med stora effekter for
personlig integritet och dataskydd (Data Governance
Act och Al-férordningen) samt fortsatta diskussioner
kopplade till Schrems ll-malet, Brexits effekter pa flodet
av personuppgifter mellan EU och Storbritannien och
andra fragor som ror tredjelandsoverforing. Samtidigt
har EDPB och dess undergrupper under 2021 fortsatt att
halla sina méten digitalt som en f6ljd av gallande covid-
restriktioner. Sammantaget har behovet av stdéd och
vagledning samt, i manga fall, krav pa snabb hantering
lett till en hog motesfrekvens inom EU-samarbetet med
tillhérande forberedelsearbete.

Erfarenheterna fran forra aret gjorde att EDPB medvetet
begréansade antalet beslutsfattande plenarméten och
under aret har 15 sddana méten hallits. Antalet méten

i arbetsgrupperna har dock under 2021 fortsatt varit

lika hogt med totalt cirka 200 méten. Vi har under 2021
deltagit vid samtliga plenar- och arbetsgruppsméten
samt ett stort antal méten i rapportdrsgrupper. Ett

aktivt arbete i undergrupperna ger oss mojlighet att
tidigt vara med och paverka utvecklingen, och ger oss
battre forutsattningar att delta vid plenarmétena med
val genomarbetade positioner och en tydlig hallning i
olika fragor. De fragor som varit uppe inom EDPB under
aret har ocksa i stor utstrackning varit viktiga for oss pa
nationell niva.

Vi har anledning att anta en stor del av EDPB:s méten
kommer att ske pa distans aven i fortsattningen. Vi
ser positivt pa detta da det minskar var paverkan pa
miljon, vara resekostnader och den belastning pa vara
medarbetare som ett intensivt resande kan medféra.

Arbetet i EDPB ar en forutsattning for att uppna den
harmonisering som dataskyddsreformen avsag men det
ar samtidigt viktigt att arbetet bedrivs pa ett sa effektivt
satt som majligt. Inom EDPB pagar I6pande arbete med
att effektivisera former for méten och beslutsfattande dar
vi ocksa medverkar aktivt.
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Operativt EU-samarbete i gransoverskridande
klagomals- och tillsynsarenden

Utdver arbetet med att ta fram gemensam véagledning
har IMY och 6vriga europeiska dataskyddsmyndigheter
genom dataskyddsforordningen omfattande skyldigheter
att samarbeta och ge varandra bistand i operativa
arenden dar personuppgiftsbehandlingen utférs i flera
EU-lander eller paverkar enskilda individer i flera lander
(gransoverskridande arenden).

Samarbetet i granséverskridande arenden inleds

med en allman forfragan for att utreda vilka
dataskyddsmyndigheter som &r ansvariga och berérda.
Totalt har IMY granskat 549 sadan foérfragningar under
2021. (steg 1 i tabell 13 nedan). | nasta steg inleder
den ansvariga tillsynsmyndigheten ett arende (steg 2

i tabell 13 nedan). IMY har under aret varit ansvarig
tillsynsmyndighet och delat utredningsunderlag, begart
synpunkter av andra tillsynsmyndigheter, delat utkast
till beslut eller antagit slutliga beslut i sammanlagt

114 arenden, jamfort med 78 aret innan. Antalet
arenden dar IMY ar berord har ocksé férdubblats

fran 85 till 173. Totalt var vi ansvarig eller berérd i 287
gransdverskridande arenden. Det &r en 6kning med drygt
40 procent jamfort med ar 2020.

Att 6kningen av arenden dar utredning pabdrjats och
avslutats okat kraftigt de senaste aren kan inte enbart
forklaras av ett 0kat inflode, utan beror troligtvis ocksa

pa att IMY och 6vriga tillsynsmyndigheter under de forsta
aren byggde upp vissa balanser som nu successivt
arbetas ner. De utmaningar som hanteringen av
gransoverskridande arenden medfér i IMY:s operativa
tillsynsverksamhet beskrivs narmare i avsnitt 3.1.3.
Sammanfattningsvis kan konstateras att hanteringen av
gransodverskridande arenden ar omfattande och komplex.

Lyckas ansvarig och berérda tillsynsmyndigheter inte
enas kan arendet eskaleras till EDPB som bereder
arendet genom en arbetsgrupp. Nar det kommer till
tvistlésning ar forfarandet omgardat av tidsfrister. Vid
sarskilda omstandigheter finns ocksa mojlighet for en
dataskyddsmyndighet att pakalla att EDPB fattar ett
bradskande bindande beslut utan att ga via mekanismen
for enhetlighet och da ar tidsfristerna naturligen annu
snavare. Arendet foredras vid ett plenarsammantrade dar
EDPB efter omrostning fattar ett bindande beslut (steg 3 i
tabell 13 nedan).

Nar antalet granséverskridande arenden dkar, kommer
sannolikt ocksa antalet &renden som hanskjuts till EDPB
for tvistldsning att 6ka. Under 2021 har EDPB fattat

ett beslut inom tvistldsningsmekanismen i frdga om
invandningar mot den irldndska dataskyddsmyndighetens
forslag till beslut betréffande WhatsApp. Darutéver
fattade EDPB under aret ocksa ett bradskande bindande
beslut rérande atgarder mot Facebook. De bindande
besluten har hittills varit omfattande processer, dar flera
principiella fragor aktualiserats.
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Tillsynsmyndigheterna har ocksa majlighet att stalla

mer generella fragor till varandra. Det har ar en
arendekategori som Okat kraftigt. En anledning till det
skulle kunna vara att myndigheterna upparbetat en storre
vana att samarbeta och stoter pa ett vaxande antal fragor
dar vi behover radgdra med varandra.

Slutligen finns mojligheten att inleda och genomféra
gemensamma insatser. Nagon sadan insats har annu
inte inletts, men ett forberedande arbete har under 2021
skett kring en samordnad atgard rérande anvandningen
av molntjanster i statlig sektor som IMY kommer att
medverka i.26

Forfarandena och arbetssatten i det operativa
samarbetet mellan tillsynsmyndigheterna har under de
senaste aren varit under uppbyggnad. Aven om mycket
succesivt fallit pa plats kvarstar en del arbete. EDPB
har under aret fortsatt sitt arbete for att underlatta

den gemensamma handlaggningen av arenden.

Bland de antagna riktlinjerna under aret finns flera

som behandlar hur dataskyddsférordningens regler

om samarbetet mellan EU:s dataskyddsmyndigheter
ska tolkas, bland annat riktlinjer om begreppet

“rimlig och relevant invandning” och om EDPB som
tvistldsningsmekanism. Detta kan pa sikt effektivisera
arbetet i de gransdverskridande arendena och leda till ett
nagot mindre omfattande férfarande, men bedémningen
ar att det kommer att ta tid att fa fullt genomslag for

de nya riktlinjerna.

26. Samordnade atgarder beskrivs i EDPB:s dokument om ram for
samordnat genomférande enligt forordning 2016/679, https://edpb.
europa.eu/sites/default/files/files/file1/edpb_documents_20201020_
coordinatedenforcementframework_sv.pdf
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Tabell nr 13. Operativa arenden inom EU-samarbetet

2021 2020 2019 2018
Steg 1. Ansvarig och berorda tillsynsmyndigheter utses
34 som 46 som 35 som 17 som
Antal arenden dar IMY utsetts till ansvarig inkommit fran inkommit fran inkommit fran inkommit fran
andra andra andra andra
Antal arenden dar IMY utsetts till ansvarig 2. som vi O. som vi 6. som Vi 0. som vi
initierat initierat initierat initierat
502 som 264 som 441 som 228 som
Antal arenden med fraga om IMY &r berérd inkommit fran inkommit fran inkommit fran inkommit fran
andra andra andra andra
. o - .. 11 som vi 4 som vi 4 som vi 1 som vi
Antal arenden med fraga om IMY ar berérd S S L S
initierat initierat initierat initierat
Totalt antal drenden i steg 1 549 314 486 247
Steg 2. Utredning, eventuell tillsyn och beslut i arendet
Antal arenden dar IMY ar ansvarig 114 78 18 2
Antal arenden dar IMY ar berérd 173 85 106 60
Totalt antal drenden i steg 2 287 163 124 62

Steg 3. Eventuell tvistlésning om ansvarig och berorda tillsynsmyndigheter har olika uppfattningar

Antal arenden dar IMY ar ansvarig 0 0 0 0

Antal arenden dar IMY ar berérd 1 1 0 0
Totalt antal drenden i steg 3 1 1 0 0
Andra typer av operativt samarbete

::;ar\;g;a?Irg:z;égor/begéran om bistand fran 339 i M 12

Antal gemensamma insatser 0 0 0 0

Nordiska samverkansmoten

Tillsynsmyndigheterna i Norden har sedan lange ett

nara samarbete och brukar traffas arligen vid méten dar
vardskapet roterar. Under de senaste aren fram till 2020

har samarbetet fordjupats allt mer, bland annat genom
antagandet av arliga gemensamma deklarationer med

ett antal 6verenskomna samarbetsatgarder. Vid métena

traffas myndighetscheferna och medarbetare fran
olika delar av organisationen, for att utbyta kunskaper
och erfarenheter. Mot bakgrund av coronapandemin
har métena for 2020 och 2021 stallts in. Att fortsatta

utveckla det nordiska samarbetet ar dock angelaget och

vi fortsatter att halla en nara kontakt med vara nordiska
kollegor pa andra satt. IMY har under 2021 bland
annat haft sarskild kontakt med Norge angaende deras
verksamhet med regulatorisk testverksamhet.

IMY | Arsredovisning 2021

Global samverkan i dataskyddsfragor

Aven utanfér EU pagar ett aktivt samarbete inom
dataskydd och integritetsfragor. Vi ser ett behov av att
medverka i den globala samverkan, da omvarlden har ett
stort intresse for EU:s regelverk pa omradet och arbetar
for att narma sig oss. Det tas &ven fram resolutioner
och andra dokument pa den globala arenan som kan
vara av betydelse for vart arbete. Vi har darfér som
ambition att aktivt delta i prioriterade internationella
forum. Coronapandemin har dock medfért att flertalet
internationella forum har haft digitala moéten eller stallt
in planerade méten. Att aktivt félja och medverka i
utvecklingen pa den internationella arenan ar dock en
fortsatt prioritet.
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Sedan drygt 40 ar finns ett globalt natverk med

drygt 120 organisationer knutet till det internationella
dataskyddsmotet Global Privacy Assembly (GPA).% |
ar holls dessa méten digitalt och flera medarbetare fran
IMY deltog. Vid métena antogs resolutioner gallande
bland annat barns integritet online, statlig tillgang till
personuppgifter for nationell och allman sakerhet samt
datadelning i allmanhetens intresse.

Pa den globala arenan finns ocksa den sa kallade
Berlingruppen, en internationell arbetsgrupp som
aterkommande arrangerar konferenser med fokus pa
dataskydd och teknikutveckling. Forumet &r viktigt fér
att utbyta erfarenheter, omvarldsbevaka och natverka
med medarbetare fran andra dataskyddsmyndigheter.

| ar holls ett digitalt méte som IMY deltog i. Under aret
har Berlingruppen antagit tva arbetsdokument gallande
dataportabilitet samt risker med riktad marknadsféring.

Samlad resultatbedémning for arbetet med
EU-samarbete

Sammanfattningsvis beddms resultatet for IMY:s arbete
med EU-samarbete som gott.

Vi har under aret haft en mycket aktiv roll i EU-
samarbetet och bland annat deltagit i 15 plenarméten och
i 6ver 200 undergrupps- och rapportérsmoten. | arbetet
med gransoéverskridande arenden har vi varit ansvarig
eller berdrd i totalt 287 arenden, en 6kning med drygt 40
procent jamfért med féoregaende ar. Vi har ocksa aktivt
medverkat vid framtagande av EDPB:s bindande beslut
bland annat i tvistldsningsérenden. Den gemensamma
arendehanteringen &r av stor betydelse for att na en
harmoniserad tilldampning av dataskyddsregelverket.

Vi har ocksa genom utvecklingen av gemensamma
riktlinjer for det interna arbetet inom EDPB samt
genom att ta initiativ till ett férandrat arbetssatt for
gransoverskridande klagomal pabdrjat en omstélining
av de EU-gemensamma arbetssatten, och darigenom
ytterligare verkat for en harmoniserad tillampning.
Sammantaget har vi uppnatt det 6vergripande
effektmalet att bidra till en harmoniserad tillampning
av dataskyddsregelverket och vagledning och
rattsutveckling inom EU/EES.

27. Detinternationella dataskyddsmotet benamndes tidigare The
International Conference of Data Protection and Privacy Commissioners
(ICDPPC).
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Samlad resultatbedémning av IMY:s
arbete med EU-samarbete

Effektmal

IMY:s medverkan i EU-samarbetet bidrar till

— en harmoniserad tillampning och

— vagledning och rattsutveckling inom EU/EES

Kvalitativ bedomning

IMY har under aret haft en mycket aktiv roll i EU-
samarbetet. | arbetet med granséverskridande
arenden har vi varit ansvarig eller berérd i totalt cirka
290 arenden, en 6kning med drygt 40 procent jamfort
med foregaende ar. Vi har ocksa aktivt medverkat
vid framtagande av EDPB:s bindande beslut bland
annat i tvistlésningsarenden. Den gemensamma
arendehanteringen ar av stor betydelse for att na en
harmoniserad tillampning av dataskyddsregelverket.

Vi har ocksa bidragit aktivt i arbetet med att utveckla de
EU-gemensamma arbetssatten, och darigenom ytterligare
verkat for en harmoniserad tillampning. Sammantaget

har vi bidragit till rattsutvecklingen pa dataskyddsomradet
och till att ge forutsattningar for en harmoniserad
tilampning av dataskyddsregelverket. Maluppfylinaden
inom detta omrade bedéms darfér vara god.

Samlad bedémning av arets resultat
Resultatet bedéms som gott.

3.1.5 Ovriga arbetsuppgifter avseende
dataskydd

Effektmal for IMY:s arbete med 6vriga
arbetsuppgifter inom dataskydd

IMY:s arendehantering skapar praxis samt bidrar
till larande for manga, genomfors pa ett effektivt

och rattssakert satt och leder till effekt i enskilda

arenden och pa integritetsskyddet i samhallet.

Utdver det utatriktade arbetet och arbetet med
klagomal, tillsyn och EU-samverkan har IMY genom
dataskyddsregelverket en rad andra skyldigheter och
arbetsuppgifter. Arbetsuppgifterna kan delas in i tva
grupper av olika karaktar. Dels rér det sig om arenden
med stora volymer i inflédet, men dar handlaggningen ar
forhallandevis enkel. Hit hor till exempel uppdragen att
ta emot anmalningar om vem som ar dataskyddsombud
i olika verksamheter och att hantera anmalningar

om personuppgiftsincidenter, i den man dessa inte
féranleder att tillsyn inleds.
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Den andra gruppen handlar om drenden som hittills inte
varit s& manga till antalet, men dar varje arende kraver
ett omfattande utredningsarbete och ofta internationell
samverkan. Hit hor till exempel uppdragen att godkanna
bindande foretagsbestammelser (BCR) och att

hantera forhandssamrad.

Dataskyddsombud ska anmalas till IMY

Verksamheter som behandlar personuppgifter ar i vissa
fall skyldiga att utse ett dataskyddsombud och att anmala
till IMY vem som utsetts och ange kontaktuppgifter

till denna. Under 2021 fick vi in drygt 2 000 sadana
anmalningar, vilket var i princip samma niva som 2020.
Merparten var &ndringsanmalningar, det vill sdga

att féretag eller andra verksamheter utsett ett nytt
dataskyddsombud eller anméalde nya kontaktuppgifter.

Registreringen av dataskyddsombud ar en rent
administrativ hantering, varfor nagon resultatbedémning
inte gors pa detta omrade.

Tabell nr 14. Statistik anmédlda DSO

2021 2020 2019 2018

Antal inkomna ny- eller
andringsanmalningar om 2021 2046 2327 7620
dataskyddsombud
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- Antal avslutade

Personuppgiftsincidenter ska anmalas till IMY

Prestationsmal for anmélningar om
personuppgiftsincidenter

Arenden om personuppgiftsincidenter
avslutas inom 30 dagar.

Enligt dataskyddsférordningen och brottsdatalagen ska
personuppgiftsincidenter i vissa fall anmalas till IMY. En
personuppgiftsincident ar en sakerhetsincident som rér
personuppgifter. Incidenten kan till exempel handla om
att personuppgifter har blivit forstérda eller andrade, gatt
forlorade eller kommit i oratta hander.

En personuppgiftsincident kan innebara risker fér den
vars personuppgifter det handlar om. Det kan vara fragan
om exempelvis identitetsstold, bedrageri, finansiell
forlust, diskriminering eller skadlig ryktesspridning.

Nar en personuppgiftsincident har intraffat ska

den personuppgiftsansvarige bedéma vilken risk

som incidenten kan medféra. Riskbedomningen

ar avgorande for om incidenten ska anmalas till

IMY och om de registrerade ska informeras om
incidenten. Om en incident har intraffat dar det inte ar
osannolikt att de registrerade utsatts for risker ar den
personuppgiftsansvariga skyldig att anmala incidenten till
IMY inom 72 timmar.

C

Diagram 9. Personuppgiftsincidenter, inkommande och avslutade d&renden samt utgaende drendebalans

IMY | Arsredovisning 2021
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Det totala inflodet av anméalningar om
personuppgiftsincidenter har 6kat med dver 25 procent
jamfort med féregaende ar. Under 2021 anmaldes

5 767 personuppgiftsincidenter till IMY, varav 41 rérde
brottsdatalagen. | genomsnitt under aret anmaldes 110
incidenter per vecka, vilket ar vasentligt hogre an de

87 incidenter som i genomsnitt anmaldes per vecka
under 2020. IMY ar av uppfattningen att det sedan
dataskyddsforordningen tradde i kraft funnits ett stort
morkertal av personuppgiftsincidenter som inte anmalts.
Att antalet anmalningar stiger behdver darfér inte
innebéara att antalet incidenter faktiskt har 6kat, utan ar
sannolikt en effekt av att regelverket funnits nagra ar och
att mognaden Okat.

IMY Overvakar dagligen inflédet av anmalda incidenter
som inkommer till myndigheten. Anméalningarna

gor det mojligt att bland annat bevaka de atgarder
som vidtas av de personuppgiftsansvariga for att
motverka negativa effekter av incidenter, vilka

typer av personuppgiftsincidenter som ar vanligt
féorekommande samt observera vilka som anmaler
personuppgiftsincidenter. Informationen i de anméalda
personuppgiftsincidenterna &r ett viktigt underlag nar
vi inriktar var dvriga verksamhet, till exempel behov av
utbildnings- eller samverkansinsatser.

Om en incident bedéms som sarskilt allvarlig eller tyder
pa mer systematiska brister kan vi inleda tillsyn.

Under 2021 har ett trettiotal tillsynsarenden inletts
baserat pa anmalda personuppgiftsincidenter

vilket ar vasentligt fler an foregaende ar da vi

inledde tre tillsynsdrenden baserat pa anmalda
personuppgiftsincidenter. Det 6kande antalet
tillsynsarenden i ar har framst sin forklaring i att tillsyn
inletts mot 27 bolag inom samma koncern.

Det stora inflédet av anmalningar sedan
anmalningsplikten inférdes har medfért hdga balanser
som tidigare ar inneburit att de som anmalt en incident
behdvt vanta lange pa besked om att arendet avslutats.
Under aret har darfor resurser prioriterats till att korta
handlaggningstiden och minska balansen. Balanserna
arbetades ned under sommaren men har ater 6kat under
hosten, vilket framst beror pa det stora inflodet.
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Vi har varit framgangsrika i vara anstrangningar for att
minska handlaggningstiderna. Vid arsskiftet var nastan
samtliga pagaende arenden yngre an tva manader. Den
genomsnittliga handlaggningstiden for avslutade drenden
om personuppgiftsincidenter har mer an halverats jamfort
med foregaende ar, fran 116 dagar till 53. Fortfarande har
vi dock en bit kvar till malet att personuppagiftsincidenter
ska avslutas inom 30 dagar. Inte sallan behéver drenden
kompletteras. Anmalaren far da tillfalle att géra det,

vilket innebar att sddana arenden inte kan avslutas

inom 30 dagar.

Tabell nr 15. Genomsnittlig handlaggningstid, dagar,
samt styckkostnad

2021 2020 2019 2018

Personuppgiftsincidenter 58 116 188 85

Styckkostnader 276 464

En viktig del av vart arbete med personuppgiftsincidenter
ar att ta fram information som kan ge vagledning till
foretag, myndigheter och organisationer. Intresset for
vilken typ av incidenter som anmalts och av vem har
sedan anmalningsskyldigheten inférdes varit stort. Under
2021 skrev vi en arsrapport for 2020.28 Arsrapporten
beskriver bland annat vilken typ av incidenter som
anmalts och férdelningen mellan olika branscher. Genom
att sprida kunskap om varfér personuppgiftsincidenter
intréffar, var riskerna ar storst och vilka férebyggande
atgarder som kan vidtas kan vi bidra till att férebygga
ytterligare incidenter eller minska de negativa
konsekvenserna av framtida incidenter.

Inom ramen for EDPB har vi under 2021 ocksa deltagit i
arbetet med att ta fram en riktlinje gallande exempel pa
personuppgifter. Riktlinjen fardigstalldes i slutet av aret
och ger mer konkret stod till verksamheter i arbetet med
att beddma risken for de registrerade i samband med
en incident.

Tabell nr 16. Statistik personuppgiftsincidenter

2021 2020 2019 2018

Antal anmalda
personuppgiftsincidenter 5726 4542 4702 2258
enligt GDPR

Antal inkomna
personuppgiftsincidenter 41 48 55 4
enligt BdL

28. IMY:s rapport 2021:3 Anmalda personuppgiftsincidenter 2020
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IMY:s bedomning av arbetet med
personuppgiftsincidenter

Resultatindikatorer och maluppfylinad

80 procent av drendena avslutas inom 30 dagar
Utfall: 6 procent avslutades inom 30 dagar

Max 20 procent av balansen ar aldre an 30 dagar
Utfall: 34 procent av arenden i balans ar aldre an 30 dagar

Kvalitativ bedomning

Vi har fatt in cirka 25 procent fler anmalningar
i ar an foregaende ar, men trots det i princip
halverat handlaggningstiden, vilket ar positivt.

Vi har ocksa inlett fler tillsynsarenden baserat pa
incidentanmalningar an tidigare och kommit med
fordjupad vagledning som ror personuppgiftsincidenter.
Mot bakgrund av detta beddéms resultatet for

arbetet med personuppgiftsincidenter som gott.

Samtidigt har vi en bit kvar till prestationsmalet att
avsluta incidentanmalningarna inom 30 dagar och vi
uppfyller inte vara resultatindikatorer i denna del.

Anledningen ar framst att manga
arenden behdvt kompletteras.

Samlad bedémning av arets resultat
Resultatet bedéms vara gott

Laglighetskontroller - IMY kontrollerar att
brottsbekampande myndigheter behandlar
personuppgifter i enlighet med brottsdatalagen

Prestationsmal for uppdraget att
genomfora laglighetskontroller

Laglighetskontroller avslutas inom sex manader

IMY kan genomfora tillsyn vid brottsbekdmpande
myndigheter precis som i 6vriga delar av samhallet.

Ett annat satt att granska att de brottsbekampande
myndigheterna behandlar personuppgifter om enskilda
i enlighet med brottsdatalagen ar via sa kallade
laglighetskontroller. Enskilda individer som begart ett
registerutdrag fran en brottsbekdmpande myndighet
och till exempel fatt beskedet att de inte kan fa ut
nagon information, kan vanda sig till oss och begéara
en laglighetskontroll.?®

29. Individen behdver komma in med vissa uppgifter for att vi ska ha en
skyldighet att genomféra en laglighetskontroll, till exempel behdver den
enskilde forst ha vant sig till den brottsbekampande myndigheten med en
begéran om ett registerutdrag. Om begéran om laglighetskontroll &r ofull-
standig kan vi komma att avsluta drendet utan att géra nagon kontroll.
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Pa grund av pandemin har IMY inte genomfort nagra
laglighetskontroller pa plats hos de brottsbekampande
myndigheterna under 2021. Endast ett fatal arenden
har kunnat avslutas och arendebalansen har 6kat
under aret. Pandemin har ocksa fatt konsekvenser for
den genomsnittliga handlaggningstiden som har 6kat
vasentligt, fran 114 dagar till 196 dagar.

Tabell nr 17. Statistik laglighetskontroller

2021 2020 2019 2018

Antal inkomna begaran om

laglighetskontroll E e L L

Antal avslutade begéran

om laglighetskontroll = = ke g

Tabell nr 18. Genomsnittlig handlaggningstid, dagar

2021 2020 2019 2018

Laglighetskontroller 196 114 142 72

IMY:s bedomning av arbetet med laglighetskontroller

Resultatindikatorer och maluppfylinad

Laglighetskontroller avslutas inom 6 manader.
Utfall: 75 procent av arendena avslutas inom 180 dagar

Kvalitativ bedomning

Pa grund av den radande pandemin har
handlaggningen forsvarats, vilket har lett till vasentligt
Okade handlaggningstider. Givet att sa fa arenden
kunnat avslutas har vi ocksa byggt upp en balans
som kommer att resultera i samre maluppfylinad
kommande ar. Vi har sammanfattningsvis varken

natt vart prestationsmal eller det 6vergripande
effektmalet nar det galler laglighetskontroller.

Samlad bedomning av arets resultat
Resultatet beddms inte tillfredsstallande
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Konsekvensbedomningar och féorhandssamrad

Prestationsmal for forhandssamrad

Férhandssamrad enligt GDPR avslutas inom 8
veckor, komplexa arenden inom 14 veckor

Férhandssamrad enligt BdL avslutas
inom stipulerade tidsfrister.

Om en behandling av personuppgifter sannolikt

leder till hog risk for de registrerades fri- och

rattigheter maste den ansvariga verksamheten enligt
dataskyddsforordningen gora en konsekvensbeddmning.
Eftersom kravet pa konsekvensbeddmning galler om
risken for de enskilda ar hog, ar forsta steget att géra

en riskanalys.

For att underlatta for féretag, myndigheter och andra
organisationer att veta i vilka situationer det kravs en
konsekvensbedémning publicerade vi under 2019 en
forteckning, som har godkants av EDPB, med kriterier
for nar en konsekvensbeddmning ska goras. Trots detta
vittnar manga féretag och myndigheter om att det ar svart
att veta nar och hur en konsekvensbedémning ska goras.

Om en verksamhet genomfor en konsekvensbeddmning
och kommer fram till att det inte gar att begransa

risken for de enskilda genom atgarder som ar rimliga
utifran tillganglig teknik och kostnader sa att risken inte
langre ar hog, ar verksamheten skyldig att begara ett
forhandssamrad med oss innan behandlingen pabdrijas.

For brottsbekdmpande myndigheter ar kraven

pa konsekvensbeddémning och férhandssamrad

mer omfattande. Enligt brottsdatalagen kravs

en konsekvensbedémning varje gang en
brottsbekdmpande myndighet pabdrjar en ny

typ av personuppgiftsbehandling som kan antas
medfdra sarskild risk for integritetsintrang. Om
konsekvensbeddmningen visar att det finns sarskilda
integritetsrisker med behandlingen ska myndigheten
begéra ett forhandssamrad med IMY innan
behandlingen pabdrjas.

Under 2021 har det kommit in sammanlagt 24

begéran om férhandssamrad, varav 19 enligt
dataskyddsférordningen och fem enligt brottsdatalagen.
Vi har avslutat 22 férhandssamrad under aret

(18 enligt dataskyddsférordningen och 4 enligt
brottsdatalagen). IMI har I1amnat yttranden med rad till
de personuppgiftsansvariga i 13 fall, varav nio drenden
rérde dataskyddsférordningen och fyra brottsdatalagen.
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Tabell nr 19. Statistik forhandssamrad

2021 2020

Antal inkomna begaran om
férhandssamrad utifran 19 14 7 8
GDPR

Antal avslutade
férhandssamrad utifran 18 13 7 4
GDPR

Antal inkomna begéran om
férhandssamrad utifran 5) 2 4 2
BdL

Antal avslutade
férhandssamrad utifran 4 5 3 1
BdL

Arbetet med férhandssamrad ar ofta tidskravande och
flera av arendena var omfattande. Totalt la vi under

2021 drygt 4 procent av var totala tid pa forhandssamrad,
vilket kan jamféras med en procent féregaende ar.

Vi har bland annat Iamnat flera rad till
E-hélsomyndigheten i ett omfattande férhandssamrad
gallande inférandet av den Nationella Iakemedelslistan,
ett nytt register som kommer att innehalla information om
receptférskrivna och uthdmtade Idkemedel for i stort sett
hela Sveriges befolkning.

Flera forhandssamrad fran kommunala namnder och
bolag har rort planerad anvandning av kérjournaler
med en funktion for intelligent hastighetsanpassning
som gor det mojligt att félja upp fordons overtradelse
av fartgranser i efterhand. IMY har i dessa fall lamnat
rad om att ndrmare analysera det rattsliga stodet

for personuppgiftsbehandlingen samt lampliga
sakerhetsatgarder. Ett bolag som ansokt om tillstand
att behandla personuppgifter om lagévertradelser fick
radet att narmare undersoka vilka sarbarheter som kan
finnas i det aktuella systemet och vid behov stalla krav pa
ytterligare sakerhetsatgarder.

Ett par forhandssamrad har rort tjanster som innebar
overforing av personuppgifter, &ven kansliga sadana,
till tredje land och fragan om det finns tillrackliga
sakerhetsatgarder for att det skulle vara méjligt. En
region planerade drift och support i tredje land av
it-system inom halso- och sjukvarden. IMY ansag att
det inte fanns réattsligt stdéd for att behandla kansliga
personuppgifter hos dessa personuppgiftsbitraden, da
kravet pa tystnadsplikt inte var uppfyilit.

Vi har aven lamnat rad till Tullverket om ett IT-system
for en EU-samordnad process for riskhantering
gallande sakerhet och skydd vid varuinforsel fran
tredje land till EU.
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Foérhandssamrad enligt brottsdatalagen har

bland annat rért anvandning av dna-baserade
slaktforskningsdatabaser for brottsutredande andamal.
Vidare har IMY lamnat rad i samband med inférandet

av ett nytt it-stdd for utredning och lagféring av brott

och vid planerad anvandning av bildanalysverktyg for
ansiktsigenkanning i den brottsutredande verksamheten
samt avseende planerad anvandning av kameror pa och
i fordon for att 6ka polisens formaga att forebygga och
utreda brott.

IMY kan konstatera att det i vissa fall finns
missuppfattningar om nar ett férhandssamrad kan
begéaras. | de arenden som kommit in fran féretag och
myndigheter utanfor rattsvasendet har till exempel kraven
pa konsekvensbeddmning ofta inte varit uppfyllda, varfor
vi avslutat &rendet genom att meddela verksamheten

att de forst maste géra en konsekvensbedémning

och bedéma riskerna med behandlingen. | tva fall

har personuppgiftsbitraden begart forhandssamrad

trots att ett sddant endast kan begaras av en
personuppgiftsansvarig. Vi genomfor nu ett arbete fér
att 6ka kunskapen om konsekvensbedémningar och
forhandssamrad, bade externt och internt.

Den genomsnittliga handlaggningstiden for hantering
av férhandssamrad minskade nagot jamfort med
féregaende ar, men styckkostnaden 6kade vasentligt,
vilket framst forklaras av att fler arenden var komplexa
och avgjordes efter provning i sak.

Tabell nr 20. Genomsnittlig handlaggningstid
och styckkostnad

2021 2020 2019 2018

Forhandssamrad 70 74 125 64
Férhandssamrad,
Styckkostnader B 25839

Hanteringen av férhandssamrad &r omgéardad av skarpa
tidsfrister bade enligt dataskyddsférordningen och
brottsdatalagen. Vi har avgivit yttranden inom féreskrivna
tidsfrister i samtliga fall.
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IMY:s bedomning av arbetet med forhandssamrad

Resultatindikatorer och maluppfylinad

Férhandssamrad enligt GDPR och BdL avslutas inom
stipulerade tidsfrister.
Utfall: Samtliga arenden har avslutats inom fristen.

Kvalitativ bedomning

IMY har lamnat yttrande inom féreskrivna
tidsfrister i samtliga forhandsamrad.
Handlaggningstiderna har minskat nagot.

Inflédet och antalet avslutade arenden har
férandrats marginellt jamfort med foregaende ar,
men andelen nedlagd tid har 6kat vasentligt.

Att vi trots att manga arenden varit omfattande och
komplexa kunnat halla stipulerade tidsfrister gor att
resultatet sammanfattningsvis beddéms som gott.

Samlad bedémning av arets resultat
Resultatet beddoms som gott.

Uppférandekoder och certifiering

En uppférandekod ar enligt dataskyddsférordningen
en uppsattning riktlinjer som syftar till att bidra till

att de foretag eller organisationer som har anslutit
sig till koden tillampar dataskyddsreglerna korrekt.
Branschorganisationer och intresseorganisationer
kan ta fram uppférandekoder, till exempel for

att faststalla tillvagagangssatt for en viss sorts
personuppgiftsbehandling som ar vanlig i en specifik
bransch. Innan en uppférandekod kan anvandas
maste den godkannas av IMY. Ett av kraven ar att
det ska finnas ett sjalvstandigt évervakningsorgan
over uppférandekoden. Kriterier for ackreditering av
Overvakningsorgan utarbetas av tillsynsmyndigheterna
i respektive medlemsland och ar giltiga efter
godkannande av EDPB.

De krav som dataskyddsférordningen staller upp nar det
géaller ansdkningar om godkannande av uppférandekoder
upplevs enligt IMY:s erfarenheter som svara att uppfylla,
inte minst kravet pa ett sjalvstandigt 6vervakningsorgan.
Sedan 2018 har sex ansékningar om uppférandekoder
kommit in till oss, varav en under 2020 och inga under
2021. Under aret har tva arenden avgjorts genom
avskrivning efter att ha aterkallats av sékandena.

Tabell nr 21. Statistik uppféorandekoder

2021 2020 2019 2018

Antal inkomna

uppfoérandekoder Y 1 Z &
Antal av§lutade arenden 2 4 0 0
om uppférandekoder

54



Enligt dataskyddsférordningen ar det ocksa

mojligt for verksamheter att certifiera sig hos
ackrediterade certifieringsorgan som ett satt for
personuppgiftsansvariga eller bitrdden att visa att de
behandlar personuppgifter enligt forordningen. | Sverige
beslutar det nationella ackrediteringsorganet Swedac
vem som far utfarda sadana certifieringar. Dock ska
aven for certifiering kriterier for ackreditering tas fram av
tillsynsmyndigheterna i respektive medlemsland, som
ska godkannas av EDPB.

Arbetet med att ta fram kriterier for ackreditering av
6vervakningsorgan respektive certifieringsorgan har
gatt langsamt for IMY, vilket delvis forklaras av att det
hittills varit fragan om fa arenden och inget &rende som
har uppfyllt villkoren fér godkdnnande. Myndigheten har
under aret paborjat arbetet med att ta fram kriterier for
ackreditering av dvervakningsorgan fér uppférandekoder.
Arbetet med att ta fram kriterier for ackreditering av
certifieringsorgan kommer pabdérjas under ar 2022. Vi
foljer aven arbetet inom EU néar det géller att godkénna
kriterier for ackreditering av 6vervakningsorgan fér
uppférandekoder och kriterier for ackreditering av
certifieringsorgan genom vart deltagande i EDPB.

Da inflodet av uppférandekoder varit obefintligt under
aret och arbetet med att ta fram kriterier endast paborjats
gors ingen resultatbedéomning pa detta omrade.

Tillstand att fora over personuppgifter till ett
land utanfor EU

Prestationsmal for bindande foretagsbestammelser
(BCR) och tillstand tredjelandsoverforing

BCR dar IMY ar ansvarig tillsynsmyndighet
avslutas inom 24 manader

Arenden om éverforing till tredje land
avslutas inom 24 manader.

Genom dataskyddsférordningen har alla EU:s
medlemsstater samma skydd fér personuppgifter

och personlig integritet. Darfér kan personuppgifter
foras over fritt inom detta omrade utan begransningar.
Utanfér EU daremot finns inga generella regler

som garanterar motsvarande skyddsniva.
Dataskyddsférordningen innehaller darfér bestammelser
om under vilka férutsattningar det ar tillatet att fora
over personuppgifter till IAnder utanfér EU, sa kallad
tredjelandsoverforing. Personuppgifter far till exempel
overforas till ett land utanfér EU om verksamheten
omges av tillrackliga och lampliga skyddsatgarder.
Foérordningen innehaller ett antal olika instrument som
mojliggor tredjelandsoéverféringar.
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Bindande foretagsbestammelser ett centralt
instrument for multinationella koncerner

For multinationella koncerner med bolag bade inom

och utanfoér EU ar tredjelandsdverféringar ofta
nddvandiga for att de ska kunna driva en effektiv
verksamhet. De har darfér maojlighet att uppratta sa
kallade bindande foretagsbestammelser (Binding
Corporate Rules, BCR) dar de reglerar hur behandling av
personuppgifter far ske inom koncernen och beskriver de
skyddsatgarder som vidtagits.

Bindande foretagsbestdammelser maste godkannas

av IMY eller nagon annan dataskyddsmyndighet i

EU. Det ar fragan om en omfattande process. Forst
behover det faststallas vilken dataskyddsmyndighet
som ar ansvarig for arendet. Det ar det land dar
koncernen har sitt huvudsakliga verksamhetsstalle.
For att uppna enhetlighet och likvardig kvalitet inom EU
involveras en eller flera andra dataskyddsmyndigheter
som medgranskare i varje arende. Innan bindande
foretagsbestdmmelser kan godkannas far samtliga
andra dataskyddsmyndigheter inkomma med
synpunkter. Det slutliga utkastet bereds i en undergrupp
och slutligen yttrar sig EDPB innan den ansvariga
dataskyddsmyndigheten fattar beslut.

Arbetet med att godkanna bindande
foretagsbestdmmelser har fram till 2021 gatt

langsamt. Det ar fraga om komplexa arendetyper och
beddmningar av om tillracklig skyddsniva uppratthalls for
personuppgifterna. Av uppgifter fran den nederlandska
dataskyddsmyndigheten framgar att den genomsnittliga
handlaggningstiden inom EU for arenden som ror
bindande féretagsbestammelser ar cirka tre ar.

Arbete pagar |I6pande med ett stort antal arenden. Av de
totalt 89 &renden om bindande féretagsbestammelser
som inkom till IMY under 2021 var vi ansvarig myndighet i
ett arende. Handlaggningstiden for det arende som vi var
ansvarig myndighet for var drygt tva ar.

Ovriga arenden &r sadana dér vi getts tillfalle

att Id&mna synpunkter pa drenden som andra
dataskyddsmyndigheter &r ansvariga for. Vi bidrar i
dessa ocksa genom beredningsprocessen inom EDPB.
Under aret har vi totalt avslutat 88 arenden om bindande
féretagsbestdmmelser dar vi varit medgranskare

eller berord tillsynsmyndighet. Den genomsnittliga
handlaggningstiden for samtliga &renden om bindande
foretagsbestdmmelser under 2021 var 44 dagar, vilket
var mer an en halvering jamfért med 2020. Detta beror
frAmst pa att merparten av drendena ar sadana dar vi
har beretts mojlighet att ldamna synpunkter pa beslut som
andra dataskyddsmyndigheter ansvarar for.*

30. Antalet inkomna @renden avser olika kategorier av arenden men di-
arieférs i samma arendegrupp. Det ror dels arenden dar IMY ar ansvarig
myndighet, dels arenden dar IMY &r medgranskande myndighet men
aven arenden dar IMY getts tillfalle att kommentera drenden som andra
dataskyddsmyndigheter &r ansvariga for.
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Tillstand att 6verféra personuppgifter till tredje land

Aven utan bindande féretagsbestammelser kan
verksamheter under vissa omstandigheter fa sarskilt
tillstand att éverféra personuppagifter till ett land utanfér
EU. Aven s&dana ansokningar om tillstand kraver att

vi innan beslut inhamtar yttrande fran EDPB. Ingen
ansokan om tillstand att dverféra personuppgifter till
tredje land inkom under 2021.

Tabell nr 22. Statistik BCR och tillstand
tredjelandséverforing

2021 2020 2019 2018

Antal inkomna
arenden om bindande
foretagsbestammelser
(BCR)

89 85 84 26

Antal avslutade
arenden om bindande
foretagsbestammelser
(BCR)

89 103 76 17

Antal inkomna ansékningar
om tillstand for 0 0 1 1
tredjelandséverforing

Antal avslutade
ansokningar om tillstand 0 0 1 0
for tredjelandséverforing

Tabell nr 23. Genomsnittlig handlaggningstid, dagar

2021 2020 2019 2018

Bindande
foretagsbestammelser 44 116 37 14
(BCR) totalt
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IMY:s bedomning av arbetet med
bindande foretagsbestammelser och
tillstand till tredjelandsoéverforing

Resultatindikatorer och maluppfylinad

BCR dar IMY ar ansvarig tillsynsmyndighet avslutas inom
24 manader

Utfall: Ett arende dar IMY &r ansvarig

avslutades efter drygt 24 manader

Arenden om éverféring till tredje land avslutas inom 24
manader.

Utfall: inget tillstandsarende om

tredjelandséverféring har inkommit under aret

Kvalitativ bedomning

IMY:s handlaggning av arenden som ror
bindande féretagsbestammelser foljer en
EU-gemensam rutin som innefattar manga
handlaggningssteg och myndigheten ar beroende
av samarbete med andra dataskyddsmyndigheter.
Detta medfor att handlaggningstiderna ar

svara att paverka for myndigheten.

Det arende om bindande féretagsbestammelser dar
IMY fattat beslut om under 2021 haller sig under den
genomsnittliga handlaggningstiden inom EU, och
nara det interna prestationsmal vi formulerat. Malet
ar satt med en ambition fran myndighetens sida att
under 2022 fortsatta att aktivt bidra till arbetet med att
effektivisera handlaggningen inom EU i syfte att korta
ner handlaggningstiderna for denna typ av arenden.
Resultatet bedéms darfér som tillfredsstallande.

Samlad bedomning av arets resultat
Resultatet beddéms som tillfredsstallande.

Tillstand att behandla personuppgifter om
lagovertradelser

Prestationsmal for tillstand att
behandla lagévertradelser

Tillstand till behandling avgors inom 180 dagar

Personuppgifter som rér lagovertradelser, till

exempel att en person har begatt ett brott eller blivit
démd i domstol, &r inte kénsliga personuppgifter i
dataskyddsférordningens mening men de har anda ett
starkt skydd. Huvudregeln ar att enbart myndigheter far
behandla personuppgifter om lagdvertradelser.



| en nationell férordning med kompletterande
bestammelser till dataskyddsférordningen har regeringen
infort vissa generella bestammelser som tillater andra

an myndigheter att behandla personuppgifter om
lagovertradelser. Regeringen har aven bemyndigat

IMY att besluta om tillstand och att utfarda generella
foreskrifter. Vi har tidigare tagit fram en foreskrift

som, vid sidan av regeringens foreskrifter, beskriver
ytterligare typiska situationer dar uppgifter om
lagovertradelser far behandlas.

Totalt inkom 108 ansdkningar om tillstand att behandla
personuppgifter om lagdvertradelser under 2021.

Antalet inkomna arenden har 6kat markant under aret.
Flertalet &renden ror féretag inom finansiell verksamhet
samt pa sé@kerhets- och forsvarsmarknaden som

har behov av att kontrollera sina kunder mot olika
sanktionslistor dels for att efterkomma vissa lagkrav inom
den finansiella sektorn om atgarder mot penningtvatt

och finansiering av terrorism, dels for att efterleva
internationella exportrestriktioner.

Under 2021 meddelade vi 51 beslut rérande tillstand att
behandla personuppgifter om lagdvertradelser. Detta ar
en stor 6kning i antal jamfort med 2020. Ett stort antal
arenden innehaller dock samma principiella fragor och
genom att ett av de meddelade besluten I6ser ut dessa
finns goda forutsattningar att meddela ett stort antal
beslut i inledningen av 2022.

Utover att handlagga ansdkningar har vi under 2021
haft fyra 6verklagade arenden som rért ansékningar
om tillstand att behandla personuppgifter om
lag6vertradelser.

Tabell nr 24. Statistik tillstand uppgiftsbehandling
lagovertradelser

2021 2020 2019 2018

Antal inkomna
ansokningar om tillstand
att behandla uppgifter om
lagOvertradelser

108 62 21 139

Antal avslutade
ansokningar om tillstand
att behandla uppgifter om
lagbvertradelser

3 23 157 1
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Den genomsnittliga handlaggningstiden for avslutade
arenden har mer an tredubblats jamfért med foregaende
ar. Tiden paverkas av att ett mindre antal aldre och
komplicerade drenden har avslutats under aret. Som
beskrivits ovan har ocksa ett stort antal arenden rort
sanktionslistor. Det har varit fraga om komplicerade
arenden med ett antal nya fragor av principiell vikt.
Maijoriteten av dessa rattsfragor ar nu Iésta. IMY kommer
att ta stallning till om det mot bakgrund av dessa beslut ar
mojligt att utforma nya generella foreskrifter, vilket i sa fall
kan férvantas minska den administrativa bérdan fér bade
féretagen och myndigheten sjalv.

Tabell nr 25. Genomsnittlig handlaggningstid, dagar

2021 2020 2019 2018

Lagovertradelser 510 152 382 135

IMY:s bedomning av arbetet med tillstand att
behandla personuppgifter om lagoévertradelser

Resultatindikatorer och maluppfylinad

Tillstand till behandling avgors inom 180 dagar
Utfall: 10 procent avslutades inom 180 dagar

Kvalitativ bedomning

Av de arenden som IMY fattat beslut i under 2021

har endast 10 procent handlagts inom malet 180
dagar och den genomsnittliga handlaggningstiden
har mer an tredubblats jamfort med féregaende
verksamhetsar. Detta ar ur sokandenas
verksamhetsperspektiv inte tillfredstallande. Arendena
har dock varit komplexa och kréavt mycket utredning.
Ett stort antal principiella fragestallningar har nu blivit
klarlagda, vilket framéver kan komma att underlatta
handlaggningen inom denna arendegrupp. IMY
kommer ocksa att utreda mojligheten att utforma nya
generella foreskrifter, vilket skulle underlatta saval
for de sokande verksamheterna som for oss.

Samlad bedomning av arets resultat
Resultatet beddms som inte tillfredsstallande.
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Samlad resultatbedomning for 6vriga
arbetsuppgifter inom dataskydd

Sammanfattningsvis beddms resultatet for IMY:s
arbete med 6vriga arbetsuppgifter inom dataskydd som
tillfredsstallande. Skillnaden ar dock stora mellan
olika arendetyper.

For arbetet med anmalningar om personuppgifts-
incidenter och férhandssamrad beddms resultatet som
gott. Trots att inflodet av incidentanmalningar 6kat med
cirka 25 procent har handlaggningstiden halverats, fler
tillsyner inletts baserat pa incidentanmalningar och

en riktlinje tagits fram. | arbetet med férhandssamrad
har vi, trots att flera arenden varit mycket komplexa
och omfattande, hallit uppsatta tidsfrister. Arbetet med
incidentanmalningar och férhandssamrad bedéms
sammantaget ha bidragit till effektmalet om att skapa
praxis och bidra till larande fér manga, ha genomférts
pa ett effektivt och rattssakert satt och leda till effekt i
enskilda arenden och pa integritetsskyddet i samhallet.

For arbetet med bindande féretagsbestammelser och
tillstand till tredjelandsoverféringar bedéms resultatet
som tillfredsstéllande. Vi ar mycket nara att klara det
uppsatta malet for handlaggningstiden. Vi ser samtidigt
ett behov av att effektivisera den EU-gemensamma
processen och verkar for att ett sddant arbete ska
genomforas.

Nar det galler laglighetskontroller och tillstand att hantera
uppgifter om lagévertradelser beddms resultatet som
inte tillfredsstéllande. Arbetet med laglighetskontroller
har paverkats kraftigt av pandemin och fa arenden har
kunnat avslutas. For tillstand att hantera uppgifter om
lagbvertradelser har en rad komplexa principiella fragor
bidragit till kraftigt 6kade handlaggningstider.
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3.2 Kamerabevakning

IMY:s effektmal for uppdrag inom kamerabevakning

IMY bidrar till att kamerabevakning
sker med gott integritetsskydd

Inkasso och
kreditupplysning
2,2%

I Kamerabevakning

19%

Dataskydd 79%

Diagram 10. Kamerabevakningsomradets andel av
myndighetens totala resurs

IMY har inom kamerabevakningsomradet de tva
huvudsakliga uppgifterna att meddela tillstand till
kamerabevakning och genomfora tillsyn. Utdver dessa
huvudomraden hanterar vi fragor och klagomal och
arbetar for att sprida information och ge vagledning om
kamerabevakning till verksamheter och allménheten."

Aven vart arbete inom kamerabevakning har 2021
praglats av arbetet med att infora nya arbetssatt

i klagomalshanteringen. En stor del av arbetet pa
kameraomradet har inriktats pa att individuellt bedéma
alla klagomal for att sakerstalla att vi lever upp till de
Okade krav som stalls pa var klagomalshantering.

Vi har lagt 19 procent av var totala tid pa
kamerabevakning, vilket var i princip oférandrat jamfort
med féregaende ar.

31. Arenden som rér kamerabevakning ingér dels i statistiken rérande
dataskydd som redovisas i avsnitt 3.1.1. dels sarredovisas de har. Det
innebar att de siffror som finns i tabellerna nr 27 - 33 ocksa ar inrdknade i
tabellerna om motsvarande arendetyper i avsnittet om dataskydd. Anled-
ningen till denna redovisningsprincip, som &r oférandrad fran tidigare ar,
ar att kamerabevakning omfattas av dataskyddsreglerna. Samtidigt utgar
IMY:s arbete fran den kompletterande kamerabevakningslagen och vi
har valt att definiera kamerabevakning som ett eget prestationsomrade.
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3.2.1 Vagledning och stdéd inom
kamerabevakning

Prestationsmal for skriftliga forfragningar
avseende kamerabevakning

Fragor till upplysningstjansten avslutas inom 10 dagar
Kvalificerade fragor avslutas inom 60 dagar

Kamerabevakning omfattas av bestdammelser

i flera regelverk. Om den som kamerabevakar

fangar en identifierbar person eller nadgon annan
personuppgift i bild omfattas bevakningen

normalt av reglerna i dataskyddsférordningen.

Om bevakningen utgdr personbevakning blir dven
reglerna i kamerabevakningslagen tillampliga. Om en
myndighet bevakar en plats dit allménheten har tilltrade
kravs tillstand fran IMY. Tillstand behdvs ocksa av
verksamheter som kamerabevakar vid utférande av
en uppgift av allmant intresse. Att flera regelverk ska
tildmpas gor att det finns ett stort behov av vagledning
for att avgdra vad som ar en tillaten kamerabevakning
och vad som inte &r det.

Fragor om kamerabevakning ar liksom tidigare ar

vanligt forekommande. Vi fick under aret in 810

fragor till upplysningen om kamerabevakning. Under
2021 har dock antalet fragor om kamerabevakning
minskat jamfért med 2020. Monstret ar detsamma for
forfragningar inom andra omraden. Som beskrivits i
avsnitt 3.1.1. har vi under 2021 haft en lagre serviceniva

i var upplysningstjanst, vilket sannolikt har bidragit till ett
minskat infldde av fragor. Reglerna om kamerabevakning
har nu ocksa funnits nagra ar och kan ha hunnit bli

nagot mer etablerade an féregaende ar. Vi har aven
utvecklat informationen pa var webbplats vilket ytterligare
kan ha minskat behovet av att stélla fragor till oss. Av
samtliga skriftliga fragor i var upplysningstjanst rorde

20 procent kamerabevakning. Aven ett stort antal
telefonforfragningar har gallt omradet.

Fragorna har ofta handlat om privatpersoners
kamerabevakning och det sa kallade privatundantaget,
som innebar att bevakning som endast omfattar det egna
hemmet och den egna tomten inte omfattas av vare sig
dataskyddsférordningen eller kamerabevakningslagen.
Andra fragor har rort tillstandsplikten, kamerabevakning

i flerbostadshus samt kamerabevakning med kameror
monterade pa eller i en bil, sa kallade dashcams.
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Under aret har vi dessutom fatt in 29 mer kvalificerade
fragor som handlat om kamerabevakning. Dessa har

till exempel rort vilken information som ska lamnas

vid kamerabevakning, kamerabevakning i olika
verksambheter, till exempel idrotts- och teaterféreningar
samt gransdragningsfragor gallande tillstandskravet.
Andelen som kategoriseras som kvalificerade fragor har
dock, precis som for fragor rérande dataskydd, fortsatt
minska jamfort med tidigare ar. Detta kan bero pa att
stallningstaganden och klargéranden, till exempel genom
tillsyn och domstolspraxis, gjort att en stérre andel fragor
har kunnat besvaras pa ett enklare satt, bland annat i
upplysningen eller genom var webbplats. For att géra

det lattare att ta del av information och vagledning om
kamerabevakning utdkar vi Idpande informationen om
kamerabevakning pa var webbplats.

| maj publicerade vi en rapport med vagledning vid
kamerabevakning, som utgatt ifran de 1 250 tillstand

till kamerabevakning som utfardats fran den 1

augusti 2018 till den 31 december 2020. Syftet med
rapporten var att ge vagledning om kamerabevakning
till saval tillstandspliktiga som inte tillstandspliktiga
aktoérer. | rapporten redovisas myndighetens samlade
erfarenheter av att utfarda tillstand till kamerabevakning
och den innehaller rad och rekommendationer for alla
verksamheter som tankt kamerabevaka, oavsett om

de ar skyldiga att ans6ka om tillstand eller inte. Bland
annat ges ett évergripande férslag pa arbetsgang

for verksamheter som planerar att kamerabevaka.
Dessutom tas ett antal specifika fall av kamerabevakning
upp mer i detalj, som exempelvis kamerabevakning i
skolor, vardinrattningar, myndighetslokaler, parkeringar,
apotek, skog och mark samt flerbostadshus. Sannolikt
har aven denna vagledning bidragit till att antalet fragor
minskade under aret.

Tabell nr 26. Fragor avseende kamerabevakning

2021 2020 2019 2018

Antal upplysningsfragor

810 1161 1069 403
om kamera

Antal kvalificerade fragor

om kamerabevakning A G Lo 2D

Den genomsnittliga handlaggningstiden for skriftliga
fragor om kamerabevakning var 24 dagar, vilket &r en
Okning jamfért med 2020. Bakgrunden till 6kningen

ar att vi prioriterat den nédvandiga omstallningen av
arbetssatt som genomforts nar det galler klagomal.
Samtidigt minskade styckkostnaden, vilket framst beror
pa att mindre tid lagts pa att besvara fragor genom att
fragor fran privatpersoner under storre delen av aret
endast besvarats med standardsvar och hanvisning

till webbplatsen.
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Tabell nr 27. Genomsnittlig handlaggningstid, dagar,
samt styckkostnad

2021 2020 2019 2018

Fragor om
kamerabevakning 24 11 29 25
handlaggningstid®

Fragor om
kamerabevakning 590 1148
styckkostnad*

*Avser fragor i upplysningstjansten och kvalificerade fragor

Under aret har vara medarbetare som ar specialiserade
pa kamerabevakning gjort ett antal intervjuer i olika
medier i aktuella fragor. Vi har ocksa hallit en digital
kamerabevakningsutbildning vilket innebar storre
mojlighet till deltagande fran olika delar av landet an

om utbildningen genomforts fysiskt. Utbildningen var
till skillnad fran tidigare utbildningar pa kameraomradet
en férdjupningsutbildning som baserades pa slutsatser
fran den kamerarapport som publicerades i maj 2021. Vi
har aven traffat branschorganisationer inom sakerhet,
fastigheter och handel.

3.2.2 Klagomal som roér
kamerabevakning

Prestationsmal for klagomal som
ror kamerabevakning

Nationella klagomal besvaras inom 90 dagar.

IMY har under 2021 fatt in totalt 287 klagomal som

ror kamerabevakning, vilket &r samma niva som
foéregaende ar. Under aret har klagomalshanteringen
pa kameraomradet omfattats av det utvecklingsarbete
som berort dvriga klagomal avseende
personuppgiftsbehandling. Férandringen, som
beskrivits narmare i avsnitt 3.1.2, har inneburit att
samtliga klagomal nu bedéms och i manga fall skickas
ett informationsbrev till den som klagomalet berér med
information om klagomalet och gallande regler fér den
aktuella kamerabevakningen. Ett tjugotal klagomal pa
kameraomradet har aven lett till tillsyn for att ndrmare
granska den uppgivna bevakningen.
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Aven under 2021 har den vanligaste typen av klagomal
varit privatpersoner som klagar pa att en granne uppges
kamerabevaka utanfor sin privata tomt och darmed
utanfor det sa kallade privatundantaget. Bevakningen
upplevs da omfatta aven den klagandes tomt eller

hus eller allman vag. Andra vanliga klagomal har rért
kamerabevakning i flerbostadshus. Att kamerabevaka
nagon annans bostad anses vara sarskilt kansligt.
Klagomal har aven rért arbetsgivares dvervakning av
anstallda, liksom bevakning i butiker och restauranger.

Tabell nr 28. Klagomal kamerabevakning

2021 2020 2019 2018

Antal inkomna klagomal

o ) 287 294 272 104
som ror kamerabevakning

Den genomsnittliga handlaggningstiden for avslutade
klagomal har 6kat under aret jamfért med 2020, fran 37
till 56 dagar, vilket beror pa det férandrade arbetssattet
for klagomal. Styckkostnaden minskade dock nagot.

Tabell nr 29. Genomsnittlig handlaggningstid, dagar,
samt styckkostnad

2021 2020 2019 2018

Klagomal om
kamerabevakning, 56 37 48 39
handlaggningstid

Klagomal om
kamerabevakning,
styckkostnad

2352 2390

3.2.3 Tillsyn av kamerabevakning
___________________________________________________________|

Prestationsmal for tillsyn inom kamerabevakning

Viinleder och avslutar fler tillsynsarenden
an foregaende ar

Under 2021 har det varit tydligt att tekniken med
kamerabevakning fortsatt blir mer lattillganglig, vilket
bland annat har inneburit att manga vill anvanda sig
av kameror i brottsférebyggande syfte. Vidare sker en
utveckling i hur kameror kan anvandas i samhallet, till
exempel genom olika former av videoanalys.



Eftersom privata aktdrers kamerabevakning sedan 2018
som huvudregel inte langre ar tillstandspliktig ansvarar
var och en for att reglerna i dataskyddsférordningen och
ofta ocksa kamerabevakningslagen f6ljs. FOr att en mer
utbredd kamerabevakning i samhallet inte ska féljas

av allvarliga krankningar av den personliga integriteten
behdver lattnaderna i tillstandsplikten kombineras med
en effektiv tillsyn.

Pa grund av den férandrade klagomalshanteringen har
vi under 2021 inlett 21 tillsynsdrenden som har sin grund
i klagomal pa kamerabevakningsomradet. Darutover
har en riskbaserad tillsyn inletts. Totalt inleddes tillsyn

i 22 arenden och 6 arenden avslutades under aret.

De inledda tillsynerna har avsett privatpersoners
kamerabevakning, arbetsgivares kamerabevakning av
anstallda samt en skolas kamerabevakning inomhus.

Tabell nr 30. Statistik kameratillsyn

Av de tillsynsdrenden som avslutats under 2021 har
flera rort privatpersoners kamerabevakning. Nar det
galler denna typ av arenden finns det svarigheter med
handlaggningen jamfért med myndighetens dvriga tillsyn
eftersom de riktar sig just mot privatpersoner.

Tva av de tillsynsbeslut som har fattats under 2021

har innefattat administrativa sanktionsavgifter. Ett
arende avsag en raddningstjadnst som kamerabevakade
atta brandstationer bland annat i syfte att underlatta
ledningsférmaga, narvarokontroll och effektivitet under
en raddningsinsats. Aven om raddningstjanstens
behov av bevakning bedémdes vaga tungt bedémdes
de anstalldas integritet pa platsen vdga mycket

tungt, sarskilt da plats for ombyte till larmstall ingick i
upptagningsomradet.

Det andra arendet avsag bevakning med kroppsburna
kameror i lokaltrafiken. | arendet framgick att

de kroppsburna kamerorna var aktiva under
biljettkontrollanternas hela arbetspass och darmed
registrerade allt bild- och ljudmaterial som fangades

av kameran. IMY ansag bland annat att de andamal
som syftade till att forebygga och dokumentera hotfulla
situationer var tilldtna, dock med inspelning under en
betydligt kortare tid.

2020 2019 2018

Antal inledda tillsynsérenden avseende

kamerabevakning 8 & e ) )
Antal avslutade tillsynsarenden avseende

: 6 1 0 - -
kamerabevakning
Overtagna tillsynsarenden fran Lansstyrelser - - 21 - -
Antal avslutade tillsynsdrenden av dem som 1 1 7% } :

Overlamnats fran Lansstyrelser

*| arsredovisningen 2018 angavs att 5 drenden avslutats under 2018. Ytterligare tva arenden avslutades under aret men registrerades inte férran 2019.
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Den genomsnittliga handlaggningstiden for
tillsynsarenden avseende kamerabevakning var i det
narmaste oférandrad jamfort med tidigare ar. Fran och
med 2021 delas IMY:s tillsynsarenden upp i fyra olika
kategorier, vilket beskrivs ndrmare i avsnitt 3.1.3. Tillsyn
i kategori 1 och 2 ar mindre omfattande tillsynsarenden
med enbart skriftvaxling med tillsynsobjektet. Kategori
3 ar arenden som kraver en stdrre rattsutredning,
medan kategori 4 ar de mest komplexa arendena som
omfattar inspektion. Som framgar i tabellen nedan ar
det stora skillnader i handlaggningstider mellan de olika
kategorierna av tillsyn.
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Tabell nr 31. Genomsnittlig handlaggningstid i dagar,
samt styckkostnad

2020 2019 2018

Tillsynsarenden

374 369 285 48
kamera,

Varav,
Tillsynsarenden
kamera, kategori 1
och 2

Varav,
Tillsynsarenden 926
kamera, kategori 3

Tillsynsarenden
kamera,
Styckkostnad totalt

421182 249 252

3.2.4 Tillstand till kamerabevakning
_________________________________________________________|]

Prestationsmal for tillstand for kamerabevakning
Beslut i tillstandsérenden meddelas inom 4 manader

En viktig del i arbetet med att sakerstalla att
kamerabevakning sker med ett gott integritetsskydd ar
att tillstandspliktiga verksamheter inte behdver vanta for
lange pa att fa sin tillstAndsansdkan behandlad.

Under 2020 fick IMY tillfalliga extra anslag som
mojliggjorde en riktad satsning pa att arbeta ned
balansen och minska handlaggningstiden for tillstand

till kamerabevakning. Vi inledde darfér verksamhetsaret
2021 med det lagsta antalet pagaende tillstandsarenden
vi haft sedan IMY fick uppdraget att utfarda
kamerabevakningstillstand 2018.

Under forsta halvaret 2021 6kade balanserna

nagot. Genom en temporar budgetférstarkning

aven 2021 mdjliggjordes att vi under hdsten kunde
organisera ytterligare ett tillfalligt och mer begransat
avarbetningsprojekt for kameratillstanden.

Vid arets boérjan fanns 142 tillstdndsarenden i balans.
Under aret har 469 ansékningar inkommit, vilket &r en
minskning med narmare 25 procent jamfért med 2020.
En del av minskningen kan forklaras med att en kommun
under 2020 lamnade in ett stort antal ansdkningar. Det
minskade inflédet kan ocksa forklaras av forandringar i
lagstiftningen som tradde i kraft under 2020 och innebar
att tillstdndskravet tagits bort for flera verksamheter.
Satsningen pa information och vagledning bedéms

over tid ocksa bidra till att kunskapen dkar om vilken

typ av kamerabevakning som ar tillstandspliktig.

Antalet ansOkningar som avsag en icke tillstandspliktig
kamerabevakning minskade under aret.
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Vid arets slut hade balansen okat till 234 6ppna arenden.
379 arenden har avslutats under 2021. Detta var
vasentligt farre an 2020, da 1 020 arenden avgjordes.
Detta forklaras av det stora avarbetningsprojektet 2020
som bade pagick under langre tid och bestod av fler
medarbetare an 2020.

Bland fattade beslut har flest avsett bevakning av skolor
(107), foljt av gator och torg (47) och vardinrattningar (45).

Under aret har cirka 30 tillstandsbeslut éverklagats,
jamfort med 44 under 2020, vilket &r en markant
minskning. Procentuellt innebar det dock en 6kning i
forhallande till antalet fattade beslut. Overklaganden har
skett saval i arenden dar bevakning inte har beviljats alls
som i arenden dar bevakningen delvis har beviljats. | de
26 domar som dom har meddelats under 2021 och som
ocksa har vunnit laga kraft, har IMY:s tillstandsbeslut
fastslagits i 24 fall. | de 6vriga 2 fallen har IMY medgett
Overklagandena helt eller delvis.

Av de 379 beslut i arenden om kamerabevakningstillstand
som har meddelats under 2021 beviljades 33 procent av
ansokningarna i sin helhet, 31 procent av ansékningarna
beviljades delvis och 13 procent av ansékningar avslogs.
Dessutom avvisades 22 procent, de gallde bland annat
aktorer som inte var tillstandspliktiga och bevakning som
inte kravde tillstand. 1 procent gallde avskrivningar till
foljd av aterkallande av ansokan.

- Avskrivna

ansokningar 1%

Avvisade
ansokningar 22%

- EJ beviljade
ansokningar 13%

Delvis beviljade
ansokningar 31%

Beviljade
[ el

ansokningar 33%

Diagram 11. Fordelning av olika atgarder inom
tillstandsgivning enlig kamerabevakningslagen.

Ett kontinuerligt arbete har bedrivits sedan 2018 for

att effektivisera tillstandsprocessen. Flera ytterligare
atgarder har vidtagits under aret. Bland annat har vi
publicerat vagledning infér ans6kan pa var webbplats
for att underlatta for verksamheterna att skicka in ratt
underlag fran boérjan. Det kommer aven fortsattningsvis
att vara en viktig del i vart arbete med att utveckla
tillstandshanteringen. Ytterligare en atgard som vidtagits
under 2021 ar ett utdkat delegerat beslutsfattande. Vi
kommer kontinuerligt fortsatta att effektivisera arbetet
med tillstand for kamerabevakning aven pa andra satt.
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Diagram 12. Tillstand till kamerabevakning 2020, inkomna och avslutade d&renden samt

ackumulerad arendebalans.

| tabellen nedan redovisas bade de tillstandsansékningar
som inkommit till IMY och de ansdkningar om tillstand
som fordes 6ver fran lansstyrelserna under 2018.

Tabell nr 32. Statistik kameratillstand

Antal inkomna
ansokningar om tillstand 469 619 492 241
utifran KbL

Antal avslutade

ansokningar om tillstand B 1020 ges &

Antal 6vertagna
tillstandsansokningar fran - - - 47
lansstyrelser

Sett till hela aret var den genomsnittliga
handlaggningstiden for avslutade &renden 157 dagar
vilket &r en markant minskning jamfért med 2020, da
handlaggningstiden var 268 dagar. Minskningen forklaras
framfor allt av effektiviseringen i tillstAndsprocessen
samt av att manga aldre arenden avslutades redan under
2020. Ofta kravs flera kompletteringar innan beslut i
tillstandsarenden kan fattas vilket ar en av orsakerna till
att handlaggningen av tillstand ar tidskrdvande.

Styckkostnaden har okat vasentligt sedan 2020.

Var bedémning ar att det delvis kan forklaras av den
metod for tidredovisning som myndigheten tillampade
under 2020. D& arbetet med kameratillstand bedrevs
sarskilt intensivt under vissa manader 2020 kan

den schablonmassiga tidredovisningen ha lett till att
tidredovisningen blivit mindre rattvisande for denna
arendetyp an ovriga. Det skulle i sa fall innebara

att det verkliga antalet timmar 2020 var hdgre, och
darmed aven styckkostnaden.
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Tabell nr 33. Genomsnittlig handlaggningstid i dagar,
samt styckkostnad

2021 2020 2019 2018

Tillstandsarenden

kamera, handlaggningstid L=l AR ) &

Tillstandsarenden

kamera, styckkostnad R 14 992

Samlad resultatbedomning for arbetet
med kamerabevakning

Sammanfattningsvis bedéms resultatet for IMY:s arbete
med kamerabevakning som tillfredsstéllande, da vi
forbattrat vart resultat pa flera viktiga omraden jamfort
med foregéende ar.

Vi har utvecklat nya former fér proaktiv vagledning,
framst genom den rapport som vi under aret publicerade
med rekommendationer utifran vara samlade
iakttagelser i de tillstand till kamerabevakning vi hittills
hanterat. Vi har ocksa inlett och avslutat vasentligt

fler tillsynsarenden an tidigare, framst som en foljd av
att vi nu gor individuella bedémningar i varje enskilt
klagomal och att flera av dessa lett till tillsyn. Dartill har
vi minskat handlaggningstiderna vasentligt for tillstand
till kamerabevakning.

Vi beddmer samtidigt att vi bara delvis natt det
overgripande malet att kamerabevakning sker

med gott integritetsskydd. Vi har uppnatt fa av

vara resultatindikatorer och verksamheten inom
kamerabevakning behover fortfarande forbattras pa flera
omraden, till exempel avseende handlaggningstider.
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Samlad resultatbedomning for IMY:s uppdrag
inom kamerabevakningsomradet

Effektmal

IMY bidrar till att kamerabevakning
sker med gott integritetsskydd

Resultatindikatorer och maluppfylinad

Upplysningen: Max 5 procent av fragorna besvaras efter
10 dagar.
Utfall: 48 procent av fragorna avslutas inom 10 dagar

Upplysningen: Max 10 procent av balansen ar aldre an 10
dagar

Utfall: 0 procent av balansen ar aldre

an 10 dagar — mal uppfyllt

Kvalificerade fragor: Max 20 procent av balansen ar aldre
an 60 dagar

Utfall: 100 procent av balansen &r aldre an 60 dagar,

Max 5 procent av klagomalen besvaras efter 90 dagar
eller mer
Utfall: 20 procent av klagomalen besvaras efter 90 dagar

Max 10 procent av balansen ar aldre an 90 dagar
Utfall: 37 procent av balansen ar aldre an 90 dagar

Max 40 procent av tillstanden ar aldre &an 120 dagar
Utfall: 66 procent av balansen ar aldre éan 120 dagar

Max 20 procent av tillsynerna i kat. 1 och 2 har inte
avgjorts inom 3 resp. 6 manader

Utfall: 33 procent resp. 0 procent av balansen

ar aldre an 60 resp. 120 dagar

Max 30 procent av tillsynerna i kat. 3 har inte avgjorts inom
6 manader,
Utfall: 100 procent av balansen ar aldre an 180 dagar

Max 40 procent av tillsynerna i kat. 4 har inte avgjorts inom
12 manader.
Foérekommer ej

Kvalitativ bedomning

| likhet med vart arbete inom dataskydd har majoriteten

av de resultatindikatorer som rér kamerabevakning inte
uppnatts. Trots detta bedoms resultatet pa évergripande
niva som tillfredsstallande. Skalen for detta ar bland annat
att vi utokat vart vagledande arbete, till exempel genom

en sarskild rapport med vara samlade erfarenheter fran

de tillstandsansokningar som IMY hittills hanterat. Vi

har ocksa minskat handlaggningstiderna for tillstand till
kamerabevakning vasentligt och saval inlett som avslutat
betydligt fler tillsynsérenden an tidigare ar. Vi har forbattrat
vart resultat pa flera viktiga omraden jamfort med
foregaende ar och lagt en god grund for fortsatt utveckling.

Samlad bedémning av arets resultat
Resultatet beddms som tillfredsstallande.
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3.3 Inkasso och
kreditupplysning

IMY:s effektmal for uppdrag inom
inkasso och krediutupplysning

IMY bidrar till att god sed iakttas inom
kreditupplysning och inkasso

- Inkasso och

kreditupplysning
2,2%

Kamerabevakning
19%

Dataskydd 79%

Diagram 13. Inkasso och kreditupplysnings andel
av IMY:s resurs

Mot bakgrund av de omfattande uppgifter IMY har som
rér dataskydd, och sarskilt det nya arbetssattet med
klagomal och tillsyn, har myndigheten det senaste aret
haft en 1&g prioritering av verksamheten pa inkasso och
kreditupplysning.

Totalt lade myndigheten under aret drygt tva procent
av den totala tiden pa arbete med inkasso och
kreditupplysning, vilket &r nagot lagre &an 2020.

Prestationsmal for inkasso

Kvalificerade forfragningar besvaras inom 60 dagar
Klagomal avslutas inom 90 dagar

Tillsyn avslutas inom sex manader

Beslut i tillstandsarenden beslutas inom 3 manader

3.3.1 Uppdrag avseende inkassoforetag

IMY ansvarar for tillsyn och utfardar tillstand for
féretag som bedriver inkassoverksamhet. Vi tar ocksa
emot klagomal och svarar pa fragor som rér sadan
verksamhet, bade fran inkassoverksamheter och
enskilda individer.
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Vid utgangen av 2021 fanns cirka 160 aktdrer som
har IMY:s tillstand att bedriva inkassoverksamhet och

omfattas av vart tillsynsansvar. Utéver det omfattas aven

organisationer som endast driver in egna fordringar,
och darfor inte behover tillstand, av vart tillsynsansvar.
Eftersom tillstanden for inkasso ar tidsbegransade
inkluderar tillstandshanteringen bade nya och férnyade
tillstand. Bland inkassoféretagen som har tillstand fran
IMY finns en handfull stora féretag, men de flesta ar
mindre aktorer sasom juristfirmor och bokféringsbolag.

Liksom pa 6vriga omraden i upplysningstjansten har
frdgor om inkasso fran privatpersoner under storre
delen av 2021 enbart besvarats med standardsvar
och hanvisning till webbplatsen. For att 6ka stddet for
enskilda har vi under aret forbattrat den information
om inkasso pa var webbplats som &ar sarskilt riktad till
privatpersoner.

IMY har aven deltagit i Konsumentverkets
utbildningsinsats om inkasso riktat mot aktérer som
jobbar med ekonomisk radgivning, bland annat budget-
och skuldradgivare. | stédjande syfte genomfor vi
ocksa via branschorganisationen pa inkassoomradet
regelbundet utbildningar om god inkassosed for nya
inkassohandlaggare.

Under 2021 inkom 171 klagomal, vilket ar en minskning
jamfort med tidigare ar. Myndigheten inledde tillsyn i
tva fall med anledning av klagomal och uppgifter fran
andra myndigheter. IMY har i likhet med féregaende

ar inte utfért ndgon mer omfattande planerad tillsyn
mot nagot av de stdrre inkassoféretagen. Sadan
I6pande granskning har tidigare genomférts med jamna
mellanrum for att kontrollera de storre bolagens rutiner
for inkassoverksamheten.

Den genomsnittliga handlaggningstiden for avslutade
arenden har under aret 6kat for saval fragor, klagomal
och tillstdndsarenden. Styckkostnaden har 6kat
vasentligt fér samtliga arendetyper.

Tabell nr 34. Statistik inkasso

Tabell nr 35. Genomsnittlig handlaggningstid, dagar
samt kostnad per arende 2021

2021 2020 2019 2018
Fragor,
handlaggningstid* e ik e e
Fragor, styckkostnad 2344 2063
Klagomal,
handlaggningstid el o -/ =
Klagomal styckkostnad 3768 2398
T|IIsta.|.'1dsa.nsok.n|ngar, 35 29 33 35
handlaggningstid
Tillstandsansokningar,
styckkostnad [ 5533
Tillsyn,
handlaggningstid IEe e 1E e
Tillsyn, styckkostnad 115958 54 386

*Avser arenden i upplysningstjansten och kvalificerade fragor

Vart tillsyns- och tillstdndsansvar omfattar

inte inkassofdretag som star under tillsyn av
Finansinspektionen. Nar inkassolagen tradde i

kraft 1973 var det fa féretag som omfattades av
Finansinspektionens tillsyn pa inkassoomradet. Ett antal
inkassoféretag har senare utdkat sin verksamhet till att
omfatta aven kreditgivning. Flera stora inkassobolag
omfattas darfor av Finansinspektionens tillsyn.

2021 2020 2019 2018 2017 2016
Inledda tillsynsarenden 2 2 4 3 10 33
Avslutade tillsynsarenden 1 5 5 5] 11 40
Inkomna klagomal avseende Inkasso 171 271 267 278 84 103
Inkomna tillstandsansokningar for inkasso* 55 78 52 26 37 34
Antal inkomna fragor om inkasso** 140 194 193 298 i.u. i.u.

*Summa av olika atgarder inom tillstdndsgivning.
**Avser inkomna fragor i upplysningstjanst och kvalificerade fragor.
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Regeringen har i juni 2021 tillsatt en sarskild utredning
som ska ta stallning till hur ett kommande EU-direktiv
med regler for verksamhet med hantering och kép av
krediter som har lamnats av kreditinstitut ska genomféras
i Sverige. | utredningen ingar bland annat att évervaga
om tillsynsansvaret enligt inkassolagen ska samlas hos
en enda myndighet och i sa fall lamna de forslag som
behdvs for att genomfora en sadan férandring. En av
IMY:s medarbetare medverkar som expert i utredningen
som ska redovisas i september 2022.

IMY:s bedémning &r sedan tidigare att det delade
tillsynsansvaret forsvarar praxisutvecklingen pa
inkassoomradet. Inkassolagens regler fokuserar ocksa
pa andra fragor &n enskildas personliga integritet och ar
darfér nagot av en udda fagel i var verksamhet.

3.3.2 Uppdrag avseende
kreditupplysning

Prestationsmal for kreditupplysning
Kvalificerade forfragningar besvaras inom 60 dagar
Klagomal avslutas inom 90 dagar

Tillsyn avslutas inom sex manader

Beslut i tillstandsarenden beslutas inom 3 manader

I IMY:s uppdrag ingar att genomfora tillsyn
och utfarda tillstand for foretag som bedriver
kreditupplysningsverksamhet. Vi tar ocksa
emot klagomal och svarar pa fragor som rér
kreditupplysningsverksamhet.

Tabell nr 36. Statistik kreditupplysning

Kreditupplysningsféretag samlar in uppgifter om
enskilda individers ekonomiska och personliga
forhallanden samt uppgifter om féretags ekonomiska
forhallanden. Kreditupplysningslagen ska dels skydda
de registrerades personliga integritet, dels bidra till

en effektiv kreditupplysning. Vid utgangen av 2021
fanns tjugo aktérer som har IMY:s tillstand att bedriva
kreditupplysningsverksamhet.

Jamfoért med féregéende ar minskade inflodet av
klagomal. Det vanligaste klagomalet ar att den
omfragade drabbats av en betalningsanmarkning som
anses vara felaktig. Klagomalen kan ocksa handla om att
en kreditupplysning tagits trots att det inte funnits nagon
anledning att kontrollera den omfragades ekonomiska
situation. Aven antalet férfragningar som rérde
kreditupplysning minskade nagot under aret.

Vi har under aret inlett ett tillsynsarende och avslutat tre.
Ett av de avslutade arendena ar av principiell betydelse
da IMY beslutat att uppgift om studielan far anvandas for
kreditupplysningsandamal under vissa férutsattningar.

De genomsnittliga handlaggningstiderna har under 2021
varit kortare for fragor an 2020, men tiderna har dkat
vasentligt foér klagomal. De 6kade handlaggningstiderna
for klagomal ar en konsekvens av att andra
arbetsuppgifter under aret haft hégre prioritet.

Aven for tillstandsarenden har handlaggningstiden
Okat kraftigt jamfort med foregaende ar. Vi har
under 2021 fattat beslut i tva tillstandsarenden. Den
langa handlaggningstiden forklaras av att ett enskilt
arende dragit ut pa tiden da det varit av komplicerad
natur och kravt ett stérre antal kompletteringar fran
sOkandens sida.

2021 2020 2019 2018 2017 2016
Antal inledda tillsynsarenden kreditupplysning 1 58 8 2 1 4
Antal avslutade tillsynsarenden kreditupplysning 3 3 2 2 0 11
Antal inkomna klagomal kreditupplysning* 120 151 174 94 29 19
Antal nya tillstandsansokningar for kreditupplysning 2 5 5 5 4 5
Antal inkomna fragor om kreditupplysning* 188 210 248 258 iu iu.
*Avser inkomna fragor/klagomal i upplysningstjanst och kvalificerade fragor.
IMY | Arsredovisning 2021 66



Tabell nr 37. Kreditupplysning. Genomsnittlig
handlaggningstid, dagar samt kostnad per
arende 2020

2021 2020 2019 2018

Fragor,

handlaggningstid e i 24 =
Fragor, styckkostnad 1227 1758

e, 59 15 25 26

handlaggningstid

Klagomal, styckkostnad 2228 2576

Tillstandsansokningar,

alla typer, 209 128 113 178
handlaggningstid

Tillstandsansokningar,

alla typer, styckkostnad N 58608
T|IIst§ndsansokn|ngar, 263 233 79 166
nya tillstand

Tillsyn, 609 223 230 -

handlaggningstid

Tillsyn, styckkostnad 115803 78879

Samlad resultatbedémning fér arbetet med
kreditupplysning och inkasso

Sammanfattningsvis beddms resultatet for IMY:s
arbete med kreditupplysning och inkasso som inte
tillfredsstéallande. De uteblivna tillsynsaktiviteterna mot
stoérre inkassobolag, de 6kade handlaggningstiderna
pa flera omraden och det minskade stddet till
privatpersoner som stallt fragor till oss bidrar till den
overgripande bedémningen.

Vi har inte i tillrackligt hdg grad uppnatt vart
overgripande mal att verka for att god sed iakttas inom
kreditupplysning och inkasso. De omfattande uppgifter vi
har som ror dataskydd har medfort att vi de senaste aren
haft en 1&g prioritering av arbetet med kreditupplysning
och inkasso och endast i mycket begransad utstrackning
genomfort tillsyn. Var bedémning &r sedan tidigare att
tillsynsansvaret pa inkassoomradet skulle tjana pa att
samlas hos en enda myndighet, vilket nu ses éverien
pagaende utredning.
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Samlad resultatbedomning for IMY:s uppdrag
inom inkasso och kreditupplysning

Effektmal

IMY bidrar till att god sed iakttas inom
inkasso och kreditupplysning

Resultatindikatorer och maluppfyllnad inkasso

Max 20 procent av kvalificerade fragor ar aldre an 60
dagar
Utfall: 31 procent av fragorna har avslutats efter 60 dagar

Max 20 procent av klagomalen ar aldre éan 90 dagar
Utfall: 13 procent av klagomalen har
avslutats efter 90 dagar — mal uppfyllt

Max 30 procent av tillstandsarendena ar aldre an 3
manader.

Utfall: 4 procent av tillstandsarendena

overstiger 3 manader — mal uppfyllt

Max 30 procent av tillsynerna ar aldre &n 6 manader
Utfall: 0 procent av tillsynerna 6verstiger
6 manader — mal uppfyllt

Resultatindikatorer och maluppfylinad
kreditupplysning

Max 20 procent av kvalificerade fragor ar aldre an 60
dagar

Utfall: 67 procent av fragorna har avslutats efter 60 dagar
Max 20 procent av kvalificerade klagomal ar aldre an 90
dagar

Utfall: 35 procent av klagomalen har

avslutats efter 90 dagar

Max 30 procent av tillstandsarendena ar aldre én 3
manader.

Utfall: 71 procent av tillstandsarendena hade en
handlaggningstid 6verstigande 3 manader

Max 30 procent av tillsynerna ar aldre an 6 manader
Utfall: 100 procent av tillsynerna hade en
handlaggningstid 6verstigande 6 manader

Kvalitativ bedomning

IMY har under aret haft en fortsatt Iag prioritet pa
inkasso- och kreditupplysningsomradena, vilket inneburit
en fortsatt mycket begransad tillsynsverksamhet. Fokus
har legat pa att hantera fragor, klagomal och tillstand och
att halla balanser och handlaggningstider pa en rimlig
niva. Pa inkassoomradet har handlaggningstiderna ckat
for fragor, klagomal och tillstand men vi uppnar anda
maluppfylinad pa samtliga omraden utom forfragningar.

Aven nar det géller kreditupplysning har
handlaggningstiderna 6kat for klagomal och tillstand
och vi uppnar inte maluppfylinad fér nagon arendetyp.
Nar det géller tillstand bor det dock beaktas att det
endast ror sig om tva arenden. Da ett av dessa kravt
ett antal kompletteringar far det stort genomslag

pa den genomsnittliga handlaggningstiden.

De uteblivna tillsynsaktiviteterna mot storre inkassobolag,
de 6kade handlaggningstiderna och det minskade

stodet till privatpersoner som stallt fragor till oss

bidrar sammantaget till att IMY inte i tillracklig grad

har uppnatt vart évergripande mal att verka for att

god sed iakttas inom kreditupplysning och inkasso.

Samlad bedomning av arets resultat
Resultatet bedoms som inte tillfredsstallande.
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4. Kompetensforsorjning



Kompetensforsorjning ar en
verksamhetsstrategisk process som
ska bidra till att vi lyckas genomfora vart
uppdrag och 6ka var formaga att anpassa
oss till nya férutsattningar saval i nartid
som pa langre sikt. Under 2021 har vi
fortsatt vart arbete med att utveckla ett
mer langsiktigt och strukturerat arbete
med kompetensforsorjning utifran var
kompetensforsorjningspolicy, som

ska bidra till att starka var samlade
formaga, vart arbetsgivarvarumarke
och var attraktivitet som arbetsgivare.

Arbetet med var kompetensforsoérjning tar sin
utgangspunkt i verksamhetens uppdrag, var
verksamhetsplan och strategiska inriktning. Vi har under
2021 fortsatt utvecklingen av ett mer proaktivt arbete
med utveckling av myndighetens befintliga kompetenser,
okad delegering, en 6kad intern rorlighet for personalen
och en tydligare successionsplanering. Vi har ocksa
paborjat arbetet med arliga kompetensutvecklings- och
rekryteringsplaner vilket innebar en tydligare férankring

i verksamhetsplanering och budget samt en samordnad
rekrytering dar vi strdvar mot att samla rekryteringar ill
myndigheten till nagra tillféllen per ar.

Till vara langsiktiga utmaningar hor att minska
personalkostnadernas andel av vart totala anslag. Vi ar
dock beroende av medarbetare for att utféra en stor del
av vara uppgifter. Arbetsprocesser gar att effektivisera
men fa uppgifter kan rationaliseras bort. Vi har ocksa
gatt fran en liten till mellanstor myndighet, men har
fortfarande utmaningar med sarbara funktioner med
begransade resurser.
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Insatser under 2021 for att i forlangningen minska
personalkostnadernas andel har handlat bland annat
handlat om férstarkningar av var interna it-verksamhet
for att astadkomma en mer effektiv digitalisering. Vi
har ocksa drivit en rad olika utvecklingsprojekt och
aktiviteter som pa olika satt syftat till att utveckla
effektiva arbetssatt.

Ytterligare en utmaning i vart arbete med
kompetensférsérjning handlar om att minska
personalomsattningen. Dataskyddskompetens &r
eftertraktad i bade privat och offentlig sektor och det ar
en utmaning for myndigheten att behalla medarbetare
over tid. Under 2021 har 15 personer avslutat sin
tillsvidareanstallning vid myndigheten och ytterligare
fem ar vid arets slut tjanstlediga for att prova annan
anstallning. Detta innebar en personalomséttning om
15 procent under 2021 (20 procent om tjanstlediga
under provanstallning raknas in, att jamféra med

20 procent under 2020).32

IMY har tva ar i rad beviljats engangsvisa medel i
varandringsbudgeten. Det har varit nddvandiga tillskott,
men skapar sarskilda utmaningar. Under 2021 beviljades
vi 10 miljoner kronor mot bakgrund av bland annat de
utdkade kraven pa att gora en individuell bedémning av
klagomal. Tillskottet mojliggjorde tillfalliga forstarkningar
inom delar av verksamheten, vilket varit avgérande bland
annat for att ett stort antal klagomal kunnat avslutas
under hoésten. Samtidigt som de sarskilda medlen varit
helt avgoérande for vart resultat, medfér en storre andel
visstidsanstallda medarbetare effektivitetsutmaningar.

| en specialistmyndighet som IMY kravs en forhallandevis
omfattande introduktion innan nyanstallda medarbetare
kan bidra pa ett kvalificerat satt till verksamheten. Mer
seniora medarbetare far uppdrag som handledare och
deras produktion begransas. Som exempel kan namnas
att 11 procent av myndighetens totala arbetstid under
augusti och september 2021 dgnades at introduktion av
nya medarbetare.

Var férmaga att foérlanga den tid medarbetare verkar

hos oss ar central for var férmaga att effektivt utfora vart
uppdrag. Myndighetens kompetensfoérsdrjningspolicy

ar ett led i detta arbete och vi fortsatter att utveckla vart
arbete med aktiv planering av bade kompetensutveckling
och rekrytering.

32. Har ska noteras att vi vid arets slut hade ett antal visstidsanstéllda
som ingar i berakningen av antalet anstallda.
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4.1 Kompetensutveckling

Under 2021 inrattades IMY-akademi som ett forum

for myndighetens interna kompetensutveckling. IMY-
akademi syftar till att genom ett mer systematiskt
larande starka vart varumarke, var férmaga att utféra
vart uppdrag samt sakerstalla en aktiv kunskaps- och
kompetensforsorjning. Under aret har IMY-akademi
arrangerat ett antal kompetenshdéjande aktiviteter for
att utveckla verksamhetens gemensamma férmaga
saval nar det géller sakfragor som arbetsprocesser och
floden. Aktiviteterna baseras pa dels de kompetensbehov
som identifierats vid bland annat utvecklingssamtal,
samtal med nyanstallda och avslutningssamtal med
medarbetare, dels pa kunskapsbehov som foljt av arets
verksamhetsplan. Formaten for aktiviteterna har sett
olika ut beroende pa tema och malgrupp. Bland annat har
en seminarieserie om tillsynsprocessen, en férelasning
i klarsprak samt en utbildning i verktyg for méten

pa distans anordnats internt. Utgangspunkten ar att
aktiviteterna ska vara relevanta, malgruppsanpassade,
bidra till myndighetens strategiska inriktning samt ha ett
format som bidrar till en effektiv larprocess.

Vi har under aret ockséa utvecklat introduktions-
utbildningen. Introduktionsdagar genomférs nu enligt en
val beprévad rutin nagra ganger per ar.

Under aret fortsatte var satsning pa att ge myndighetens
chefer stéd i att utvecklas som chefer och ledare, bade
individuellt och som grupp. Ledningsutvecklingen har
skett dels i gemensamma aktiviteter med externt stod,
dels genom att samtliga chefer pa myndigheten erbjudits
individuell coachning.

Partsradets utvecklingsprogram Effektiva team, som
paborjades pa IMY 2019, har ocksa genomforts pa flera
enheter under 2021. Programmet skapar en gemensam
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plattform for fortsatt utveckling av samarbetet i olika
arbetsgrupper, och vi ser en mer medarbetardriven
utveckling av samarbete och arbetsformer i de enheter
dar programmet genomforts.

For att ytterligare starka ledarskap och sjalvledarskap
har en kompensutvecklingsinsats i form av kursen
Fortroendefullt samarbete ocksd genomforts under

aret for vissa medarbetare som leder utan att vara chef.
Kursen tar vid dar Effektiva team slutar och syftar till att
starka samarbetsférmagan i en komplicerad kontext dar
samarbete, utveckling av den kollektiva intelligensen och
ett gemensamt ansvarstagande for gruppens framgang
ar viktiga framgangsfaktorer. Kursen har varit uppskattad
och en fortsattning planeras for fler medarbetare

under 2022.

Som ytterligare en del i arbetet med kompetens-
utveckling har vi arbetat aktivt for att 6ka den interna
rorligheten och flexibiliteten i resursallokeringen i syfte
att utveckla verksamheten och kompetensutveckla
medarbetare. Vi har ocksa erbjudit praktikplatser till
studenter inom exempelvis juridik, arkiv/registratur
och informationssakerhet for att stotta verksamheten
och erbjuda méjligheter for studenter att fa praktiska,
verksamhetsnara inslag i sin utbildning.
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4.2 Rekrytering

IMY hade vid arets slut 113 medarbetare, jamfoért med 96
vid arets borjan. Antalet arsarbetskrafter var 89, vilket var
samma antal som under 2020.

Tabell nr 38. Antal anstéllda

2021 2020 2019 2018 2017 2016

Antal

arsarbetskrafter 89 89 86 63 47 48

Antal anstallda,
arsmedeltal
(inkl.
tjanstlediga)

103 100 93 75 57 55

Arbetet med att rekrytera och introducera nya
medarbetare ar en omfattande uppgift. Under

aret har 20 tillsvidareanstallda medarbetare

l[Amnat myndigheten.® Vi har totalt rekryterat 25
tillsvidareanstallda medarbetare och 14 visstidsanstéllda
medarbetare under aret. Narmare 800 ansokningar har
hanterats och cirka 320 intervjuer har genomférts. Under
2021 inférdes ett digitalt rekryteringssystem som bidragit
till att effektivisera rekryteringsprocessen vasentligt.

Merparten avdem som rekryterades var aven under
2021 jurister. Under aret har vi aven rekryterat for att
forstarka var interna it-organisation och rekryterat fler
informationssakerhetsspecialister till var operativa
verksamhet. Vi har ocksa inrattat en ny befattning som
administrativ handlaggare. Syftet ar att myndighetens
jurister ska kunna agna mer tid at rattsligt arbete, medan
administrativa uppgifter i storre utstrackning hanteras
av administrativa handlaggare. Den nya rollen har
utvarderats i slutet av 2021 och arbetet med att fortsatta
utveckla funktionen fortsatter kommande ar.

Inflédet av ansékningar har varit gott till de flesta
utannonserade tjanster och var beddémning ar att vi
fortsatt uppfattas som en attraktiv arbetsgivare. Faktorer
som lockar manga s6kande ar bland annat myndighetens
samhallsviktiga uppdrag och en tydlig koppling till
manskliga rattigheter, kombinationen av juridik och it,
den starka EU-kopplingen samt att sakomradet och
myndigheten &r i en stark utvecklingsfas.

33. Fem av dessa ar tjanstlediga for att prova annan tjanst.
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4.3 Moderna beredskapsjobb

IMY har, liksom andra statliga myndigheter, fatt
regeringens uppdrag att genom tidsbegransade
anstallningar ta in personer som star langt ifran
arbetsmarknaden, sa kallade moderna beredskapsjobb.
Moderna beredskapsjobb ar statliga anstallningar med
lagre kvalifikationskrav for arbetsuppgifter som idag inte
utfors alls eller i otillracklig omfattning. Under 2021 har
vi inte haft nagra medarbetare anstallda inom ramen for
satsningen pa moderna beredskapsjobb.
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5. Arbetsmiljo och sjukfranvaro

Under 2021 var arbetsmiljoarbetet i stor
utstrackning praglat av pandemin. Detta
innebar i praktiken ett stort fokus pa att
sakerstalla en god arbetsmiljo pa vara
distansarbetsplatser. Vi har lanat ut utrustning
till medarbetarnas distansarbetsplatser i stor
omfattning och mycket av chefernas dialog med
medarbetarna har kretsat kring distansarbetet.




Vi kunde aven under 2021 konstatera lagre sjuktal éan
inom staten i dvrigt. Vi har inte kunnat konstatera nagon
smittspridning pa kontoret och vara medarbetare har
annu inte drabbats av nagra dokumenterade omfattande
negativa halsoeffekter pa grund av hemarbetet.

Myndighetens férhéjda beredskapsorganisation har
sammantratt kontinuerligt under aret och fortlépande
informerat hela organisationen om stéllningstaganden
och beslut med anledning av pandemin. Hemarbete i

sa stor utstrackning som mdjligt har gallt pa IMY under
2021 fram till den 29 oktober. Fran den 1 november

tills nya rekommendationer om hemarbete for statliga
myndigheter inférdes i slutet av december har
medarbetarna relativt fritt men efter dialog med ansvarig
chef kombinerat arbete pa kontoret med distansarbete.

Vi har under pandemin konstaterat att det gar bra att
genomfora stora delar av myndighetens uppdrag pa
distans. | delar har tydliga effektiviseringar skett genom
att resor har undvikits till arbetet, konferenser och méten
eller genom att medarbetare kunnat sitta fokuserat

med vissa arbetsuppgifter pa distans pa ett satt som
uppskattats av manga. Efter dialog med medarbetarna
har IMY beslutat erbjuda distansarbete som en majlighet
att skapa ett mer flexibelt och hallbart arbetsliv. En ny
riktlinje om distansarbete beslutades i slutet av aret och
sa snart det ar maojligt givet pandemirestriktioner ar var
avsikt att formalisera erbjudandet om distansarbete
genom enskilda dverenskommelser som galler for

ett ar i taget.

Distansarbetet har stallt nya krav pa ledarskapet och
vara chefer har utdkat dialogen med medarbetarna for att
folja upp hur distansarbete fungerar for var och en. Under
aret har aven en kurs med fokus pa distansledarskap
genomforts for samtliga chefer.

Flera organisationsforandringar och stort fokus
pa lokalforsorjning

IMY har sedan 2018 genomgatt stora forandringar.
Myndighetens uppdrag har andrats och vuxit och vart
anslag samt antal medarbetare har férdubblats. Var
organisation praglas fortsatt av stark utveckling och
organisatoriska forandringar har skett I6pande de
senaste aren. Den kraftiga tillvaxten har hanterats
I6pande. Myndigheten har gatt fran en liten till en
mellanstor myndighet och vi har nu kommit till ett lage
dar mer omfattande férandringar behéver genomforas
i myndighetens kompetensférsoérjning, organisering
och lokalforsérjning.
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Under 2020 och 2021 har bland annat ett internt
utredningsarbete genomférts for att skapa battre
forutsattningar for myndighetens fortsatta digitalisering.
Behovet av att prioritera den fortsatta digitaliseringen
papekades bland annat i Statskontorets analys av var
myndighet 2020.%* For att fa en effektiv it-drift samt

Oka var kapacitet och férmaga att genomfora digital
utveckling har vi under aret starkt upp verksamheten med
fler och nya kompetenser samt fattat beslut om att inratta
en sarskild enhet for it, digitalisering och sakerhet fran
och med januari 2022.

Under aret har ocksa myndighetens upplysningstjanst,
som tidigare var en del av enheten fér kommunikation
och utatriktad verksamhet, blivit en sjalvstandig enhet.
Upplysningstjansten tar emot och hanterar merparten
av de forfragningar och klagomal som kommer in till
IMY. Genom att vi nu férandrat vara arbetssatt rérande
klagomal har arbetet i upplysningen kommit att bli

dels mer omfattande, dels av mer juridisk karaktar.
Under hésten gjordes darfor personella férstarkningar
i upplysningstjansten och den organisatoriska
férandringen genomfordes.

Vi har under hosten 2021 ocksa genomfort en dversyn
av hela myndighetens organisation. Genomlysningen har
syftat till att lagga grunden for en framtida organisation
som erbjuder en effektiv verksamhet, interna
utvecklingsmojligheter, skapar forutsattningar for ett gott
ledarskap och medarbetarskap samt underlattar for oss
att arbeta mot var strategiska inriktning. | arbetet har
fragor om organisatorisk indelning, interna karriarvagar
och ledningsfunktioner ingatt.

Vi har suttit i vara nuvarande lokaler sedan 2007. D&
var myndigheten ett 30-tal medarbetare. Vi har sedan
dess vuxit, vaxlat om till aktivitetsbaserat arbetssatt
och anpassat lokalen efter nya férutsattningar och
behov. Idag har vi behov av arbetsplatser fér vara
drygt 110 medarbetare samt for ytterligare tillfalliga
resursforstarkningar. Andrade arbetssétt staller krav
pa nya I6sningar pa arbetsplatsen med 6kade krav pa
bland annat métesrum i olika storlekar, méjlighet till
hybridmd&ten samt ytor for projektarbeten och sociala
aktiviteter. Trots att vi arbetar aktivitetsbaserat och,
nar sa ar mojligt, évergar till mojligheten att arbeta

pa distans, ser vi behov av utdkad lokalyta och av att
etablera en ny och attraktiv arbetsplats for framtiden.

34. Statskontorets rapport 2020:14, Myndighetsanalys av Datainspek-
tionen
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Ytterligare en strategisk fraga under 2021 har darfér
handlat om var lokalférsorjning. Mot bakgrund av att
vart lokalkontrakt I6per ut i maj 2022 genomférde vi
under 2021 ett projekt for att undersdka alternativ for
var lokalférsorjning. Externt stéd upphandlades och
bistod oss i arbetet med att genomféra bland annat
behovsinventering och lokalsok. En viktig del av arbetet
var att genomféra workshops med medarbetare for

att identifiera 6nskade framtida arbetssatt, utreda
arbetsplatsens syfte och funktionalitet samt att utveckla
ledningsgruppen i distansledarskap.

Projektet utmynnade i beslut om att vi i maj 2022 |[Amnar
vara nuvarande lokaler pa Drottninggatan och flyttar till
nya lokaler pa Kungsholmen. Efter att beslutet fattats har
lokalférsorjningsarbetet 6vergatt i en intensiv praktisk
fas for att anpassa de nya lokalerna och férbereda
flytten. De nya lokalerna kommer att forbattra var
fysiska arbetsmiljé avsevart. De ar val anpassade efter
verksamhetens storlek, behov och medarbetarnas
onskemal. Vi far battre luft och ventilation, battre
belysning och stérre gemensamhetsytor. De nya
lokalerna &r ocksa val anpassade efter de nya hybrida
arbetssatt vi implementerar i verksamheten sa snart
restriktionerna medger.
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5.1 Arbetsmiljo

Givet det intensiva utvecklingstempo och de dynamiska
forutsattningar som praglat var myndighet de senaste
aren har vi sett det som angelaget att I6pande folja

upp arbetsmiljén genom kvalitativa, intervjubaserade
medarbetarundersdkningar. Samtal har forts mellan
chefer och medarbetare samt mellan HR-funktionen

och medarbetare for att unders6ka hur medarbetarna
upplever arbetsmiljon i olika avseenden. En évergripande
slutsats ar att arbetsmiljon upplevs som mycket god,
bade fysiskt och socialt.

Bland de omraden dar vi fortfarande kan utvecklas finns
flera som ror den organisatoriska arbetsmiljon. Manga
nya uppdrag, nya arbetssatt och nya medarbetare staller
hoga krav pa ledarskap, organisation, kommunikation
och informationsvagar inom myndigheten. Det finns

en stor efterfrdgan pa utveckling och 6kad tydlighet

med avseende pa bland annat arbetsmetoder,
ansvarsfordelning, roller, malformulering, uppfoljning
och kompetensutveckling. Dessa fragor pekade ocksa
Statskontoret pa i sin myndighetsanalys, som centrala
att arbeta vidare med. Som beskrivits ovan har ett

viktigt syfte med den organisationséversyn och det
lokalférsérjningsarbete som genomférts under 2021
bland annat varit att skapa interna utvecklingsmojligheter
och bidra till att vi forblir en attraktiv arbetsgivare med
god arbetsmiljo.

Inom ramen for skyddskommittén har vi under aret
genomfért en skyddsrond och haft sju sammantraden

da signaler fran verksamheten behandlats, generella
arbetsmiljdatgarder diskuterats och planer for nasta ar
formulerats. | samband med organisatoriska férandringar
har skyddskommittén genomfért riskanalyser.

Skyddsronden fokuserade i ar pa hot, vald och annan
otillaten paverkan. En handlingsplan utformades och
arbete har pabdrjats for att definiera hur myndigheten kan
och bér agera for att forebygga och stétta medarbetare
som drabbas pa olika satt av otillaten paverkan. Detta
arbete fortskrider under nasta verksamhetsar.

IMY | Arsredovisning 2021



5.2 Sjukfranvaro

Sjukfranvaron ligger lagre pa IMY an for genomsnittet i
staten. Under 2021 var sjukfranvaron 1,55 procent, vilket
kan jamféras med 2,08 for 2020, 3,08 for 2019 och 2,63
for 2018. Sjukfranvaron fér kvinnor var 1,43 och fér man
1,90 procent. Under 2021 hade vi tva langtidssjukskrivna
medarbetare.

Tabell nr 39. Statistik sjukfranvaro

Sjukfranvaro totalt 1,55 2,08 3,08 2,63 2,72 3,36
Langtidssjukfranvaro, i forhallande till total sjukfranvaro 20,74 0,00 9,17 4,57 23,32 25,57
Sjukfranvaro kvinnor 1,43 1,82 3,03 2,42 3,0 3,58
Sjukfranvaro man 1,90 2,76 3,19 3,14 2,12 2,96
Sjukfranvaro i aldersgruppen 29 ar och yngre 1,16 1,95 2,40 2,69 X X
Sjukfranvaro i aldersgruppen 30 — 49 1,68 2,34 3,54 2,78 3,06 4,26
Sjukfranvaro i aldersgruppen 50 ar och aldre 1,39 1,64 2,52 3,34 2,23 217

IMY har en lag medelalder, cirka 34 procent

av medarbetarna ar under 34 ar, 13 procent av

medarbetarna ar aldre an 55 ar. Kénsférdelningen inom

myndigheten har fortfarande en kraftig tyngdpunkt

pa kvinnor. Over tre fjardedelar, cirka 78 procent av

de anstallda, var i december 2021 kvinnor och cirka

22 procent man. Detta speglas ocksa i ledningsgruppen

som bestod av atta kvinnor och en man.
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6. Myndighetens ekonomi




6.1 Utokat ramanslag och nya
bidragsintakter

Tilldelningen av anslagsmedel dversteg myndighetens
forbrukning under aret. Anledningen till detta ar att

ett anslagssparande om 2,2 miljoner kunde dverféras
fran foregaende verksamhetsar. Dessutom erholl
myndigheten en temporar budgetforstarkning till
hdsten om 10 mnkr. Utdver detta har myndigheten
ocksa haft méjlighet att rekvirera upp till 2 miljoner for
det regeringsuppdrag inom innovationsomradet som
myndigheten fick under varen.

Nar anslagstilldelningen 6kades under varen gjorde
myndigheten stora anstrangningar for att snabbt skala
upp verksamheten. Kort efter att beskedet om ett

Okat anslag beslutade myndigheten om en offensiv
rekryteringsplan. Ledtiderna i rekryteringsprocesserna
ar dock sadana att det inte ar méjligt att under ett halvar
utdka personalstyrkan i tillracklig utstréackning for att helt
kunna férbruka den 6kade anslagsramen. Dessutom
har regeringsuppdraget inom innovation medfort en
ramovergang om ca 1,5 mnkr eftersom viss personal
allokerades till uppdraget. Vid arets slut har darfér ett
anslagssparande om 5,3 mnkr byggts upp.
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6.2 Fordelning av kostnader och
intakter

Det fokus pa personalanskaffning som myndigheten haft
har medfért en 6kning av personalkostnaderna med 4
procent jamfort med 2020. Eftersom rekryteringen i stor
utstrackning skedde under hosten sa slar inte effekten av
personalutékningen igenom under verksamhetsaret.

Ovriga driftskostnader har 6kat med 10 procent, delvis
som en f6ljd av den utdkade personalstyrkan men ocksa
pa grund av satsningar inom it-férvaltning.

Under hosten 2020 évergick myndigheten till en [6pande
tidredovisning. Tidigare praktiserades en stickprovsvis
redovisning med tva matperioder under aret. 2021 ar
saledes det forsta helaret med denna matmetod. Detta
medfdr en viss osakerhet i jamférelsevarden. Har ska
ocksa noteras att jamforelsevarden for dataskydd och
kamerabevakning fore 2018 avser kostnader och intakter
enligt tidigare regelverk vilket medfor en lagre grad

av jamfoérbarhet.

Myndighetens kostnader och intakter férdelats enligt den
indelning som verksamheten har valt att redovisa arets
resultat och framgar i nedan tabeller
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Tabell 40. Totala kostnader och intdkter for myndigheten

Tkr Ar 2021 Ar 2020 Ar 2019 Ar 2018 Ar 2017 Ar 2016 Ar 2015
Intakter av anslag 118 599 114 035 100 565 85290 55079 49892 45512
Avgiftsintakter o finansiella intakter 591 263 6271 7001 6 281 3960 2180
Intakter av bidrag 1505 364 555 296 654 500 -
Kostnader 120 695 114 662 107 391 92 586 62 014 54 352 47 692
Tabell 41. Totala kostnader och intéakter inom dataskydd
Tkr Ar 2021 Ar 2020 Ar 2019 Ar 2018 Ar 2017 Ar 2016 Ar 2015
Intakter av anslag 93 140 89 970 85483 76 657 50 030 41 401 38920
Avgiftsintakter o finansiella intakter 571 262 6 261 6 997 6 281 3960 2179
Intkter av bidrag 1505 299 520 285 654 500 -
Kostnader 95215 90 532 91285 83939 56 965 45 861 41099

Jamforelsevarden for dataskyddsreformen avser helt eller delvis nedlagda kostnader och intakter enligt tidigare regelverk (PuL).

Tabell 42. Totala kostnader och intdkter inom kamerabevakning

Tkr Ar 2021 Ar 2020 Ar 2019 Ar 2018 Ar 2017 Ar 2016 Ar 2015
Intakter av anslag 22 807 21210 11 831 7026 3647 5737 3396
Avgiftsintakter o finansiella intakter 18 1 6 261 6 997 6 281 3960 2179
Intakter av bidrag 0 57 8 - - - -
Kostnader 22825 21268 12634 7038 3647 5737 3396

Jamférelsevarden for kamerabevakning fére 2020 avser helt eller delvis nedlagda kostnader och intakter enligt tidigare regelverk (K&L).

Tabell 43. Totala kostnader och intékter for omradet inkasso och kreditupplysning

Tkr Ar 2021 Ar 2020 Ar 2019 Ar 2018 Ar 2017 Ar 2016 Ar 2015
Intékter av anslag 2653 2854 3252 1606 1402 2754 3197
Avgiftsintakter o finansiella intakter 2 0 2 1 - - =
Intakter av bidrag 0 8 7 7 - - -
Kostnader 2655 2862 3261 3472 1402 2754 3197
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7. Finansiell
redovisning



Resultatrakning

) Not 2021 2020

Verksamhetens intakter

Intakter av anslag 1 118 599 114 035
Intakter av avgifter och andra ersattningar 2 591 263
Intakter av bidrag 8 1505 364
Finansiella intakter 0 0
Summa 120 695 114 662

Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -88 790 -85 374
Kostnader for lokaler -8 856 -8 319
Ovriga driftkostnader 5 -21 162 -19 246
Finansiella kostnader 6 -19 -8
Avskrivningar och nedskrivningar -1 869 -1717
Summa -120 695 -114 662
Verksamhetsutfall 0 0
Arets kapitalforandring 0 0
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Balansrakning

)
TILLGANGAR

Not 2021-12-31 2020-12-31

Immateriella anldaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 7 1025 1341

Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 8 1899 1356
Summa 2925 2697
Materiella anlaggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 9 0 0

Maskiner, inventarier, installationer m.m. 10 3330 1522
Summa 3330 1522
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 4 85

Fordringar hos andra myndigheter 11 1769 1740

Ovriga kortfristiga fordringar 12 12 26
Summa 1785 1851
Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 13 3593 2878
Summa 3593 2878
Avrakning med statsverket

Avrakning med statsverket 14 -5 250 -2 109
Summa -5 250 -2 109
Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 15 15243 14 069
Summa 15243 14 069

SUMMA TILLGANGAR 21625 20908
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2021-12-31 2020-12-31

KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital 16
Statskapital 17 80 80
Summa 80 80

Avsittningar

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 18 509
Ovriga avsattningar 19 820 658
Summa 1329 658

Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 20 6 175 4029
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 21 2 651 3101
Leverantorsskulder 3776 6 617
Ovriga kortfristiga skulder 22 1349 1339
Summa 13 951 15086

Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 23 5758 5084
Of6rbrukade bidrag 24 507 0
Summa 6 266 5084
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 21625 20908
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Anslagsredovisning

Totalt
disponibelt Utgifter
belopp

Utgaende
overforingsbelopp

Anslag (tkr) Not Ingaende Arets tilldelning

overoringsbelopp enl. regleringsbrev

Uo 1 6:3 Integritetsskyddsmyndigheten Ramanslag

ap.1 Integritetsskyddsmyndigheten

25 2209 121 740 123 949 -118 644 5306

Summa 2209 121 740 123 949 -118 644 5306
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Noter

(tkr) 2021 2020

Resultatrakning

Not 1 Intékter av anslag
Intakter av anslag 118 599 114 035
Summa 118 599 114 035
Utgifter i anslagsredovisningen -118 644 -114 035
Saldo -44 0

Saldot bestar av minskning av semesterloneskuld som
intjanats fore ar 2009. Denna post har belastat anslaget 44 0
men inte bokforts som kostnad i resultatrakningen.

Summa 44 0
Not 2 Intékter av avgifter och andra ersattningar
Intakter enligt 4 § avgiftsférordningen 509 263
Intakter av offentligrattsliga avgifter 8 0
Ovriga intékter av avgifter och andra ersattningar 74 0
Summa 591 263

Intdkter avser huvudsakligen avgifter for utférda kurser och seminarier.
Intékterna ékar under 2021 da fler kurser har hallits jamfért med féregaende ar.

Not 3 Intakter av bidrag
Bidrag fran statliga myndigheter 1501 309
Bidrag fran 6vriga 4 55
Summa 1505 364

Myndigheten erhéll 2021 ett bidrag om 2 mnkr avseende ett regeringsuppdrag (N2021/01266).
Av bidraget utnyttjiades 1 493 tkr under aret. Dessutom erhdlls 8 tkr i kompensation
fér héga sjuklénekostnader. Bidrag fran évriga avser reseerséttningar fran EU.

Not 4 Kostnader for personal
Ié::fi\gtk;sgtr;iie;\fz(ll)(l arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra avgifter 54 356 53 874
Varav |6nekostnader ej anstalld personal 29 52
Sociala avgifter 32477 29 300
Ovriga kostnader fér personal 1957 2200
Summa 88 790 85374
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) 2021 2020

Not 5 Ovriga driftkostnader
Reparationer och underhall 105 80
Reaforlust vid avyttring av anlaggningstillgang 583 0
Resor, representation, information 195 160
Kop av varor 2189 1614
Kop av tjanster 18 050 17 312
Ovrigt 40 79
Summa 21162 19 246

Okade driftkostnader 2021 beror frémst p& 6kade inkép inom IT, évriga varuinkép samt konsultinsatser.
Dessutom skedde en nedskrivning av den é&ldre webbplateni samband
med utveckling av den nya som togs i bruk i maj 2021.

Not 6 Finansiella kostnader
Ovriga finansiella kostnader 19 8
Summa 19 8

2021-12-31 2020-12-31

Balansrakning

Not 7 Balanserade utgifter for utveckling
Ingédende anskaffningsvarde 1578 1339
Arets anskaffningar 0 239
Summa anskaffningsvarde 1578 1578
Ingaende ackumulerade avskrivningar -236 0
Arets avskrivningar -316 -236
Summa ackumulerade avskrivningar -552 -236
Utgaende bokfort varde 1025 1341

Jamfbrelsevérden fér 2020 har korrigerats. Noten ar uppdelad mellan utgifter fér
utveckling och réttigheter och andra immaterilla anldggningstillgangar.

Not 8 Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar
Ingadende anskaffningsvarde 3072 3072
Arets anskaffningar 1772 0
Arets forséljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde -1 521 0
Summa anskaffningsvarde 3323 3072
Ingadende ackumulerade avskrivningar -1716 -1102
Arets avskrivningar -646 -614
Arets forséljningar/utrangeringar, avskrivningar 938 0
Summa ackumulerade avskrivningar -1424 -1716
Utgaende bokfort varde 1899 1356

Jamfbrelsevérden fér 2020 har korrigerats. Noten ar uppdelad mellan utgifter for
utveckling och réttigheter och andra immaterilla anldggningstillgangar.

85 IMY | Arsredovisning 2021



2021-12-31 2020-12-31

Not 9 Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Ingéende anskaffningsvarde 1195 1195
Summa anskaffningsvarde 1195 1195
Ingéende ackumulerade avskrivningar -1 195 -992
Arets avskrivningar 0 -202
Summa ackumulerade avskrivningar -1 195 -1 195
Utgaende bokfort varde 0 0
Not 10 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingédende anskaffningsvarde 3278 2659
Arets anskaffningar 2 840 619
Arets férsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde -341 0
Summa anskaffningsvarde 5777 3278
Ingédende ackumulerade avskrivningar -1755 -1092
Arets avskrivningar -907 -663
Arets férsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 216 0
Summa ackumulerade avskrivningar -2 446 -1 755
Utgaende bokfort varde 3330 1522

Not 1" Fordringar hos andra myndigheter

Fordran ingaende mervardesskatt 1769 1740

Summa 1769 1740

Not 12 Ovriga kortfristiga fordringar

Fordringar hos anstéllda 11 26
Kontantkassa 1 0
Summa 12 26

Not 13 Forutbetalda kostnader

Forutbetalda hyreskostnader 2194 2003
Ovriga férutbetalda kostnader 1399 875
Summa 3593 2878
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2021-12-31 2020-12-31

Not 14 Avrakning med statsverket

Anslag i rantebarande flode

Ingaende balans -2 209 4130
Redovisat mot anslag 118 644 114 035
Anslagsmedel som tillforts rantekonto -121 740 -120 374
Aterbetalning av anslagsmedel 0 0
Fordringar (+)/Skulder (-) avseende anslag i rantebarande flode -5 306 -2 209

Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag

Ingaende balans 101 101
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -44 0
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag 57 101
Summa Avriakning med statsverket -5 250 -2109

Not 15 Behallning réntekonto i Riksgdldskontoret

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 15243 14 069
Summa 15243 14 069
Beviljad kredit enligt regleringsbrev 4400 4400
Maximalt utnyttjad kredit 0 2 456

Not 16 Myndighetskapital

Myndighetskapitalet bestar enbart av statskapital vars vérde &r oféréndrat
mellan &ren och darfér redovisas inte nagon specifikationstabell.

Not 17 Statskapital

Statskapital utan avkastningskrav avseende Konst 80 80
Utgaende balans 80 80
Not 18 Avsiéttningar for pensioner och liknande forpliktelser
Ingéende avsattning 0 0
Arets pensionskostnad 568 0
Arets pensionsutbetalningar -59 0
Utgaende avsittning 509 0
Not 19 Ovriga avsittningar

Avsattning for lokalt omstéllningsarbete

Ingaende balans 658 499

Arets férandring 162 159
Utgaende balans 820 658
Summa utgaende balans 820 658
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2021-12-31 2020-12-31

Not 20 Lan i Riksgéldskontoret

Avser lan for investeringar i anlaggningstillgangar

Ingaende balans 4029 4799
Under aret nyupptagna lan 4726 943
Arets amorteringar -2 580 -1713
Utgaende balans 6175 4029
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 10 000 10 000

Not 21 Kortfristiga skulder till andra myndigheter

Utgaende mervardesskatt -1 -14
Arbetsgivaravgifter 1480 1453
Leverantorsskulder andra myndigheter 1172 1662
Summa 2651 3101

Not 22 Ovriga kortfristiga skulder

Personalens kallskatt 1348 1339
Ovriga kortfristiga skulder till personalen 1 0
Summa 1349 1339

Not 23 Upplupna kostnader

Upplupna semesterloner inklusive sociala avgifter 5162 4 245
Ovriga upplupna Iéner inklusive sociala avgifter 65 274
Ovriga upplupna kostnader 531 565
Summa 5758 5084

Not 24 Oforbrukade bidrag

Bidrag som erhallits fran annan statlig myndighet 507 0

Summa 507 0

varav bidrag fran statlig myndighet som férvantas tas i ansprak:

inom tre manader 0

Summa 0 0

Anslagsredovisning

Not 25 Uo 1 6:3 ap.1 Integritetsskyddsmyndigheten (ram)

Enligt regeringsbeslutet 2021-06-23 (Ju2021/02430) har Integritetsskyddsmyndigheten tilldelats ytterligare 10 000 tkr.

Enligt regleringsbrevet disponerar Integritetsskyddsmyndigheten en anslagskredit pa 3 352
tkr. Under 2021 har myndigheten inte utnyttjat denna. Anslaget ar rantebarande.

Integritetsskyddsmyndigheten far disponera hela det ingéende éverforingsbeloppet (2 209 tkr) da
detta understiger 3% av foregaende ars tilldelning om 120 374 tkr enligt regleringsbrevet.

Myndigheten har ett 6verskott pa 5 306 tkr av arets anslag under 2021.
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Sammanstallning over vasentliga uppgifter

(tkr) 2021 2020 2019 2018 2017

Laneram Riksgaldskontoret

Beviljad 10000 10000 13 000 16 000 18 000

Utnyttjad 6 175 4029 4799 3197 61

Kontokrediter Riksgéaldskontoret

Beviljad 4400 4400 4 400 4 400 4400

Maximalt utnyttjad 0 2456 1637 0 781

Réantekonto Riksgéaldskontoret

Ranteintakter 0 0 0 15 1

Rantekostnader 0 0 1 41 28

Avgiftsintakter

Avgiftsintdkter som disponeras

Beraknat belopp enligt regleringsbrev 0 0 0 0 0

Avgiftsintakter 591 263 6263 6 981 6 280

Anslagskredit

Beviljad 3352 3311 5662 2559 2056

Utnyttjad 0 0 4130 0 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 5306 2209 0 2064 12 010

Bemyndiganden (ej tillampligt)

Personal
Antalet arsarbetskrafter (st) 89 89 79 63 47
Medelantalet anstallda (st) * 103 101 89 75 57
Driftkostnad per arsarbetskraft 1335 1269 1338 1470 1319

Kapitalférandring

Arets 0 0 0 0 0

Balanserad 0 0 0 0 0

* | berakningen av medelantalet anstéllda ar inte eventuellt tjanstledig personal franraknad.
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Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr)
om inget annat anges. Till f6ljd av detta kan
summeringsdifferenser forekomma.

Tillaggsupplysningar
Redovisningsprinciper

Tillampade redovisningsprinciper

Myndighetens bokféring foljer god redovisningssed och
férordningen (2000:606) om myndigheters bokféring
samt Ekonomistyrningsverket (ESV):s féreskrifter och
allmanna r&d till denna férordning. Arsredovisningen

ar upprattad i enlighet med férordningen (2000:605)
om arsredovisning och budgetunderlag samt ESV:s
foreskrifter och allménna rad till denna férordning.

| enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (Férordning
om myndigheters bokforing) tillampar myndigheten
brytdagen den 5 januari.

Efter brytdagen har fakturor éverstigande 20 tkr bokforts
som periodavgransningsposter. Beloppsgransen ar
oférandrad sedan féregaende ar.

Kostnadsmassig anslagsavrakning

Semesterdagar som intjanats fére ar 2009 avraknas
fr. 0. m. ar 2009 anslaget forst vid uttaget enligt
undantagsbestammelsen. Utgaende balans ar 2020,
101 tkr, har ar 2021 minskat med 44 tkr.

Upplysningar om avvikelser

Avvikelser fran ekonomiadministrativa regler

Enligt forordning om andring (2017:1074) i myndighetens
instruktion (2007:975) far myndigheten mot avgift
tillhandahalla konferenser, kurser, informationsmaterial
och kursmaterial. Myndigheten far bestdmma avgifternas
storlek upp till full kostnadstackning och disponera
avgifterna i verksamheten.

IMY | Arsredovisning 2021

Varderingsprinciper
Anlaggningstillgangar

Tillampade avskrivningstider

Som anlaggningstillgangar redovisas forvarvade
licenser, rattigheter och egenutvecklade system, samt
maskiner och inventarier. Egenutvecklade system och
férbattringsutgifter har en belopssgrans om 100 tkr.
For évriga inventarier &r beloppsgransen ett halvt
prisbasbelopp. Avskrivning pabdrjas fran den manad
tillgangen tas i bruk.

Tillampade avskrivningstider

5ar
Bilar och dvriga transportmedel
Egenutvecklade dataprogram, licenser, rattigheter

3-5ar

System, applikationer och licenser

Maskiner och tekniska anlaggningar

Ovriga kontorsmaskiner

Inredningsinventarier

3ar

Datorer och kringutrustning

Avskrivningstiden for forbattringsutgifter pa annans
fastighet uppgar till hogst den aterstaende giltighetstiden

pa hyreskontraktet, dock lagst tre ar. Nuvarande
hyreskontrakt I6per till och med 2022-05-31.

Omséttningstillgangar
Fordringar har tagits upp till det belopp som de efter

individuell prévning beraknas bli betalda.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.
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Ersattningar och andra formaner

Ledande befattningshavare Ersattning, tkr

Lena Lindgren Schelin, Generaldirektor 1250

Bilférman 9

Radsledamoter / andra styrelseuppdrag  Erséttning, tkr

Eva Lindh

Anstilldas sjukfranvaro

| tabellen redovisas anstalldas totala sjukfranvaro i
forhallande till den sammanlagda ordinarie arbetstiden.
Vidare redovisas andel av totala sjukfranvaron under en
sammanhangande tid av 60 dagar eller mer. | tabellen
redovisas ocksa sjukfranvaro fordelat pa kon och alder i
forhallande till respektive grupps sammanlagda ordinarie
arbetstid. Sjukfranvaron redovisas i procent.

4
Frisorforetagarna, styrelseledamot
Sjukfranvaro, procent 2021 2020
Zayera Kahn 6
Inga uppdrag Totalt 1,55 2,08
Andel 60 dagar eller mer 0,32 -
Ari Stenman 6 )
Inga uppdrag Kvinnor 1,43 1,82
Man 1,90 2,76
Cecilia Magnusson Sjoberg PRE— G
Statskontorets vetenskapliga rad 6 nstafida - 29 ar ’ )
MSB cybersakerhetsrad Anstallda 30 ar - 49 ar 1,68 2,34
Anstallda 50 ar - 1,39 1,65

Asa Zetterberg

Zettigo AB, ledamot

TechSverige, Férbundsdirektor

Forordnad att inga i regeringens 2
bredbandsforum,

Forordnad att inga i regeringens

samverkansprogram for naringslivets

digitala strukturomvandling.

Catarina Wretman

Cake AB, suppleant 6
Seglarnas hus AB, suppleant

Marta Obminska
Riksrevisionen, ledamot

Ake Holmgren

Svenska Kraftnats insynsrad for 0
elberedskap, ledamot
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Sjukfranvaro for anstallda under 29 ar lamnas inte
for 2020, eftersom antalet anstallda i gruppen ar
under tio personer.
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Bilagor

Bilaga 1: oversikt resultatbedéomningar

Sammanfattande dversikt dver myndighetens beddmningar av arets resultat.

Prestationsomrade

Delomrade

Arendetyp

Resultatbed6mning

Dataskydd Tillfredsstallande
Utatriktad verksamhet Gott
Centrala vagledningar Gott
Webben Gott
Externa rapporter Gott
Stdd till innovationsaktorer Tillfredsstallande
Upplysningen Inte tillfredsstallande
Kvalificerade fragor Gott
Samverkan Gott
Utbildning Gott
Remisser Gott
Klagomal Tillfredsstallande
Tillsyn Inte tillfredsstéllande

EU-samverkan

Gott

Ovriga uppgifter dataskydd

Tillfredsstéllande

Anmalningar om DSO

Bedodms ej

Personuppgiftsincidenter

Gott

Laglighetskontroller

Inte tillfredsstallande

Foérhandssamrad

Gott

Uppférandekoder

Bedodms ej

BCR och tillstand
tredjelandsoéverféringar

Tillfredsstallande

Tillstand behandla uppgifter om
lagbvertradelser

Inte tillfredsstallande

Kamerabevakning

Tillfredsstallande

Inkasso och kreditupplysning

Inte tillfredsstéallande
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8. Arsredovisningens
underteckande

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild
av verksamhetens resultat samt av kostnader, intakter
och myndighetens ekonomiska stallning.

Stockholm 18 februari 2022

B ST

Lena Lindgren Schelin
Generaldirektor
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Integritetsskydds
myndigheten

Detta ar Integritetsskyddsmyndigheten

Integritetsskyddsmyndigheten arbetar for att skydda
medborgarnas alla personuppgifter, till exempel om
héalsa och ekonomi, sa att de hanteras korrekt och

inte hamnar i oratta hander. Det ar vi som granskar att
foretag, myndigheter och andra aktérer foljer GDPR

— dataskyddsférordningen. Vi utbildar och vagleder
dem som behandlar personuppgifter. Vi paverkar aven
lagstiftningen. Vi vill se en hallbar och integritetsvanlig
digitalisering. Vi &@r 6vertygade om att det gar att vérna
medborgarnas trygghet och samhallets sakerhet, utan
omotiverad kartlaggning och évervakning. Tillsammans
med Ovriga dataskyddsmyndigheter i EU arbetar vi for
att medborgarnas personuppgifter ska ha samma skydd
i hela unionen. Vi arbetar aven for att kreditupplysning
och inkassoverksamhet ska bedrivas pa ett korrekt
satt. Var vision ar ett tryggt informationssamhalle, dar vi
tilsammans varnar den personliga integriteten.

Kontakta Integritetsskyddsmyndigheten

E-post: imy@imy.se

Webb: www.imy.se

Tel: 08-657 61 00.

Postadress: Integritetsskyddsmyndigheten,
Box 8114, 104 20 Stockholm.
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