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Generaldirektorens forord

Det géar inte att summera 2022 utan att borja med det
férandrade sékerhetsldget som kommer av att det

ater igen ar krig pa europeisk mark. Det har medfort

ett 6kande antal dataintrang och cyberattacker,

och understryker behovet av att bade privata och
offentliga verksamheter arbetar systematiskt med

att sékra och skydda sina informationstillgangar.
Integritetsskyddsmyndigheten, IMY, ar en viktig l1ank i
arbetet med att starka informations- och cybersakerheten.
Fragorna behéver komma upp pa hégsta ledningens
bord i alla verksamheter och fler behéver ta mer ansvar
for att starka arbetet med dataskydd, informations- och
cybersakerhet. Det ar centralt for att starka bade
verksamheternas och samhallets robusthet. Och det
bradskar. Kanske har vart uppdrag att bidra i den digitala
omstallningen aldrig varit viktigare an nu.

Jag kan konstatera att 2022, precis som de senaste aren,
har praglats av ett hogt utvecklingstempo pa IMY. Var
strategiska inriktning for 2022—2025 har gett en tydlig
riktning for verksamheten och en skjuts i arbetet mot var
malbild om att data- och integritetsskydd ska ges 6kat
fokus pa samtliga nivaer i samhallet.

Vi har under 2022 vaxlat upp vart arbete med att pa olika
satt ta fram vagledning, bland annat genom att publicera
rattsliga stallningstaganden i fragor dar det annu saknas
praxis och EU-gemensamma riktlinjer. Vi har ocksa spant
bagen hogt i arbetet med att ge vagledning till innovations-
systemet. Kannetecknande har varit att vi utvecklat nya
arbetssatt, bland annat genom var pilotverksamhet med
regulatorisk testverksamhet. Arbetet har bidragit till mycket
larande — bade for innovationsaktérerna och for oss.

Den genomgripande férandringen av vart arbete med
klagomal och tillsyn som pagatt sedan ett par ar har
praglat stora delar av verksamheten dven under 2022.
Vi utreder nu vasentligt fler klagomal an tidigare och har
under aret avslutat tre ganger sa manga tillsynsarenden
som aret innan. Vi borjar ocksa fa praxis inom allt fler
omraden, vilket ar positivt. Samtidigt har vi sedan 2020
successivt byggt omfattande balanser inom klagomals-
och tillsynsverksamheten. Vi behover fortsatta prioritera
och utveckla vart arbete med klagomal och tillsyn under
kommande ar.



J 9 Viutreder nu vasentligt fler
klagomal an tidigare och har
under aret avslutat tre ganger
sa manga tillsynsarenden

som aret innan.

Ett stort lyft for oss som arbetar pa IMY &r att vi,

efter manga ar pa samma adress, har flyttat till mer
andamalsanpassade och moderna lokaler. Det skapar
trivsel och 6kade forutsattningar att utveckla nya
arbetssatt och samverkansformer inom verksamheten.
Vi har ocksa anpassat var organisation med nya enheter
och roller, en utvecklad ledningsstruktur och ett fortsatt
fokus pa ledarutveckling. Sammantaget har det skapat
oOkade foérutsattningar fér vaxande och larande i lednings-
systemet. Genom att inratta tva utvecklingsspar for vara
medarbetare, som specialister och ledare, har vi aven
skapat utvecklingsmajligheter och forutsattningar for ett
annu mer utvecklat och tillitsbaserat medledarskap.

| de senaste arens budgetunderlag till regeringen har
IMY redovisat att grunduppdraget varit underfinansierat.
Fran och med 2023 har vi fatt en storre, permanent,
héjning av ramanslaget vilket ar mycket valkommet. Med
fler kan vi géra mer och bidra ytterligare till ett tryggt
informationssamhalle. Tillvaxten ger oss goda mojlig-
heter att minska vara balanser och handlaggningstider,
fortsatta effektivisera vara arbetssatt och ta ytterligare
kliv i att ge stéd och vagledning till verksamheter.

Jag ar stolt 6ver den verksamhet vi har bedrivit under
2022 och vill rikta ett stort och varmt tack till alla
medarbetare. Tack vare er ar vi val rustade for att vaxa
och vaxla upp ytterligare i utférandet av vart uppdrag! Vi
ar en av flera centrala aktorer som kan bidra till att 6ka
takten i Sveriges digitala omstallning och samtidigt bidra
till att en trygg och hallbar digital utveckling.

Lena Lindgren Schelin
Generaldirektor
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1. Om
Integritetsskyddsmyndigheten




Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) arbetar for att
skydda personuppgifter, till exempel om halsa och
ekonomi, sa att de hanteras korrekt och inte hamnar i
oratta hander. Vi arbetar aven for att kamerabevakning,
kreditupplysning och inkassoverksamhet ska bedrivas
pa ett korrekt satt.

Vart uppdrag beror hela samhallet. Sverige ar mitt i en
digital omstallning som paverkar alla manniskor och
samhallssektorer. Vi vill att digitaliseringens majligheter
tas tillvara genom en hallbar utveckling dar man tar
hansyn till och bygger in integritetsskyddet fran borjan.
Vi ar évertygade om att det gar att vdrna medborgarnas
trygghet och samhallets sakerhet, utan omotiverad
kartlaggning och évervakning.

En del av vart uppdrag handlar om att granska att

regler och lagar féljs. Vi ar nationell tillsynsmyndighet
och utfardar tillstand inom dataskyddsomradet, for
kamerabevakning samt fér kreditupplysning och inkasso.
Nar vi gor tillsyn har vi skarpa befogenheter, och vi kan
bland annat besluta om administrativa sanktionsavgifter.
Vi ar ocksa en del av ett omfattande EU-samarbete och
bidrar till en enhetlig tilldmpning av dataskyddsreglerna
inom EU.

Vi ger vagledning och stéd till enskilda och verksamheter.
Varje dag far vi ett stort antal fragor fran myndigheter,
féretag och organisationer som behdver vagledning i
arbetet med att tolka och tillampa dataskyddsreglerna i
sitt arbete. Privatpersoner kan ocksa vanda sig till oss.
De kan Ilamna tips eller klagomal om de anser att det
finns felaktigheter vid behandling av personuppgifter.

De kan ocksa stélla fragor, till exempel om hur de

kan gora for att ta tillvara de rattigheter som finns i
dataskyddsforordningen. Fran 2022 kan enskilda individer
aven visselblasa till oss om fragor som ror dataskydd.

Vi bidrar med vara kunskaper i samband med
utvecklandet av ny lagstiftning och har i uppdrag att félja,
analysera och rapportera till regeringen om utveckling
som ror ny teknik och personlig integritet.

Vi ar en myndighet som ar mitt i en transformation och
en tillvaxtfas. Vi har vaxt, och kommer fortsatta vaxa
under kommande ar. Vart uppdrag blir allt viktigare i
och med samhallets digitalisering, den exponentiella
teknikutvecklingen och 6kande krav pa att skydda
verksamheter mot cyberangrepp. Dataskydd ar nara
férknippat med god informations- och cybersakerhet,
och vi har en viktig roll i detta stérre perspektiv.



1.1. Var strategiska inriktning

IMY:s vision ar ett tryggt informationssamhalle dar vi
tilsammans varnar den personliga integriteten. Vi har

i ar borjat arbeta utifran en ny strategisk inriktning for
2022-2025. Vi arbetar utifran malbilden att ar 2025 ges
personlig integritet och dataskydd ett tydligt fokus pa alla
nivaer i samhallet. Var malbild hjalper oss att satta fokus
pa effekter och utgar fran dem vi finns till for.

Sverige ar ett av EU:s mest digitaliserade lander,

med ambitionen att bli bast i varlden pa att anvanda
digitaliseringens majligheter. Med hjalp av datadriven
och digital innovation skapas nya tjanster och funktioner
som ger varde fér samhalle, klimat, féretag samt en
okad livskvalitet fér enskilda individer. Samtidigt skapar
de enorma mangder data som samlas hos privata och
offentliga aktérer stora risker. Méjligheten att kartlagga
individer — deras rorelsemdnster, preferenser, umgéange,
héalsa, ekonomi och sa vidare — skapar en utsatthet

fér den enskilde och stora varden fér den som har
atkomst till data. Manga organisationer har fortfarande
grundlaggande brister i sitt dataskyddsarbete, vilket

gor att gapet mellan teknikutveckling som bygger pa
anvandning eller delning av data och integritets- och
dataskyddet kontinuerligt 6kar.

Ar 2025 vill vi att

* enskilda individer har god kunskap om sina rattigheter

» privata och offentliga verksamheter arbetar
mer systematiskt med dataskydd och driver en
integritetsvanlig digitalisering

» innovation och utveckling av teknik och tjanster sker
pa ett satt som varnar den personliga integriteten

» Sverige har en tydlig integritetsskyddspolitik som
bidrar till en hallbar digitalisering

« IMY ar en fortsatt attraktiv arbetsgivare

For att na malbild 2025 behdver vi ha effektiva processer
och satta héga mal. Genom att vart arbete haller hdg
effektivitet och kvalitet bidrar vi till att satta integritets-
fragorna i centrum for hallbar digitalisering, dar digital
utveckling och dataskydd balanseras, och inte sker pa
bekostnad av varandra. Vi bidrar ocksa till att uppratthalla
demokratiska processer och fortroendet for dataskydds-
regelverket.

Vi behdver kontinuerligt och aktivt utveckla flera
verksamhetskritiska omraden. Vi har i var strategiska
inriktning identifierat fyra framgangsfaktorer som

ar avgorande for var formaga att uppfylla vart
uppdrag de ndrmaste aren; tydliga och effektiva
arbetssatt, digitalisering, strategisk samverkan

och kompetensforsorjning. Darfor fokuserar vi var
verksamhetsutveckling inom dessa fyra omraden.

Q

Var vision

Ett tryggt informationssamhalle —
tillsammans varnar vi den personliga
integriteten

v

Var malbild 2025

Att personlig integritet och dataskydd
ges ett tydligt fokus pa alla nivaer i
samhallet

Var vardegrund

Tillganglighet, transparens, tydlighet,
tillit och tillsammans
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1.2. Integritetsskydd i en
foranderlig omvarid

Personlig integritet innebar att alla manniskor har ratt
till ett privatliv, en sfar dar det gar att ha privata tankar
och kommunicera fortroligt med andra utan att bli
kartlagd, sparad eller 6vervakad. | ett digitalt samhalle
ar ocksa sjalvbestammande centralt for den personliga
integriteten, det vill sdga att kunna kontrollera eller fa
insyn i uppgifter som rér en sjalv, vem som anvander
uppgifterna och varfor.

Var personliga integritet paverkas i hog grad av
langsiktiga och omvalvande férandringar i var omvarld,
sa som den genomgripande digitaliseringen av samhallet
och den exponentiella teknikutvecklingen. Teknik som
artificiell intelligens, biometri och allt fler uppkopplade
saker i vara hem, fordon och stader skapar nya
integritetsutmaningar.

Omvarldslaget har lett till fler och mer omfattande
cyberattacker. Skyddet av informationstillgangar och
férmagan att std emot riktade angrepp ar centralt bade
fér enskilda verksamheter och fér samhallsviktiga
funktioner. Data- och integritetsskyddsfragorna behdver
tydligare kopplas ihop med informations- och cyber-
sakerhetsomradena. Omradenas krav pa tekniska och
organisatoriska sdkerhetsatgarder kan tillsammans verka
for att stérka robusthet och resiliens i samhallet.

Beslut som fattas pa EU-niva har stor direkt paverkan pa
integritetsskyddet i Sverige och hur vi pa IMY utfor vart
uppdrag och tolkar dataskyddsfoérordningen i Sverige.
Eftersom dataskyddslagstiftningen &r gemensam

inom EU ar det gemensamma arbetet med att uttolka
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lagstiftningen en viktig del av IMY:s verksamhet. Den
Europeiska dataskyddsstyrelsen (EDPB) inrattades
genom dataskyddsférordningen 2018. Den bestar

av representanter fran samtliga EU/EES-landers
dataskyddsmyndigheter, daribland IMY. En av EDPB:s
framsta uppgifter ar att ta fram gemensam vagledning
for att harmonisera tolkningen och tillampningen av
EU:s dataskyddsreglering. EDPB har ocksa befogenhet
att fatta beslut i enskilda arenden dar de berérda
tillsynsmyndigheterna inte kan komma éverens. EDPB:s
beslut i sddana tvistldsningsarenden ar bindande for
dataskyddsmyndigheterna.

Det réattsliga landskapet vad galler datadelning och det
fria flédet av data inom EU/EES kommer att foréandras
mycket under kommande ar, vilket medfor nya krav

och férutsattningar for integritetsskyddet och for IMY.
EU har antagit en férklaring om digitala rattigheter och
faststallt principer for det digitala artiondet 2020-talet.
Forklaringen anses vara ett viktigt instrument for att
sakerstélla att den digitala omstaliningen grundas i EU:s
gemensamma varden och principer, inte minst manskliga
rattigheter, demokrati och rattsstatens principer. Inom
ramen for det digitala artiondet har EU pabdrjat ett
ambitiost arbete med regleringar inom omradet for
datahantering och digitala tjanster. Det galler till exempel
dataakten, dataférvaltningsakten (DGA), digitala
marknadsakten (DMA), digitala tjansteakten (DSA),
Al-férordningen, europeiska halsodataomradet (EHDS)
och Single Digital Gateway (SDG). Vi bevakar dessa och
flera andra lagstiftningsinitiativ som kommer att paverka
oss i storre eller mindre utstrackning. Under 2020-talet
kommer en ny helhet av regleringar av var digitala samtid
att vaxa fram.



1.3. Var organisation

IMY &r en sa kallad enradighetsmyndighet med ett insyns-
rad. Organisatoriskt ar myndigheten uppdelad utifran
samhallssektorer. Vi har operativa enheter med ansvar for
fragor som roér myndigheter, vard och utbildning, naringsliv
samt rattsvasende, forsvar och kamerabevakning. |

den operativa verksamheten ingar ocksa en enhet for
sakerhetstillsyn och var upplysningstjanst.

| den del av verksamheten som arbetar med styrning och
stod finns stabschefen, en administrativ enhet, en enhet
for it, digitalisering och s@kerhet, en kommunikations-

Generaldirektor

Enheten for
rattsvasende, forsvar
och kamerabevakning

Enheten fér myndigheter,
vard och utbildning

Enheten for naringsliv

Enheten for it,
digitalisering
och sakerhet

Administrativa enheten

10

Kommunikationsenheten

enhet och en rattsenhet (dar vart EU-sekretariat finns). Det
finns ocksa tre centrala funktioner — dataskyddsombud,
informationssakerhetsansvarig samt sakerhetsskydds-
chef — med organisatorisk hemvist pa olika enheter som
rapporterar direkt till generaldirektéren.

Under aret flyttade vi till nya kontorslokaler pa
Flemminggatan 14 i centrala Stockholm. | avsnitt 6
beskriver vi mer utforligt vara nya lokaler och hur vi
utvecklat var organisation under aret.

Insynsrad

Dataskyddsombud

Informationssakerhetsansvarig

Sakerhetsskyddschef

Enheten for

sakerhetstillsyn UpplySg s En

Rattsenheten
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1.4.Om
Integritetsskyddsmyndighetens
arsredovisning

IMY:s arsredovisning 2022 foljer samma disposition
som de senaste arens arsredovisningar, men vi har
haft ambitionen att géra den kortare och tydligare.
Verksamhetsstatistiken foljer tidigare ars struktur. Den
presenteras i tabeller, men avrundas som regel i texten.

Om en uppgift saknas anges det som ett streck i tabellen.

Vi redovisar styckkostnader endast fér vara volymfléden
(férfragningar, klagomal och personuppgiftsincidenter)
samt for tillsyn om dataskydd och tillstand for kamera-
bevakning. Genom att géra det tacker vi in knappt

80 procent av vart arendeinfléde samt de centrala
arendekategorier som ar mest resurskravande. Ovriga
arendetyper har vi bedémt &r for sma for att det ska vara
meningsfullt att redovisa styckkostnader.

Efter detta inledande avsnitt foljer en kort samman-
fattning av 2022 (avsnitt 2). Darefter aterfinns resultat-
redovisningen av myndighetens uppgifter och resultat
(avsnitt 3—5) samt atgarder vi gjort under aret for att
skapa battre férutsattningar for verksamheten (avsnitt 6).
Sedan beskrivs kompetensférsorjning (avsnitt 7)

och arbetsmiljd, halsa och sjukfranvaro (avsnitt 8).
Arsredovisningen avslutas med en redovisning av hur
myndighetens anslag har férbrukats (avsnitt 9—10).

Resultatredovisningen ar uppdelad utifran verksamhets-
omraden. Dataskydd ar den storsta delen av var
verksamhet och redovisas i delomraden:

» Dataskydd (avsnitt 3)
» Utatriktad och vagledande verksamhet
»  Klagomal
* Tillsyn
* Arbete inom EDPB och annan internationell
samverkan
+ Ovriga uppgifter inom dataskydd
» Kamerabevakning (avsnitt 4)
» Inkasso och kreditupplysning (avsnitt 5)

Kamerabevakning omfattas av bestammelser i flera
regelverk. | grunden ar dataskyddsregelverket tillampligt,
men det kompletteras for vissa typer av kamera-
bevakning av kamerabevakningslagen. Darfér ingar
arenden som rér kamerabevakning dels i statistiken
rérande dataskydd, dels sarredovisas de i avsnittet om
uppdrag inom kamerabevakningsomradet.

Under aret har IMY arbetat med ett regeringsuppdrag att
genomfdra kunskapshdjande insatser om integritets- och
dataskyddsfragor inom innovations- utvecklings- och
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inforandeprocesser. Arbetet beskrivs 6versiktligt i
avsnitt 3.1.6. Det delredovisades i mars 2022' och ska
slutredovisas till regeringen i mars 2023.

Om vara samlade resultatbedomningar

| arsredovisningen gor vi ett antal samlade bedémningar
av var verksamhet. | beddmningen for vi ett resonemang
kring hur verksamheten fungerar och i vilkken man

den har effekt pa dataskydd och integritet i samhallet.
Beddmningen gors pa en tregradig skala:

* God; verksamheten ar val fungerande

» Tillfredsstallande; verksamheten ar fungerande,
men behover forbattras i vissa delar

* Inte tillfredsstallande; verksamheten har ett
oacceptabelt resultat och férbattringsatgarder
behover sattas in

Beddmningen ar en sammanvagning av kvantitativa
kriterier och kvalitativa resonemang. Kvantitativa matt
om prestationer och resultatindikatorer finns inte for alla
delar av verksamheten. | dessa fall gérs bedémningen
enbart utifran ett kvalitativt resonemang. For de delar
av verksamheten dar vi har kvantitativa matt star
beddmningen pa tre ben:

» Vara prestationer; den statistik om till exempel
inkomna och avslutade arenden, handlaggningstid,
styckkostnad, med mera, som inleder avsnitten.

« Vara resultatindikatorer; statistiska indikatorer, dessa
finns i anslutning till resultatbedémningen.

« Ett kvalitativt resonemang; dar vi satter statistiken i
ett sammanhang och resonerar om vad som paverkat
utfallet under aret, samt hur vi hanterat det.

IMY har inga kvantitativa mal i regleringsbrevet, men vi
har tagit fram interna mal for verksamheten for att mata
utvecklingen i var verksamhet. Vi har tidigare ar redovisat
och kommenterat dessa mal i arsredovisningen,
tillsammans med resultatindikatorerna. | ar har vi valt

att enbart redovisa resultatindikatorerna, i syfte att
beddmningarna vi gor av verksamheten ska bli tydligare.

Resultatindikatorerna har formulerats med olika
tidsangivelser, dar vi blandat dagar och manader. Vissa av
indikatorerna harmoniserar med lagstadgade tidsfrister,
medan andra ar sadana vi sjalva faststallt. For att
underlatta forstadelsen har indikatorerna i arets ars-
redovisning angetts i dagar sa lange det ar 30 dagar eller
farre, och darefter i manader. Det galler &ven i de fall dar de
lagstadgade tidsfristerna anges i dagar men ar fler &n 30.

1. www.imy.se/publikationer/delredovisning-av-uppdrag-om-
kunskapshojande-insatser-till-innovationssystemet-om-integritets--och-
dataskyddsfragor/
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2. 2022 pa fem minuter

Under aret hanterade Integritetsskyddsmyndigheten

cirka 15 800 nationella arenden. Av dessa var cirka

5300 2400

anmalningar om person- klagomal fran enskilda
uppgiftsincidenter

2100

anmalningar om vem som
ar dataskyddsombud

590 10

tillstandsansokningar, varav knappt Overklagade arenden

390 anso6kningar om kameratillstand

I var vagledande verksamhet besvarade vi cirka

20

visselblasningar

4200 4700

skriftliga forfragningar telefonférfragningar

| var tillsynsverksamhet

150

remisser

121/106.-5

inledde vi 121 tililsynsarenden
och avslutade 106

fattade vi beslut om sank-
tionsavgift i 5 arenden

| EU-samarbetet har vi under aret

9720000

beslutade viom 9 720 000 kr
i sanktionsavgifter

110 170

varit ansvarig tillsynsmyndighet varit berérd tillsynsmyndighet
i cirka 110 arenden med i cirka 170 drenden med
gransoverskridande tillsyn gransoverskridande tillsyn

12

330

lamnat internationellt bistand
i cirka 380 arenden
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Diagram 1. Samtliga arendetyper, antal inkommande och avslutade samt balans per manad under 2022

* Antalet inkomna drenden minskade nagot under
aret. Totalt registrerades cirka 15800 arenden
jdmfort med cirka 16 600 under foregaende ar.
Vara tre volymfloden forfragningar, klagomal och
personuppgiftsincidenter minskade alla i antal.

+ Arendebalansen 6kar med cirka 460 &renden under
aret. Okningen sker under andra halvéaret och drivs
framst av att balansen vaxer fér klagomal och
forfragningar. Balansen for personuppgiftsincidenter
har minskat.

» Totalt inledde vi 121 tillsynsarenden under aret, vilket

Vi konstaterar att flera delar av verksamheten
fungerar val. | var utatriktade och vagledande
verksamhet har vi pa flera satt 6kat var férmaga

att ge stdd en-till-manga. Vi har till exempel tagit
fram flera rattsliga stallningstaganden, genomfort
fler webbinarier och pabdrjat regulatorisk test-
verksamhet om dataskydd. Aven vért internationella
arbete fungerar val, och vi ar mycket aktiva i EDPB.
Vi har varit ledande i arbetet med flera centrala
vagledningar som tagits fram inom EU-samarbetet
under aret. Arbetet med 6vriga uppgifter inom
dataskydd — som innefattar bland annat arbetet

med personuppgiftsincidenter, forhandssamrad,
laglighetskontroller och bindande foretags-
bestammelser — fungerar ocksa val, framforallt pa
grund av att vi kortat handlaggningstiden vasentligt
fér personuppgiftsincidenter.

Delar av var verksamhet fungerar tillfredsstallande,
men behdver forbattras. Det galler arbetet med
kamerabevakning dar arbetet med tillsyn forstarkts
samtidigt som vi visar samre resultat i hanteringen
av tillstand. Kamerabevakningsomradet ar en
verksamhet vi behéver prioritera mer, och en

IMY | Arsredovisning 2022

ar fler an aret innan. Vi avslutade 106 tillsynsarenden,
vilket ar betydligt mer &n under 2021. Vi fattade
beslut om sanktionsavgift i fem arenden, och
sanktionsavgifterna uppgick till 9720000 kronor.

» Vifick under aret in cirka 590 ansodkningar om olika
tillstand, varav cirka 390 rérde kamerabevakning. Vi
avslutade knappt 570 tillstandsarenden.

* Vihar ett stort antal 6verklagade beslut som ligger
fér prévning i domstol, sammanlagt omkring 60
arenden. Vi har dven drenden som avvaktar beslut
om provningstillstand i Hogsta forvaltningsdomstolen.

del av den resursforstarkning vi far under 2023
kommer tillféras dit. Aven arbetet med inkasso och
kreditupplysning fungerar tillfredsstallande och
visar pa likvardiga resultat som tidigare ar, trots att
det har fatt sta tillbaka till forman for vart arbete med
klagomal och tillsyn inom dataskydd.

Flera delar av var verksamhet menar vi har
oacceptabla resultat som behdver forbattras. Det
galler bade klagomal och tillsyn inom dataskydd.
Balanserna har 6kat och de arenden som avslutas
ar huvudsakligen arenden av mindre komplex
karaktar. Mer komplexa arenden och internationella
arenden har byggt balanser infér kommande ar.

Vi har pa flera olika satt, bland annat i tidigare
arsredovisningar och budgetunderlag, lyft fram

att arbetet med klagomal férandrats i grunden pa
ett satt som varit mycket utmanande for hela var
verksamhet. Det ar ocksa en viktig anledning till att
IMY askat om och beviljats kraftigt utdkat anslag
fran och med 2023. Att fortsatta 6ka effektiviteten i
arbetet med klagomal och tillsyn kommer fortsétta
att vara en av vara mest prioriterade fragor under
kommande ar.
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'I

Varav uppgifter inom

dataskydd ‘
@ Utatriktad och végledande ——
verksamhet 32%

@ Tillsyn 22%
Klagomal 14%
@ Ovriga uppgifter 10%

Varav uppgifter inom utatriktad
och véagledande verksamhet

@ Ovrigt 9%
B Remisser 7%
Forfragningar 6%

@ Innovationsarbetet 6%

Nedlagd tid i procent per ‘
verksamhetsomrade ‘

@ Dataskydd 83% ————

@ Kamerabevakning 16% ————————
Inkasso och y
kreditupplysning 1,4% Tillsyn 1,7%

@ Kiagomal 0,5%

@ Forfragningar 0,3%

. Arbete inom EDPB och annan
internationell samverkan 5%

@ Utbildning och konferenser 4%

Varav uppgifter inom
kamerabevakning

@ Tillstand 11,2%
@ Ovriga uppgifter 2,1%

Varav uppgifter inom inkasso
och kreditupplysning

‘ @ Klagomal 0,4%
- @ Tillstand 0,3%

I Forfragningar 0,3%
@ Tillsyn 0,2%

@ Ovriga uppgifter 0,2%

Diagram 2. Fordelning av tid under 2022

Foérdelningen av tid mellan vara tre verksamhetsomraden
— dataskydd, kamerabevakning samt inkasso- och
kreditupplysning — féljer samma struktur som tidigare

ar, aven om det finns ett fatal storre férandringar. Totalt
lade vi 83 procent av vara resurser pa vart uppdrag inom
dataskydd. Det &r nagot mer an forra aret da siffran var
79 procent.

Utatriktad verksamhet utgor det storsta delomradet med
32 procent, foljt av tillsyn (22 procent) och klagomal

(14 procent). Den storsta forandringen jamfért med
tidigare ar ar att resurserna som laggs pa tillsyn har mer
an férdubblats, fran 9 till 22 procent.

14

Vilade 16 procent av resurserna pa kamerabevakning,
frAmst pa arbete med tillstand (11 procent). Resurserna
som laggs pa kameraomradet har minskat. Det beror pa
att vi under féregaende ar fick tillfélliga medel till verk-
samheten i varandringsbudgeten. Da lade vi 19 procent
av resurserna pa kamera, och framst pa kameratillstand.

Drygt 1 procent av vara resurser lades pa vara uppdrag
om inkasso- och kreditupplysning.
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3.1. Utatriktad och vagledande
verksamhet

3.1.41. Forfragningar

Tabell 1. Férfragningar om dataskydd

2022 2021 2020

Telefonforfragningar

Antal besvarade telefonfragor 4650 4 967 -

Andel besvarade telefonfragor 86 % 63 % 49 %
Forfragningar om dataskydd till upplysningstjansten

Antal inkomna skriftliga forfragningar 3572 3755 5355

Antal avslutade skriftliga forfragningar 3386 3782 4964

Handlaggningstid, skriftliga forfragningar, dagar 19 17 11

Styckkostnad skriftliga forfragningar, kr 998 - -
Kvalificerade forfragningar om dataskydd

Inkomna kvalificerade forfragningar 282 204 795

Avslutade kvalificerade forfragningar 290 210 561

Handlaggningstid kvalificerade férfragningar, dagar 52 91 90
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Diagram 3. Skriftliga forfragningar i upplysningstjénsten, antal inkommande och avslutade samt balans
per manad 2022
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En del av IMY:s uppdrag &r att besvara férfréagningar om
dataskydd och integritet. Vart mal &r att enskilda individer
Ska ha god kunskap om sina réttigheter inom dataskydd,
och att besvara forfragningar ar en del av vart arbete

mot det mélet. Varje ar besvarar vi tusentals skriftliga

och muntliga fragor, varav ungefér hélften kommer fran
privatpersoner och den andra hélften fran verksamheter
och organisationer. Vart mal med att besvara forfrag-
ningar fran privata och offentliga verksamheter ar att
g6ra det enklare fér dem att félja dataskyddsreglerna.

Det ar stor variation pa fragorna som kommer in till IMY.
Manga fragor rér kamerabevakning, till exempel om till-
stand, hur man far kamerabevaka och om man far spara
materialet. Vanliga fragor fran privatpersoner handlar om
personuppgiftsbehandling i skola och férskola, vad man
ska géra om nagon tagit en omotiverad kreditupplysning,
om hur inkassobolag far agera och om arbetsgivare far
kontrollera dem pa arbetsplatsen. Verksamheter fragar till
exempel om dataskydd i relation till it-system och interna
rutiner. Vi far aven fragor fran personer som arbetar med
dataskydd, sa som juristbyraer och dataskyddsombud,
om tolkning och tilldmpning av regelverk.

Vi har under hela 2022 besvarat forfragningar

fran enskilda, men i september fick vi kritik fran
Justitieombudsmannen for att vi en period under 2021
skickade standardsvar vid forfragningar fran enskilda.?
Nar arbetet med att omhanderta klagomal och tillsyn
forandrades (Ias mer i avsnitt 3.2.1) fick andra delar av
den operativa verksamheten till stor del skalas ner. Vi

2. Justitieombudsmannen har kritiserat IMY: s hantering med
standardsvar med héanvisning till myndighetens webbplats av skriftliga
forfragningar i beslut 14 september 2022 dnr 6898-2021: "Enligt JO
forutsatter en sddan ordning att myndigheten har en beredskap och
organisation for situationer dar fragestallaren inte har méjlighet att ta
del av digital information eller inte néjer sig med en saddan hanvisning. |
det har fallet lamnade inte IMY besked om huruvida myndigheten kunde
lamna ytterligare information utdver vad som framgick pa webbplatsen,
trots att den enskilde uttryckligen stéllt en sadan fraga”

IMY | Arsredovisning 2022

behdvde sanka servicenivan gentemot enskilda individer
nar det gallde forfragningar, som besvarades med
standardsvar. Vi arbetade intensivt for att ater kunna
besvara forfragningar fran enskilda, bland annat genom
att anstalla fler medarbetare till Upplysningstjansten,
effektivisera arbetsprocesserna och férbattra infor-
mationen pa var webbplats. Vi slutade i borjan av 2022
att skicka standardsvar och har sedan dess ater gett
individuella svar pa forfragningar fran enskilda.

Arbetet med att forbattra forutsattningarna for att
omhanderta forfragningar pagar Iépande. Férutom

att ytterligare effektivisera processer och rutiner

gors sammanstaliningar om aterkommande fragor.
Sammanstallningarna ligger sedan till grund for ny eller
forbattrad information pa var webbplats.

Det totala antalet skriftliga forfragningar — fragor av
enklare slag och kvalificerade fragor — uppgick till drygt
3900 under 2022. Arendebalansen varierar under aret.
Det beror bland annat pa sa kallade massarenden som
skickas in efter exempelvis en uppmaning eller kampanj
pa sociala medier eller pa hur vi kunnat prioritera resurser.
Vid slutet av 2022 har balansen ¢kat med nastan 190
arenden (fran 35 till 239). Bedémningen ar dock att
huvuddelen av dessa arenden ar av enklare karaktar och
att utvecklingen kommer att vandas. Vi besvarar cirka 90
telefonsamtal med muntliga férfragningar i veckan.

Huvuddelen av de skriftliga forfragningarna som kommer
in &r av enklare slag, och mindre &n 10 procent bedéms
vara kvalificerade forfragningar. Kvalificerade forfrag-
ningar kraver fordjupad sakkunskap, och i vissa fall
vidare utredning vilket paverkar bade handlaggningstid
och drendebalans. Antalet kvalificerade férfragningar
ligger ungefar pad samma niva som féregaende ar, men
handlaggningstiden har nastan halverats ar 2022. Det
beror pa att vi effektiviserat hanteringen av kvalificerade
forfragningar och sett éver hur férfragningarna prioriteras
i relation till andra &renden.
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3.1.2. Utbildningar och konferenser

Tabell 2. Utbildningar och konferenser

2022 2021 2020

Antal utbildningstillfallen 2 3 1
Antal férelasningar 28 32 22
Antal webbinarier ® 1 -
Antal konferenser 1 1 1

Utbildningar &r ett sétt fér IMY att ge véagledning och
stbd. Vart mal ar att vara en kunskapsbank, dar privata
och offentliga verksamheter far stéd i att arbeta mer
systematiskt med dataskydd och driva en integritets-
vénlig digitalisering. Fér att na sa manga som méjligt har
vi under 2022 erbjudit fler utbildningar och webbinarier i
digitalt format.

Under varen genomférde vi tva grundutbildningar i
dataskyddsférordningen, en for privat sektor och en
for offentlig sektor. Utbildningsmaterial fran grund-
utbildningarna finns tillgangligt pa var webbplats sa att
fler kan ta del av det.

Under aret har vi kontinuerligt livesant webbinarier for
att uppmarksamma olika teman, rapporter och nyheter.
Pa internationella dataskyddsdagen i januari holl vi ett
webbinarium dar bland annat davarande energi- och
digitaliseringsministern medverkade. Vi har aven haft
webbinarier om bland annat ansiktsigenkanning och om
vart pilotprojekt med regulatorisk testverksamhet, samt
for att presentera tva rapporter vi publicerat under aret.
Sedan vi flyttade till nya lokaler har vi skapat en studio
med utrustning som gor att vi kan sanda ofta och sakra
kvaliteten pa vara livesandningar ytterligare.

Inom ramen fér innovationsuppdraget (Ias mer i avsnitt
3.1.6) har vi genomfort ett stort antal forelasningar,
forskarhearings och andra utatriktade aktiviteter. Bland
annat holl vi tillsammans med Patent- och registrerings-
verket en férelasning om dataskydds- och integritets-
fragor for sma och medelstora foretag.

| december arrangerade vi var arliga konferens for
dataskyddsombud. Omkring 700 dataskyddsombud
féljde konferensen och utvarderingen visar att det
digitala formatet uppskattas av merparten av deltagarna.
Fordelar som minskade resekostnader, restid och
miljépaverkan lyfts fram i utvarderingarna.

Under aret har vi bjudits in for att forelasa vid ett antal
externa arrangemang, flertalet i digitalt format. Totalt
holl vara medarbetare under aret 28 férelasningar och
medverkade i konferenser for prioriterade malgrupper.
Vi var ocksa representerade under Almedalsveckan
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och medverkade déar bland annat i panelsamtal om
digitalisering.

3.1.3. Remisser och annan medverkan i
lagstiftningsarbete

Tabell 3. Remisser

2022 2021 2020

Antal besvarade remisser 150 164 137

En viktig del av IMY:s malbild &r att bidra till utvecklingen
av en tydlig integritetsskyddspolitik, genom att ge stéd
till regering och riksdag, delta i utredningar och vara en
konstruktiv remissinstans. Varje &r ldamnar vi synpunkter
pa ett stort antal forfattningsférslag och medverkar som
experter i utredningar. IMY bevakar att de férslag som
ldmnas féljer de krav som anges i bestdmmelserna om
dataskydd.

Under 2022 har IMY svarat pa 150 remisser. Det var

ett stort inflode av remisser under 2021, vilket fortsatte
under férsta halvan av 2022 for att sedan avta i samband
med valet.

Manga av de remisser vi har svarat pa under 2022 har
handlat om att ge myndigheter och andra aktérer 6kade
mojligheter att utbyta personuppgifter for att utveckla och
forbattra verksamheten. Detta galler bade inom Sverige
och EU. IMY har patalat att flera av dessa foérfattnings-
forslag saknar ett tillrackligt tydligt stod fér behandlingen
av personuppgifter. Det kan leda till att de myndigheter
som ska dela uppgifter riskerar att inte ha rattsligt stod for
sin behandling av personuppgifter.

For att underlatta for kommittéer och utredningar som tar
fram lagstiftningsforslag har vi under aret tagit fram en ny
vagledning for integritetsanalys. Vagledningen beskriver
en metod for att géra en integritetsanalys nar ny eller
andrad lagstiftning arbetas fram. Den ger stdd i form av
fragor och checklistor, samt férslag pa atgarder som kan
vidtas for att minska integritetsrisker. Pa sa satt ges goda
forutsattningar att ta fram forfattningar som uppfyller
kraven i dataskyddslagstiftningen.

Under aret har medarbetare fran IMY medverkat som
expert i tolv statliga utredningar. Flera av dessa rér nya
metoder i brottsbekdmpningen, som till exempel biometri,
datalagring och preventiva tvangsmedel.

IMY | Arsredovisning 2022



3.1.4. Nationell vagledning och rapporter

En del av var malbild &r att underlatta for privata och
offentliga verksamheter genom att ta tydlig stéllning i
réttsliga fragor och bidra till att utveckla praxis. Vi tar
fram végledning for att ge stod till verksamheter i ett
systematiskt arbete med dataskydd och integritetsvénlig
digitalisering.

Rattsliga stallningstaganden ar en ny form av vagledning
fran IMY dar vi redovisar var uppfattning i rattsliga
fragor, nar det saknas vagledande domstolspraxis eller
vagledning fran EDPB. Under aret har vi publicerat tre
nya rattsliga stallningstaganden. Ett handlar om ratten till
borttagande av soktraffar vid publiceringar i nyhets-
medier. Det andra klargor IMY:s tolkning av ett undantag
for journalistiska &ndamal som finns i dataskyddslagen.
Det tredje rér méjligheten att behandla uppgift om
forvaltarskap i kreditupplysningsverksamhet, och vi har i
samband med det skickat in en hemstallan om lagéndring
till regeringen.

Infor riksdagsvalet publicerade IMY en vagledning i syfte
att 6ka medvetenheten hos politiska aktdérer om vilka
regler som galler for behandling av personuppgifter i
samband med valkampanijer.

IMY analyserar I6pande de drenden som kommer in i
till myndigheten syfte att ge vagledning och férmedla
kunskap till manga. Under 2022 har vi publicerat tva
rapporter dar vi, utifran monster i inflédet av klagomal,®
och personuppgiftsincidenter,* har gett generella
rekommendationer.

Vi publicerade under aret ocksa en rapport om digital
integritet.> Rapporten bygger pa en enkatunderstkning
riktad till privatpersoner och ar en uppféljning av var
nationella integritetsrapport fran 2019. | rapporten
konstaterar vi att kunskapen om dataskyddsférordningen
ar lag hos allmanheten och att fa skyddar sin personliga
integritet pa natet, trots att de ar oroliga for integritets-
risker. | rapporten rekommenderar vi bland annat ett
kunskapslyft till ldre och via skolan samt att forskning
och utveckling av integritetsskyddande tekniker fortsatt
behdver stimuleras.

3.1.5. Samverkan och dialog

Vart uppdrag om integritet och dataskydd berér

manga i samhéllet. Att samverka med aktérer som har
nérliggande uppdrag, mél eller intressen som IMY &r en
framgangsfaktor fér oss som myndighet och ett sétt fér
oss att na fler. Vi vill delta aktivt i samhéllsdebatten och
vara en tydlig rést for integritets- och dataskydd. Det

3. www.imy.se/publikationer/klagomal-till-imy-2021/
4. www.imy.se/publikationer/anmalda-personuppgiftsincidenter-2021/
5. www.imy.se/publikationer/digital-integritet-2022/
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ar ett viktigt arbetssétt for att vi ska na vart mal om att
personlig integritet och dataskydd ges ett tydligt fokus pa
alla nivaer i samhéllet. Samverkan é&r central fér oss och
vi har under éret bade initierat ny och férdjupat pagaende
samverkan vilken leder till effektivitetsvinster fér enskilda,
verksamheter och samhéllet.

En vanlig anledning till samverkan ar att olika myndig-
heter far regeringsuppdrag eller bedriver stora projekt
dar de eller vi ser behov av att samverka. Under aret har
vi till exempel samverkat med Socialstyrelsen om digitala
listningstjanster i varden och med E-halsomyndigheten
om datautrymme fér bilddiagnostik i varden.
E-halsomyndigheten ar dessutom Sveriges representant
i arbetet med det europeiska halsodataomradet, och

vi har under aret gett dem vagledning om dataskydds-
regleringen med anledning av detta.

Vi har inom ramen for var strategiska samverkan med
Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap och
Myndigheten for digital forvaltning bland annat medverkat
i utbildningsinsatser fér myndighetschefer. Vi deltar ocksa
i ett natverk dar dialog férs omkring forslaget till den
digitala tjansteakten och dess praktiska konsekvenser.

Vi har fortsatt var samverkan med Konsumentverket
och Konkurrensverket med syftet att dela kunskap och
diskutera 6verlappande intresseomraden. Vi har aven
samverkat med Inspektionen for vard och omsorg i
fragor som rér myndigheternas tillsyn. Aven Post- och
telestyrelsen har narliggande fragor och intressen, och
vi har fortsatt att samverka med dem om fragor som
ror elektronisk kommunikation. Under aret har ocksa
samverkan med Patent- och registreringsverket inletts.

Pa kameraomradet har IMY haft dialog med olika
aktorer inom kollektivtrafiken och pa skolomradet. Vad
galler inkasso- och kreditupplysningsomradena har

vi samverkat med Energimarknadsinspektionen och
Finansinspektionen, och pa det brottsbekdmpande om-
radet har vi deltagit i ett natverk med Polismyndigheten
och Sakerhets- och integritetsskyddsnamnden.

3.1.6. Innovationsarbetet

Genom att ge vagledning och stéd till innovationsaktérer
verkar IMY for héllbar innovation och teknikutveckling.

IMY har under aret fortsatt vart innovationsarbete inom
ramen for det sérskilda regeringsuppdrag vi fick 2021.
Arbetet har fokuserat pa att ge olika typer av végledning
och stéd till innovationssystemet, och pa att utveckla var
férmaga att félja och analysera den tekniska utvecklingen.

Arbetet med att ge stdd och vagledning till
innovationsaktérer har skett i nédra samverkan, och

i manga fall genom samskapande, med strategiska
samverkansparter. Vi har till exempel under aret haft
ett ndra samarbete med Al Sweden och Verket for
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http://www.imy.se/publikationer/klagomal-till-imy-2021/
http://www.imy.se/publikationer/anmalda-personuppgiftsincidenter-2021/
http://www.imy.se/publikationer/digital-integritet-2022/

innovationssystem (Vinnova). Vi har ocksa arbetat med
ett metodstdd for offentliga aktérer som vill arbeta med
innovation tillsammans med Myndigheten for digital
forvaltning. Vi har pa olika satt deltagit i diskussioner
och uppdrag for att utveckla innovativa arbetssatt inom
den offentliga forvaltningen, till exempel genom I6pande
samverkan med Kommittén for teknologisk innovation
och etik (Komet) och genom bidrag till Tillvaxtverket i
deras uppdrag att utreda hur reglering paverkar svensk
innovationskraft
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Inom ramen for regeringsuppdraget har vi ocksa forstarkt
myndighetens samverkan med akademin. Vi har |I6pande
traffat enskilda forskare och aven genomfort tva digitala
hearings dar forskning om datadelning och integritet och
enskilda individers beteende presenterats. Dessa evene-
mang har utvecklats till en arena fér personer fran olika
delar av innovationssystemet att ta del av forsknings-
presentationer, stalla fragor och knyta kontakter.

For att férenkla for innovationsaktérer att na information
om dataskydd som ar relevant fér dem har vi lanserat

en innovationsportal, som en del av var webbplats. Har
samlar vi anpassade stddmaterial till innovationsaktérer.
Portalen kommer vaxa med mer material framdver.
Manga av de foreldsningar, webbinarier och utbildningar
som beskrivits i avsnitt 3.1.2 har ocksa riktats till
innovationsaktorer.

En stor del av innovationsarbetet under aret har
fokuserat pa ett pilotprojekt dar vi har testat arbetssattet
regulatorisk testverksamhet. Flera av vara syster-
myndigheter i Europa har regulatoriska testverksamheter,
sa kallade sandboxes, dar de ger enskilda projekt
fordjupad vagledning i konkreta dataskydds- och
integritetsfragor. Vart pilotprojekt har rort ett projekt med
hélsodata och decentraliserad artificiell intelligens. Under
arbetet har de inblandade aktorerna fatt kontinuerlig
véagledning, och slutsatserna presenteras i mars 2023

i en publik slutrapport. Pa sa satt kan vagledningen
komma manga till del och appliceras hos andra som vill
arbeta med liknande fragestalliningar eller teknik. Vi har
under arbetet samverkat med bland annat de norska,
franska och brittiska dataskyddsmyndigheterna och

haft stor nytta av deras erfarenheter av regulatorisk
testverksamhet.

Slutligen har vi under aret kontinuerligt fortsatt bygga upp
var egen kompetens om innovation. Vi har genomfort tva
utbytestjanstgoringar, med Al Sweden och var franska
systermyndighet CNIL, och en serie interna forelasningar
for personal pa IMY. Vi har dessutom fortsatt utveckla var
omvarldsbevakning.

Regeringsuppdraget ska slutredovisas i mars 2023, men
arbetet har lagt grunden for en langsiktig satsning dar
IMY arbetar for att innovation och utveckling av teknik
och tjanster ska ske pa ett langsiktigt hallbart satt som
varnar den personliga integriteten.

3.1.7. Behorig myndighet for Your Europe

Fran och med 2022 ar IMY behoérig myndighet fér omradet
"skydd av personuppgifter” enligt SDG-férordningen
(Single Digital Gateway). Syftet med férordningen ar att
skapa ett digitalt anvandarvanligt Europa och goéra det
enklare att bedriva gransdverskridande verksamhet.
Informationen samlas pa den EU-gemensamma digitala
ingangen Your Europe.
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3.1.8. Samlad bedomning av arbetet med
utatriktad och vagledande verksamhet

Tabell 4. Resultatindikatorer, utatriktad och viagledande verksamhet

2022 2021 2020

Andel av f_c_)rfragnlngar om da}_taskydd t|_|| upplysningstjansten som besvaras 76 % 37 9% 54 %
efter mer an 10 dagar (handlaggningstid)
Andel av balansen forfragningar om dataskydd till upplysningstjansten o Q

s . B 76 % 44 % -
som ar aldre an 10 dagar (balansalder)
Ande_l_ av bala_psen kyallflcerade fon:ragnlngar om dataskydd 46 % 51 % 47 %
som ar aldre an 2 manader (balansalder)
Andel av grundutbildningarna som betygssatts minst 4 av 6 (kvalitetsmatt) 88 % 89 % -

Verksamhet beror pa att handlaggningstiden for forfragningar
har 6kat fran 17 till 19 dagar. Det ar ett resultat av att
vi prioriterat att besvara kvalificerade forfragningar
och minskat balansen av kvalificerade drenden som
&r aldre an 2 manader. Ovriga resultatindikatorer &r
stabila. Balansaldern forbattras nagot och néjdheten

hos deltagare i var grundutbildning &r fortsatt hog.

Utatriktad och vagledande verksamhet

Bedémning

God, verksamheten fungerar val

Prestationer

Véra prestationer inom utatriktad och vagledande Kvalitativt resonemang
verksamhet aterfinns i tabell 1. Inga anmarkningsvarda
forandringar har skett nar det galler inflodet eller antal

avslutade arenden. Vi har under aret kunnat ta bort

Vi bedomer att kvaliteten i verksamheten och var
férmaga att ge vagledning en-till-manga okat. Vi har
Okat antalet webbsanda seminarier och nar pa sa satt

standardsvaren till enskilda som tillfalligt inféordes under
2021. Det som sarskilt sticker ut i vara prestationer

ar att handlaggningstiden for enklare forfragningar

hor 6kat, medan handlaggningstiden for kvalificerade
forfragningar efter en riktad satsning fran myndigheten
har minskat markbart. Vi besvarar ocksa en vasentligt
stérre andel av inkomna telefonsamtal an tidigare.

Resultatindikatorer

IMY beddmer att arbetet med forfragningar fungerar val
trots att andelen fragor som inte besvaras inom 10 dagar

hundratals personer vid de flesta tillféllen. Under aret har
vi lanserat ett antal nya arbetssatt for att ge vagledning
och na fler med mer kunskap. Vi har stéttat innovations-
aktorer pa olika satt och testat att ge vagledning om
innovativ teknik i en regulatorisk testverksamhet. For
att underlatta for lagstiftaren att gora bra integritets-
analyser har vi tagit fram en sarskild vagledning. Vi

har ocksa publicerat flera rattsliga stallningstaganden
och nationella vagledningar for att skapa 6kad

tydlighet kring sarskilt svara fragor. Den sammanfattande
beddmningen ar darfor att verksamheten fungerar val.

har 6kat drastiskt, fran 37 till 76 procent. Okningen

3.2. Klagomal

Om en person upplever att nagon behandlat deras
personuppgifter felaktigt har man réatt att anméla

det — ldmna klagomal — till IMY. Vi ger stéd till enskilda
individer genom att hantera klagomalet. Om det bedéms
1&mpligt leder klagomalet till en tillsyn.

prioriteringar och arbetssétt. Vi har numera krav pa oss
att varje klagomal fran enskilda ska bedémas, vilket far
genomgripande konsekvenser for klagomalshanteringen.
Tidigare har IMY anvént klagomalen for att gora ett
riskbaserat urval for tillsyn. Att nu arligen bedéma drygt
2000 enskilda klagomal och inleda tillsyn i de fall det

ar pakallat innebéar en stor férandring. Dartill kommer
kraven enligt dataskyddsférordningen pa samverkan med
systermyndigheterna inom EU/EES i granséverskridande
arenden vilka medfdr langa utredningsprocesser och

Arbetet med klagomal &r komplext och resurskravande,
vilket innebar att &rendebalanser 1att byggs upp.

EDPB antog under 2021 ett dokument med syftet

att harmonisera handlaggningen av klagomal inom

EU. For IMY har det inneburit stora forandringar i

IMY | Arsredovisning 2022 21



Tabell 5. Klagomal

2022 2021 2020

Antal inkomna klagomal och tips som ror dataskydd 2245 2847 2776
Varav klagomal 2142 2329 2776
Varav tips 103 518 -
Antal avslutade klagomal och tips som rér dataskydd 1757 2127 2822
Varav klagomal 1648 1616 2822
Varav tips 109 511 -
Handlaggningstid klagomal, dagar 73 51 11
Styckkostnad klagomal, kr 11 990 10 487 1748
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Diagram 4. Klagomal, antal inkommande och avslutade samt balans per manad 2022

darmed handlaggningstider. D4 myndighetens anslag
inte har 6kat i paritet med arbetsuppgifternas omfattning
har det medfort att balanser succesivt byggts upp, och
fordubblats under aret. Balansen omfattar i huvudsak
gransoverskridande klagomal.

Inflodet av klagomal som rér dataskydd minskade nagot i
jamforelse med féregaende ar. Under 2022 tog IMY emot
drygt 2200 arenden, varav drygt 2100 klagomal och 100
tips, som roér behandling av personuppgifter. Balansen
Okade i september, da det inkom ett stort antal klagomal

i samband med valet. Vid arets slut ar balansen mer én
fordubblad jamfort med arets boérjan.

Klagomalen avslutas pa tre olika satt; utan atgard,
genom utskick av informationsbrev eller genom att vi
inleder tillsyn. Huvuddelen av de klagomal som lamnas
in till myndigheten ar av enklare slag och avslutas utan
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atgard eller med informationsbrev. Informationsbrev
innebar att IMY skickar brev till den aktér som klagomalet
riktar sig mot. Brevet innehaller information om att vi har
tagit emot ett klagomal och en redogérelse om vad som
galler pa det omradet. Syftet ar att aktdren sjalv ska se
Over om det funnits nagra brister i hanteringen. | dessa
fall tar IMY inte stallning till om nagot fel begatts i det
enskilda fallet.

Majoriteten av de klagomal som avslutats under aret har
varit enklare arenden. Cirka 14 procent av alla klagomal
under 2022 utreddes for att avgéra om en tillsyn skulle
inledas. Manga klagomal ar gransoéverskridande, det

vill sdga klagomal som ror verksamheter eller individer

i flera lander. Gransoverskridande klagomal ska enligt
dataskyddsférordningen utredas av den tillsynsmyndig-
heten dar det huvudsakliga verksamhetsomradet finns.
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Tillsynsmyndigheten dar blir da ansvarig och samord-
nande, men maste samarbeta med tillsynsmyndigheter i
andra lander dar den som utreds har verksamhet. Dessa
arenden tar vasentligt mycket langre tid att handlagga
vilket leder till att &rendebalansen stadigt dkar.

For att kunna hantera arendeinflédet av klagomal pa ett
effektivt satt har IMY under aret arbetat med att ta fram
en e-tjanst for klagomal. Tjansten ar ett webbformular pa
IMY:s webbplats. Syftet ar att bade underlatta fér de som
vill skicka in ett klagomal och samtidigt fa information
som haller hogre kvalitet. Malsattningen ar att lansera
tjansten under forsta halvaret 2023.

3.2.1. Samlad bedémning av arbetet
med klagomal

Tabell 6. Resultatindikatorer, klagomal dataskydd

Andel av klagomal som besvaras inom 3 manader (handlaggningstid)

Trots EDPB:s arbete for att harmonisera hanteringen av
klagomal rader det osakerhet kring vad ratten att klaga
innebar, och medlemslanderna ser olika pa klagandens
roll i klagomals- och tillsynsprocessen. Det galler
centrala fragor sa som om en person bakom ett klagomal
kan dverklaga de tillsynsbeslut som tillsynsmyndigheten
fattar, om personen ar part i ett tillsynsarende som ar
sprunget ur ett klagomal samt om personen har ratt

att yttra sig och fa partsinsyn i tillsynsarendet. Dessa
och liknande centrala fragor ar féremal for prévning i
bade i EU-domstolen och i nationella domstolar. Hogsta
forvaltningsdomstolen har meddelat provningstillstand

i tva mal som géaller méjligheten for en klagande

att 6verklaga IMY:s beslut i klagomals- respektive
tillsynsarenden.

Andel av balansen klagomal som &r aldre an 3 manader (balansalder)

2022 2021 2020
83 % 88 % 97 %
53 % 58 % 1 %

Verksamhet:
Klagomal inom dataskydd

Bedémning

Inte tillfredsstallande; verksamheten har ett oacceptabelt
resultat och forbattringsatgarder behover sattas in.

Prestationer

Vara prestationer inom klagomal om dataskydd
aterfinns i tabell 5. Trots att inflodet minskat nagot

och vi avslutade nagot fler arenden an aret tidigare

har handlaggningstiden och balansen 6kat vasentligt
under aret. Det &r en negativ trend som beror framst

pa de tidskravande utredningarna av mer komplexa
klagomal, i synnerhet de gransoverskridande arendena.

Resultatindikatorer

| den resultatindikator som avser balansalder kan
man se viss forbattring jamfort med féregaende ar

men det ar tydligt att kravet att hantera alla klagomal
kréver mer av oss bade i fraga om resurser och
arbetssatt, och att det finns mer att férbattra.

Kvalitativt resonemang

Vi gor bedémningen att verksamheten inte fungerar
tillfredsstallande eftersom det visar pa fortsatt negativa
resultat. Vi har pa flera olika satt, bland annat i tidigare
arsredovisningar och budgetunderlag, lyft fram att arbetet
med klagomal férandrats i grunden pa ett satt som varit
mycket utmanande for oss. De internationella arendena
ar sarskilt tids- och resurskravande vilket medférde att
balanserna 6kade vasentligt under aret. Vi har under
aret i hog grad avslutat enklare arenden. Mer komplexa
klagomal, till exempel granséverskridande, finns kvar
och riskerar att 6ka balanserna ytterligare framover.

Arbetet med klagomal kommer fortsatta vara av
vara mest prioriterade fragor att forbattra, och ar en
viktig anledning till att IMY askat om och beviljats
kraftigt utokat anslag fran och med 2023.
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3.3. Tillsyn

Tabell 7. Tillsyn och korrigerande befogenheter

2022 2021 2020

Antal inledda tillsynsérenden dataskydd och BdL 120 101 47
varav kamerabevakning 42 22 3
varav brottsdatalagen 1 0 16
Antal avslutade tillsynsarenden 104 33 47
varav kamerabevakning 38 6 7
varav brottsdatalagen & 1 24
Handlaggningstid tillsynsarenden totalt 223 321 319

Styckkostnad tillsynsarenden, kr

258 933 332659 420 787

Korrigerande befogenheter

Antal korrigerande atgarder dataskyddsférordningen, totalt 65 20 28
varav varningar 1 2 0
varav reprimander 31 6 0
varav rekommendationer 1 0 0
varav férelagganden 27 5 13
varav forbud mot fortsatt behandling 1 0 0
varav aterkallade certifieringar 0 0 0
varav administrativa sanktionsavgifter 4 7 15

Antal férebyggande och korrigerande atgarder enligt brottsdatalagen, totalt 2 7
varav forebyggande rad, rekommendationer, papekanden 0 0 7
varav varningar 0
varav korrigerande rad, rekommendationer eller papekanden 0 0 0
varav férelagganden 1 & 0
varav forbud mot fortsatt behandling 0 0 0
varav administrativa sanktionsavgifter 1 1 0

Ett av vara grunduppdrag &r att évervaka tillampningen
av regler inom dataskydd, och pa sa sétt skydda den
personliga integriteten. Vi har skarpa befogenheter och
bland annat méjligheten att besluta om administrativa
sanktionsavgifter. En viktig del av var malbild &r att
genomfora fler tillsynsédrenden &n tidigare och ha
effektiva processer for tillsyn — ddrmed bidrar vi till att
upprétthélla fértroendet fér regelverket.

| detta avsnitt redovisas viss statistik som avser tillsyn
av kamerabevakning, men i dvrigt beskrivs var tillsyn pa
kameraomradet i avsnitt 4.
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Arbetet med tillsyn &r en central del av var operativa
verksamhet. Vi har sedan flera ar tillbaka arbetat med
att utveckla arbetet och skapa en enhetlig, effektiv

och rattssaker process. Utvecklingsarbetet har hittills
fokuserat pa klagomalsbaserad tillsyn, principer for att
faststalla administrativa sanktionsavgifter och rutiner for
att hantera gransoéverskridande arenden.
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Klagomalsbaserad tillsyn

IMY har sedan 2021 i huvudsak bedrivit klagomals-
baserad tillsyn, till skillnad fran innan da vi fokuserade
pa riskbaserad tillsyn. Vi har numera krav pa oss

att varje klagomal fran enskilda ska bedémas, vilket
paverkat bade klagomals- och tillsynsarbetet mycket
(las mer under avsnitt 3.2). De klagomalsbaserade
tillsynsarendena kan innehalla flera olika klagomal.

Om flera personer klagar pa samma sak, till exempel
bristande information hos en viss webbhandel, kan vi
valja att lagga ihop dem i ett och samma tillsynsarende.
Det ar darfor vanligt att en tillsyn har sin grund i klagomal
fran flera personer. Antalet tillsynsarenden blir darfér
vasentligt Iagre an antalet klagomal som tillsynen bygger
pa. Vid utgangen av aret omfattade sju tillsynsarenden
cirka 120 klagomal.

De flesta klagomal riktar sig mot verksamheter inom
naringslivet. Vi har under aret satt samman en enhets-
overskridande grupp for att prioritera dessa arenden.
Att arbeta pa det har sattet ar ocksa ett bra satt att
kompetensutveckla fler medarbetare inom tillsyn och
skapa enhetlighet.

Gransoverskridande tillsyn

De gransoverskridande arendena berér verksamheter
eller enskilda individer i flera EU/EES-lander. Manga

av de klagomal som inkommer avser stora féretag med
verksamhet i manga lander. Det betyder att en stor andel
av vara tillsynsarenden ar gransoverskridande. Arbetet
med gransoéverskridande tillsyn innebar en omstandlig
process jamfort med ett nationellt &rende.

IMY har under 2022 varit ansvarig tillsynsmyndighet i
totalt drygt 110 arenden med gransoéverskridande tillsyn,
jamfort med knappt 80 arenden aret innan. Vissa av dem
har inletts under tidigare ar, men omfattas i statistiken
ovan i den man tillsyn har inletts eller avslutats under
aret. Enligt dataskyddsférordningen ska den ansvariga
tillsynsmyndigheten samarbeta och kommunicera med
andra berorda tillsynsmyndigheter under handlagg-
ningen. Utredningsunderlag, utkast till beslut och beslut
Oversatts till engelska, delas och lamnas synpunkter

pa, vanligen i flera omgangar. Synpunkterna kan vara
sinsemellan oférenliga, vilket kraver samordning av den
ansvariga myndigheten. Man behdéver na konsensus
innan den ansvariga myndigheten kan fatta beslut i
arendet. Om myndigheterna inte enas gar arendet till
EDPB for tvistldsning.

IMY har dessutom under 2022 varit berérd tillsyns-
myndighet i drygt 170 &renden med gransdéverskridande
tillsyn, jamfort med knappt 90 arenden aret innan. Som
berérd tar vi del av underlag och utkast, ger kommentarer
och invandningar. Dessa arenden kan inte ses i var
statistik om tillsyn, eftersom ansvaret ligger hos nagon
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av vara systermyndigheter. Det &r dock en arbetsuppgift
som tar en hel del tid i ansprak.

Tillsynsbeslut och sanktionsavgifter

De flesta tillsynsarenden under aret har rort klagomal
vilket betyder farre beslut om sanktionsavgifter an
tidigare ar. Klagomalsbaserade tillsyner har ofta en mer
begransad omfattning och leder ofta till reprimander
istallet fér sanktionsavgifter.

De administrativa sanktionsavgifternas storlek kan for
privata verksamheter uppga till 20 miljoner euro eller fyra
procent av ett foretags eller koncerns arsomsattning,
beroende pa vilket som ar hégst. Fér myndigheter och
offentliga verksamheter kan sanktionsavgiften uppga till
10 miljoner kronor. Férenklat kan man saga att beloppet
bestams av hur allvarlig bristen ar och tillsynsobjektets
arsomsattning. EDPB har tagit fram riktlinjer for hur de
administrativa sanktionsavgifterna ska bestammas, men
eftersom det fortfarande inte finns EU-gemensam praxis
i alla delar ar det ofta en komplicerad uppgift.

Under 2022 har fem tillsynsarenden lett till sanktions-
avgifter. Totalt beslutade IMY om sanktionsavgifter i
dessa om 9720000 kronor.

» Klarna Bank. | ett beslut enligt dataskydds-
foérordningen konstaterade IMY att Klarna Bank
gett kunder ofullstédndig och delvis missvisande
information, vilket gav banken en sanktionsavgift
om 7500000 kronor. Beslutet ar éverklagat till
férvaltningsratten.

« Sjukhusstyrelsen och regionstyrelsen i region
Uppsala. Vi beslutade om sanktionsavgifter om
1600000 kronor respektive 300000 kronor for
brister i sdkerheten vid dverféring av kansliga
personuppgifter om patienter.

* Tullverket. Fick med stdd av brottsdatalagen en
sanktionsavgift om 300000 kronor for att anstallda
i sina tjanstemobiler anvant en applikation for
fotografier som innebar att bilderna lagrades i en
molntjanst hos Google.

» Privat vardgivare. IMY fann att en mindre verksamhet
inom halso- och sjukvarden exponerat uppgifter om
vardstkande oskyddat mot internet och beslutade
om en sanktionsavgift om 20000 kronor. Beslutet ar
Overklagat till férvaltningsratten.

En del av IMY:s tillsynsuppdrag ar att regelbundet
granska vissa EU-system. Under aret har en omfattande
granskning av Polismyndighetens anvandning av
Schengens informationssystem avslutats. Systemet
anvands bland annat for utbyte av uppgifter om efterlysta
personer mellan EU:s medlemsstater. Granskningen
rymmer saval tekniska som rattsliga aspekter. IMY
konstaterade i beslutet att polisen till stora delar foljer
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nyligen meddelat dom i arendet om Stockholms
lokaltrafiks kroppsburna kameror. | skrivande stund
analyserar vi domen.

» Hogsta forvaltningsdomstolen har meddelat
prévningstillstand i tva mal som galler méjligheten
for en klagande att 6verklaga IMY:s beslut i
klagomals- respektive tillsynsarenden. Vi vantar dock
pa besked om provningstillstand i fler arenden. Det
ar bland andra ett arende som ror bristande sékerhet
i Stockholms skolplattform och ett beslut gallande
Polismyndigheten dar nagra anstallda anvant
en extern tjanst for att identifiera personer med
ansiktsigenkanning.

3.3.1. Samlad bedomning av arbetet
med tillsyn

Verksamhet

Tillsyn inom dataskydd och kamerabevakning

Bedémning

Inte tillfredsstallande; verksamheten har ett oacceptabelt
resultat och forbattringsatgarder behover sattas in

Prestationer

Vara prestationer inom verksamheten tillsyn aterfinns

i tabell 5. Aven om vi inleder och avslutar fler &renden

an foregaende ar tycker vi inte att resultaten ar bra nog.
Hela 6kningen av antalet inledda tillsynsarenden avser
kamerabevakning och bygger pa klagomal. En stor del av
de avslutade arendena avser ocksa kamerabevakning och
klagomalsbaserade tillsynsarenden. Framforallt &r hand-
regelverket, men att vissa brister fanns, till exempel att laggningstiderna oacceptabelt langa. De forbattringar i

loggar sparas for lange. Polismyndigheten forelades att handlaggningstid som kan ses under 2022 beror till storsta

ratta till ett antal brister och att inkomma till IMY med en dlelljpie lie ,aVSIUtat ey il t|||syner, Ll e
oy N kameraomradet. En del av klagomalsbalansen omfattar
atgardsplan for det arbetet.

arenden dar tillsyn behdver inledas. Vi inleder och avslutar
fortfarande for fa tillsynsarenden inom dataskydd.

Domstolsprocesser Resultatindikatorer

Merparten av de beslut vi fattar som innefattar sanktions- Tie DEIEEr &2 G

avgifter éverklagas, men aven andra érenden dverklagas Kvalitativt resonemang
i viss utstrackning. Processer i forva:ltmngsdomstolarna Vi gér beddmningen att verksamheten trots omfattande
har genererat mycket arbete under aret. IMY har utvecklingsinsatser &nnu inte fungerar tillfredsstallande,
tillsynsarenden i alla tre instanser. framforallt pa grund av de langa handlaggningstiderna och
vart behov av att kunna hantera fler och mer komplexa
» Hogsta forvaltningsdomstolen meddelade under aret tillsynsarenden inom rimliga tider. Kombinationen
att de inte tar upp drendet om Google fér prévning. av ett stort antal granséverskridande arenden och

att dverklaganden av vara beslut tar mycket tid och
resurser i ansprak gor att vi inte inleder och avslutar
sa manga tillsynsarenden som vi skulle behéva.

Vart beslut fran ar 2020 om en sanktionsavgift
pa 50 miljoner kronor vann darmed laga kraft.
| arendet konstaterade vi att Google brutit mot

. . C e .. Arbetet med till k fortsatt.
dataskyddsforordningen i sitt satt att hantera ratten [ T I e T

vara mest prioriterade fragor att forbattra, och ar en

att fa sokresultat borttagna. viktig anledning till att IMY &skat om och beviljats
+  Tillkammarratten &r drenden éverklagade som kraftigt utdkat anslag fran och med 2023.
ror sanktionsavgifter och rattsligt stéd kopplade till
sjukvardsradgivning via 1177. Kammarratten har I ——
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3.4. Arbete inom EDPB och
annan internationell samverkan

Tabell 8. Sarskilda arenden inom EDPB-samarbetet

2022 2021 2020

Antal tvistlésningsarenden ® 1 1
varav antal arenden dar IMY ar ansvarig 0 0 0
varav antal arenden dar IMY ar berérd 5 1 1
Antal generella fragor/begaran om bistand fran andra lander 382 339 -

Dataskyddsférordningen &r en EU-gemensam lagstift-
ning. Tilldmpningen och uttolkningen av férordningen &r
ett EU-gemensamt arbete och manga styrande beslut
och stéllningstaganden fattas av EDPB pa EU-niva. Vart
mal &r att delta i samtliga arbetsgrupper inom EDPB och
ta en drivande roll i arbetet, framfér allt i fragor som vi
beddémer vara sérskilt viktiga foér svenska intressen eller
dér vi har erfarenheter att bidra med.

Gemensamma riktlinjer och yttranden

Inom EDPB sker ett omfattande och intensivt samarbete
med att utfarda gemensamma riktlinjer, rekommenda-
tioner och yttranden till stéd for rattstillampningen.® IMY
deltar aktivt i detta arbete, framfor allt i de fragor som
beddms vara av sarskilt intresse for oss i vart uppdrag pa
nationell niva. Under aret har vi haft en central roll som
rapportor i arbetet med sex olika riktlinjer. Vi har ocksa
varit ordférande i den arbetsgrupp som arbetat med

att na harmonisering kring tilldmpningen av sanktions-
avgifter och ta fram vagledning kring detta.

Under 2022 har EDPB fattat beslut om tio riktlinjer kring
tolkning av olika aspekter i dataskyddsférordningen. | sex
av dessa handlade det om ett forsta beslut om att anta

en riktlinje och samtidigt ge tillfélle for allmanheten att ge
synpunkter, genom sa kallad publik konsultation. Bland
dessa kan namnas riktlinjer om ratten till tillgang, berak-
ning av sanktionsavgifter samt ansiktsigenkanningsteknik
i brottsbekdmpande verksamhet.

Utbver de gemensamma riktlinjerna har EDPB under
aret antagit nara 30 yttranden. Dessa yttranden har
avsett nationella tillsynsmyndigheters utkast till beslut

i olika fragor, till exempel godkannande av bindande
foretagsbestammelser samt ackrediteringskriterier.
EDPB ocksa tagit fram flera sarskilda uttalanden, bland
annat om avtalet mellan EU och USA om 6verféring

6. edpb.europa.eu
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av personuppgifter till USA och dverforing av person-
uppagifter till Ryssland.

Ovrigt arbete inom EDPB

Utover arbetet med gemensamma riktlinjer har EDPB

en mekanism for att I8sa tvister nar dataskyddsmyndig-
heterna inte har kunnat enas. Under 2022 har EDPB
beslutat i fem sadana arenden, bland annat om féretaget
Meta. Det ar en 6kning da det bara varit ett arende per
ar de senaste tva aren. EDPB:s beslut i dessa drenden
ar riktade till den ansvariga myndigheten men kan fa
praxisbildande verkan.

Under varen 2022 samlades cheferna for de nationella
tillsynsmyndigheterna for att pa ett mer informellt satt
diskutera hur man kan uppna ett starkare samarbete

i strategiska arenden och hur man skulle kunna
anvanda sig av mer varierade samarbetsmetoder for att
effektivisera tillsyn. Métet resulterade i ett gemensamt
uttalande med olika férslag for att uppna dessa mal. Dar
betonades behovet av att satta fokus pa arbetet med
nya regelverk inom ramen for EU:s digitala agenda. Man
paborjade ocksa arbetet med att identifiera processuella
fragor som kan behdéva l6sas pa EU-gemensam niva.
Dessa fragor har skickats till EU-kommissionen for
narmare Overvagande.

Under 2022 har IMY tillsammans med ett 20-tal andra
tillsynsmyndigheter deltagit i en samordnad atgard som
handlade om anvandningen av molntjanster i offentlig
sektor. Vi har undersokt vilka utmaningar offentlig
sektor upplever for att leva upp till kraven i dataskydds-
férordningen nar de anvander molnbaserade tjanster,
till exempel relaterade till tredjelandséverforingar. IMY
konstaterade att samtliga av de svenska myndigheter
som svarade pa undersokningen tyckte det var en
utmaning att hitta molntjanster som ar férenliga med
dataskyddsregelverket. IMY redovisade en samman-
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stéllning av resultatet i den svenska undersékningen.”
EDPB publicerar en rapport med resultatet av den sam-
lade analysen fran samtliga medverkande medlemsstater
under 2023.2 Under aret har EDPB pabdrijat ett arbete
med ytterligare samordnade atgarder som kommer att
fokusera pa dataskyddsombudets stallning och roll.

Under aret har EDPB hallit 15 plenarméten, varav tre
moten har varit tvadagarsmoéten pa plats i Bryssel. En
stor del av det forberedande arbetet sker i arbetsgrupper.
Det finns fér narvarande drygt tio arbetsgrupper och IMY
deltar i samtliga, vilket innebar mer an hundra arbets-
gruppsméten under 2022. Métena halls huvudsakligen
digitalt. Vi ser positivt pa detta eftersom det minskar var
paverkan pa miljon, vara resekostnader och belastningen
pa vara medarbetare.

Ovrigt internationellt arbete

Nordiska samverkansmoten

Tillsynsmyndigheterna i Norden har sedan lange ett néra
samarbete och traffas arligen. Vid métena deltar bade
myndighetschefer och medarbetare fran olika delar av
organisationen for att utbyta kunskaper och erfarenheter.
Vid varje méte antas sedan 2018 en gemensam
deklaration med samarbetsatgarder. Efter tva ars
uppehall till f6ljd av pandemin, holls aterigen ett nordiskt
mote i Helsingfors hésten 2022. | den gemensamma
deklarationen fran métet uttalades bland annat en avsikt
att ndrmare samarbeta kring dataskydd fér barn och
unga. Man betonade ocksa vikten av att folja utveck-
lingen kring ny lagstiftning inom ramen fér EU:s digitala
artionde for att undvika fragmentering av tillsynsarbetet.

Samordnad tillsyn av EU-gemensamma it-system

Inom EU-samarbetet finns ett antal gemensamma
it-system dar medlemslanderna registrerar person-
uppgifter for andamal som granskontroll och brotts-
bekampning. Det handlar bland annat om Schengens
informationssystem, Visa Information System och
Eurodac. IMY &r nationell tillsynsmyndighet och ska
kontrollera att behandlingen i den svenska delen av
systemen genomfors pa ett korrekt satt. For de flesta
av systemen finns krav pa att tillsyn gors nationellt vart
fijarde ar.

For att samordna tillsynen pa EU-niva traffar IMY
foretradare for dvriga europeiska tillsynsmyndigheter ett
par ganger om aret. Under aret var Sverige féremal for
en utvardering av EU-kommissionen avseende hur val
ansvariga myndigheter uppfyller sina ataganden ifraga
om dataskydd i tva av systemen.

7. www.imy.se/publikationer/anvandning-av-molntjanster-inom-offentlig-
sektor--en-sammanstallning-av-en-undersokning-av-sju-myndigheter/

8. edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/report/coordinated-
enforcement-action-use-cloud-based-services-public_en
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Global samverkan i dataskyddsfragor

Aven utanfor EU pagar ett aktivt samarbete inom
dataskydd och integritetsfragor. Vi har sett ett allt

storre behov av att tydligare medverka i den globala
samverkan, da omvarlden har ett stort intresse for EU:s
regelverk pa omradet och arbetar for att narma sig oss.
Det tas ocksa fram resolutioner och andra dokument pa
den globala arenan som kan vara av betydelse for vart
arbete. Vi har darfoér haft som ambition att successivt
utdka vart deltagande i internationella forum. Under
aret har vi i omvarldsbevakningssyfte deltagit i flera
internationella konferenser om forskning och praktik inom
dataskydd och integritet.

IMY representerar ocksa, tillsammans med
Infrastrukturdepartementet, Sverige i en av OECD:s
arbetsgrupper som behandlar fragor med anknytning till
dataskydd.

3.4.1. Samlad bedomning av arbetet
inom EDPB och annan internationell
samverkan

Verksamhet

Arbete inom EDPB och annan internationell samverkan

Bedémning

God, verksamheten fungerar val.

Prestationer

Kvantitativa prestationer saknas.

Resultatindikatorer

Indikatorer saknas.

Kvalitativt resonemang

Vi gér bedémningen att verksamheten fungerar
val eftersom vi, i férhallande till var storlek, ar
mycket aktiva i EDPB. Vi prioriterar att inga i
samtliga arbetsgrupper och leder arbetet med
flera centrala riktlinjer och arbetsgrupper.

Vara fragor ar till sin natur internationella. Att vi deltar
aktivt och med stort engagemang i EU-samarbetet
ar en forutsattning for att fa genomslag for svensk
rattstradition nar tolkningen och tilldampningen

av dataskyddsférordningen utmejslas.
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3.5. Ovriga arbetsuppgifter
inom dataskydd

Tabell 9. Ovriga arbetsuppgifter inom dataskydd

2022 2021 2020
Personuppgiftsincidenter (PUI)
PUl inkomna 5333 5767 4590
PUI avslutade 5621 5928 5054
PUI handlaggningstid, dagar 31 53 116
PUI styckkostnad, kr 558 276 464
Laglighetskontroller
Laglighetskontroller, inkomna 8 13 16
Laglighetskontroller, avslutade 16 4 19
Laglighetskontroller handlaggningstid, dagar 294 196 114
Forhandssamrad
Foérhandssamrad, inkomna 13 24 16
Férhandssamrad, avslutade 18 22 18
Férhandssamrad handlaggningstid, dagar 56 70 74
Uppférandekoder
Uppférandekoder, inkomna 2 0 1
Uppférandekoder, avslutade 0 2 4
Uppférandekoder, handlaggningstid, dagar - 1010 482
Bindande foretagsbestammelser (BCR) och tillstand
BCR, inkomna 39 89 85
BCR, avslutade 52 89 103
BCR, handlaggningstid, dagar 146 44 116
Ansokning om tillstand uppgiftsbehandling lagévertradelser, inkomna 94 108 62
Ansokning om tillstand uppgiftsbehandling lagdvertradelser, avslutade 171 51 23
Ansokning om tillstand uppgiftsbehandling lagdvertradelser, handlaggningstid 186 196 152
Anmailningar om dataskyddsombud
Anmalningar om dataskyddsombud, inkomna 2121 2021 2 046
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Diagram 5. Personuppgiftsincidenter, antal inkommande och avslutade samt balans per manad 2022

En del av vart arbete med att ge stéd till verksamheter
innebdr att hantera olika typer av drenden som
verksamheterna enligt dataskyddsregelverket &r
Skyldiga att skicka in till oss. Det handlar till exempel om
anmdlningar om personuppagiftsincidenter, olika typer
av tillstand eller férhandssamrad. Det finns ocksa vissa
typer av drenden som kan komma frén privatpersoner,
till exempel visselblasningar eller begéran om att vi

Ska goéra laglighetskontroller. Fér att ge ett bra stéd till
enskilda och underlétta fér verksamheter behéver vi ha
effektiva processer oavsett drendetyp. Da bidrar vi till att
upprétthalla fértroendet fér regelverket.

3.5.1. Personuppgiftsincidenter

En personuppgiftsincident ar en sakerhetsincident

som ror personuppgifter, till exempel att de har blivit
forstorda eller andrade, eller att de har foérsvunnit eller
kommit i oratta hander. Nar en personuppgiftsincident
har intraffat ska den ansvariga verksamheten bedéma
vilken risk incidenten kan medféra for de individer

vars personuppgifter det handlar om. Risker kan till
exempel vara identitetsstold, bedrageri, finansiell forlust,
diskriminering eller skadlig ryktesspridning. Savida det
inte ar osannolikt att personuppgiftsincidenten medfér en
risk for fysiska personers rattigheter och friheter ar den
ansvariga verksamheten skyldig att anmala incidenten till
IMY inom 72 timmar.

Antalet anmalda personuppgiftsincidenter har minskat
nagot under aret, till drygt 5300 stycken. Av dessa rérde
knappt 40 brottsdatalagen. IMY har de senaste aren
arbetat med vagledning och stéd till verksamheter i deras
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hantering av personuppgiftsincidenter och sammanstallt
centrala rekommendationer i vara rapporter pa omradet.
Vibedbémer dock att det fortfarande finns ett mérkertal
och att alla personuppgiftsincidenter inte kommer till var
kdnnedom.

IMY arbetar kontinuerligt med att ytterligare férbattra och
effektivisera arbetet med anmalningar om personuppgifts-
incidenter. Handlaggningstiden for personuppgifts-
anmalningar har minskat under aret och ar nu i snitt drygt
30 dagar. Om en incident bedéms som sarskilt allvarlig
eller tyder pa mer systematiska brister hos en person-
uppgiftsansvarig kan IMY inleda tillsyn.

3.5.2. Laglighetskontroller

Laglighetskontroller ar en sarskild form av granskning
som IMY gor mot brottsbek&mpande myndigheter for
att sékerstélla att de behandlar personuppgifter om
enskilda pa ett korrekt satt. Nar enskilda individer far
besked om att de inte kan fa ut ett registerutdrag fran en
brottsbekdmpande myndighet, kan de vanda sig till IMY
och begéara en laglighetskontroll.

Under aret har dubbelt sa manga arenden avslutats
j@mfort med hur manga som inkommit. Det innebar

att balansen minskat ordentligt. Det finns nu endast

ett fatal arenden som ar fran 2021 eller tidigare. Den
genomsnittliga handlaggningstiden har 6kat fran knappt
200 till knappt 300 dagar. Det forklaras framst av att
kontrollerna, som maste utféras pa plats, inte har kunnat
genomféras under pandemin och att ett antal aldre
arenden avslutades under aret.
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3.5.3. Forhandssamrad

Nar en verksamhet planerar en personuppgifts-
behandling som ar férknippad med hdga integritetsrisker
ska de genomfdra en konsekvensbedémning. Om
verksamheten konstaterar att det inte gar att minska
risken for enskildas fri- och rattigheter med atgarder
som ar rimliga utifran tillgénglig teknik och kostnader,

ar de skyldiga att begéara forhandssamrad med IMY.

For de brottsbekdmpande myndigheterna &r kraven

pa konsekvensbeddmning och férhandssamrad mer
omfattande an fér andra.

Under 2022 har vi fatt in 13 stycken begéran om
forhandssamrad, vilket ar en minskning jamfort med
foregaende ar. Nio av de inkomna férhandssamraden
har antingen aterkallats eller avvisats eftersom de

inte uppfyllt kriterierna for nar ett férhandssamrad ska
genomforas. De fyra forhandssamrad dar vi givit rad

har samtliga rért kamerabevakningsomradet. Vi har

till exempel gett rad om hur aktdrer kan resonera om
bevaknings- och integritetsintresset, om lagringstid samt
om krav pa information till registrerade.

En sarskild typ av férhandssamrad ar pakallad

utifran den sa kallade CSAM-férordningen. Det ar en
EU-férordning som syftar till att bekampa sexuella
overgrepp mot barn pa natet (CSAM star for child sexual
abuse material). Férordningen innebar att leverantorer
av vissa typer av kommunikationstjanster sa som e-post
och kommunikationsappar under vissa forutsattningar
far ta del av anvandarnas kommunikation i syfte att
spara material med sexuella dvergrepp mot barn, eller
kontaktsdkningar med barn i sexuellt syfte. Om en
leverantor vill anvanda tekniska I6sningar for sparningen
maste de genomféra ett forhandssamrad med IMY. Vid
arets slut hade inget forhandssamrad som rérde CSAM-
forordningen kommit in, men vi har under aret férberett
oss for uppgiften genom att satta oss in i regelverket
och delta i EDPB-gemensamt arbete. Det finns flera
kopplingar till lagen om elektronisk kommunikation och
vi har haft Idpande dialog med Post- och telestyrelsen i
tolknings- och gransdragningsfragor.

3.5.4. Tillstand att behandla
personuppgifter om lagovertradelser

Huvudregeln enligt dataskyddsférordningen ar att
endast myndigheter far behandla personuppgifter om
lagbvertradelser. | svensk ratt finns kompletterande
bestammelser som tillater andra att behandla séddana
personuppgifter, efter tillstand fran IMY.

Antalet ansdkningar om tillstand att behandla person-
uppgifter om lagévertradelser har minskat nagot under
2022. Merparten arenden ror féretag inom finansiell
verksamhet eller féretag pa sékerhets- och férsvars-
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marknaden. Det ar ofta foretag som behdver goéra
kontrollerna for att félja lagkrav, till exempel krav inom
den finansiella sektorn om atgarder mot penningtvatt

och finansiering av terrorism. Det kan ocksa vara for att
kunna efterleva internationella exportrestriktioner. Under
aret har IMY fattat beslut i flera stérre principiella &renden
som ror uppgifter om lagévertradelser till exempel:

» Foretaget 2Secure Sverige AB fick tillstand att i vissa
fall behandla personuppgifter om lagdvertradelser i
samband med bakgrundskontroller.

» Danske Bank fick tillstand att hantera uppgifter som
ror lagévertradelser mot bakgrund av bestammelser
enligt penningtvattslagen. Inom koncernen har
banken fatt tillstand till informationsutbyte for att
sakerstalla att information om tidigare misstankt
penningtvatt eller finansiering av terrorism sprids till
olika delar av koncernen.

Vi avslutade under aret mer an tre ganger sa manga
arenden jamfort med aret innan. Handlaggningstiden har
minskat markant fran férra aret, men den genomsnittliga
handlaggningstiden ar fortfarande lang.

3.5.5. Bindande foretagsbestammelser

Multinationella koncerner har méjlighet att anséka om att
fa bindande foretagsbestammelser (binding corporate
rules, BCR) godkénda av en dataskyddsmyndighet

inom EU. BCR ar regler som koncerner kan ta fram

for att reglera sin personuppgiftsbehandling och
sakerstélla Iampliga skyddsatgarder vid dverforing av
personuppgifter inom den egna koncernen, nar delar av
den har séate i Iander utanfér EU/EES. Dessa arenden
har lang och komplex handlaggning eftersom de ska
medgranskas av andra dataskyddsmyndigheter inom EU
och EDPB ska yttra sig innan beslut kan fattas av IMY.

Under aret har IMY fattat beslut om att godkanna tva och
avvisa en ansokan.

* IMY godkande tva ansékningar om bindande
foretagsbestdmmelser for Samres-koncernen som
vill kunna féra éver personuppagifter till koncernbolag
utanfér EU.

IMY har ocksa mottagit 39 och avslutat 52 arenden

om BCR dar vi varit medgranskare eller pa annat satt
berdrda i arenden som handlagts av andra dataskydds-
myndigheter.

Den genomsnittliga handlaggningstiden fér samtliga
BCR-arenden under 2022 var knappt 150 dagar. Hand-
laggningstiden varierar dock vasentligt beroende pa om
IMY ar ansvarig myndighet eller bara lamnar synpunkter
i ett arende som handlaggs av en annan dataskydds-
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myndighet. Att Iamna synpunkter i andras arenden gar
snabbare an att ha huvudansvaret fér hela arendet. For
de tre drenden dar vi varit ansvariga var handlaggnings-
tiden drygt tre ar vilket motsvarar den genomsnittliga
handlaggningstiden av BCR-arenden inom EU.

3.5.6. Anmalningar om
dataskyddsombud

Verksamheter som behandlar personuppgifter &r som
huvudregel skyldiga att utse ett dataskyddsombud

och att anmala till IMY vem som utsetts. Under 2022
fick viin drygt 2000 sadana anmalningar, vilket

var i princip samma niva som 2021. Merparten var
andringsanmalningar, det vill saga att féretag eller andra
verksamheter utsett ett nytt dataskyddsombud eller
anmalde nya kontaktuppgifter.

3.5.7. Visselblasningar

Under aret har visselblasarlagen och visselblasar-
forordningen tratt i kraft. Sedan sommaren 2022 har

IMY en skyldighet att kunna ta emot rapporter om
missforhallanden, sa kallade visselblasningar, fran
personer som vill rapportera om brister som rér dataskydd
hos en arbetsgivare. Under aret har det inkommit knappt
20 anmalningar.

Fragor om anonymitet for visselblasare, sekretess,
personuppgiftshantering och sakerhet har varit en

viktig del i arbetet med att fram rutiner. All hantering

sker av behoriga personer, den digitala hanteringen

av arendena sker i en separat it-miljé och akterna
hanteras och férvaras sakert for att begransa atkomsten.
Interna utbildningar for all berérd personal pa IMY har
genomforts for att informera om reglerna och fanga upp
visselblasningar om de skulle komma in via andra kanaler.
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3.5.8. Samlad bedomning av arbetet
med ovriga arbetsuppgifter inom
dataskydd

Tabell 10. Resultatindikatorer, 6vriga dataskydd

2022 2021 2020
Andel av PUI-arenden som avslutas inom 30 dagar (handlaggningstid) 67 % 6 % 6 %
Andel av balansen PUI-arenden som ar aldre an 30 dagar (balansalder) 31 % 34 % 74 %
Andel av laglighetskontroller som avslutas inom 6 manader (handlaggningstid) 27 % 75 % 72 %
Andel av fo_rhan(_:lssamrad enligt dataskyddsférordningen som avslutas inom 2 manader 100 % 100 % 92 %
(handlaggningstid)
Andel av forhandssamrad komplexa arenden enligt dataskyddsférordningen som avslutas o
. e a : 100 % - -
inom 3 manader (handlaggningstid)
Andel av forhandssamrad enligt brottsdatalagen som avslutas inom stipulerad tidsfrist
. - 100 % - -
(handlaggningstid)
Andel av tillstandsarenden for att behandla personuppgifter om lagévertradelser som 46 % 10 %
0 0 =

avslutas inom 6 manader (handlaggningstid)

Verksamhet

Ovriga arbetsuppgifter inom dataskydd

Bedémning

God, verksamheten fungerar val

Prestationer

Vara prestationer inom verksamheten 6vriga arbets-
uppgifter inom dataskydd aterfinns i tabell 7. En trend som
sticker ut ar den allt kortare handlaggningstiden for person-
uppgiftsincidenter, som minskat de senaste tva aren.

Handlaggningstiden minskar ocksa for forhandssamrad
och ansokningar om tillstand for att behandla uppgifter
om lagovertradelser. Dessa arendekategorier
innehaller dock fa arenden, vilket gor att en enskild
insats far stort genomslag pa resultatet.

For BCR 6kar handlaggningstiden vasentligt. | dessa
arenden finns krav pa internationell samverkan,
vilket generellt sett ar tidskravande. Det ar ocksa
svart for oss att paverka dessa handlaggningstider

pa annat satt an att generellt arbeta for effektiva
processer med hog kvalitetinom EU-samarbetet.

Resultatindikatorer

Vi har 6kat andelen PUI-arenden som avslutas inom
30 dagar vasentligt, fran 6 till 67 procent, och minskat
andelen av balansen som &ar aldre an 30 dagar.

Att andelen laglighetskontroller som avslutas
inom 6 manader har minskat beror pa att fa
arenden kunde handlaggas och avslutas under
pandemin eftersom de kraver fysiska besok.

Kvalitativt resonemang

Vi gor bedomningen att verksamheten fungerar val
eftersom vi fortsatter att férbattra resultaten i de delar
dar volymen av arenden ar stor, det vill saga person-
uppgiftsincidenterna. Vi kortar ocksa handlaggnings-
tiderna for flera andra arendetyper och har under aret
avslutat flera aldre arenden rérande laglighetskontroller
och fattat beslut i flera storre principiella arenden.
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Tabell 11. Kamerabevakning, forfragningar, klagomal, tillsyn och tillstand

2022 2021 2020
Forfragningar kamerabevakning
Forfragningar, inkomna 794 810 1161
Forfragningar, avslutade 718 829 1080
Handlaggningstid forfragningar upplysningstjansten, dagar 21 22 9
Kvalificerade forfragningar, inkomna 53 29 74
Kvalificerade forfragningar, avslutade 54 34 77
Handlaggningstid kvalificerade férfragningar, dagar 29 54 39
Klagomal kamerabevakning
Klagomal, inkomna 310 287 294
Klagomal, avslutade 247 284 303
Handlaggningstid klagomal, dagar 56 56 37
Tillsyn kamerabevakning
Tillsyn, inledda 42 22 3
Tillsyn, avslutade 38 6 6
Handlaggningstid tillsyn, dagar 187 374 369
Tillstand kamerabevakning
Tillstdnd kamerabevakning, inkomna 387 469 619
Tillstand kamerabevakning, avslutade 329 379 1020
Handlaggningstid tillstdnd kamerabevakning, dagar 241 157 268
Styckkostnad tillstand kamerabevakning, kr 47 451 44 278 14 992

Vi besvarar forfragningar, handldgger klagomal, genom-
for tillsyn och utférdar tillstand inom kamerabevaknings-
omradet. Kamerabevakning omfattas av bestdmmelser i
flera olika regelverk, och bade dataskyddsférordningen
och kamerabevakningslagen kan vara tilldmpliga. Det
kan vara svart att avgéra om bevakning ar tillaten eller
inte, vilket skapar ett stort behov av végledning frén
IMY. Genom arbetet bidrar vi till att regelverken féljs och
frdmjar hallbar digitalisering.

| vissa fall kravs tillstand for kamerabevakning fran

IMY. Det galler om en offentlig verksamhet eller nagon
som utfor en uppgift av allmant intresse, sasom en
privat skolverksamhet eller privat sjukvard, kamera-
bevakar en plats dit allménheten har tilltrdde. Om

en brottsbekdmpande myndighet bedriver kamera-
bevakning géller istéllet brottsdatalagen och sarskilda
dataskyddsregler. Brottsbekdmpande myndigheter ar i
vissa fall undantagna fran tillstandskravet vid kamera-
bevakning. Aven kollektivtrafik och apotek kan undantas.
Kamerabevakning som bedrivs av en privatperson och
inte omfattar allméan plats eller nadgon annans personliga
sfar, omfattas inte av dataskyddsreglerna utan faller
under privatundantaget.
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Forfragningar om kamerabevakning utgor cirka 20
procent av alla fragor till IMY. Under aret har nagot farre
skriftliga fragor om kamerabevakning stallts till IMY
jamfort med tidigare. Fragorna rér ofta om en kamera-
bevakning ar tillaten och om det kravs tillstand. Under
2021 tog IMY fram en rapport med vagledning kring den
praxis som hittills finns pa kameraomradet, vilket kan ha
bidragit till att antalet fragor har minskat.

Under aret har ungefar lika manga klagomal om
kamerabevakning kommit in som tidigare ar. Tva
tredjedelar av de inkomna klagomalen roér klagomal mot
privatpersoner som bedriver kamerabevakning. Ofta ar
det grannar som har reagerat pa bevakningskameror pa
en privatbostad och missténker att bevakningen inte ar
tillaten. Andra aterkommande klagomal ror arbetstagare
som klagar pa sin arbetsgivares kamerabevakning, for
att den upplevs kontrollera de anstallda, eller hyresvardar
som kamerabevakar i allmanna utrymmen.

Under 2022 har drygt 40 klagomal lett till tillsyn om
kamerabevakning. Det &r narmare en fordubbling
jamfort med féregaende ar. Majoriteten av de tillsyner
om kamerabevakning som har inletts under aret galler
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privatpersoners kamerabevakning. Andra avsag till
exempel bevakning i flerbostadshus och hur filmmaterial
hanterades av ett bevakningsbolag. Vi har under aret
gjort satsningar pa privatpersoners kamerabevakning,
eftersom det ar den vanligaste grunden for klagomal nar
det galler kamerabevakning.

Under aret avslutades knappt 40 tillsynsarenden vilket
var mer an sex ganger sa manga tillsyner om kamera-
bevakning jamfort med féregaende ar. Sju tillsynsbeslut
som ror privatpersoners kamerabevakning har
overklagats.

Under aret inkom knappt 390 ansékningar om kamera-
bevakningstillstand vilket &r en minskning jamfért med
tidigare ar. Under 2022 fattades knappt 330 beslut om
tillstand for kamerabevakning, vilket &r en minskning
jamfort med tidigare ar. Det beror pa dels pa att IMY
under aren 2020 och 2021 fick tillfalliga extra anslag for
kameraverksamheten, vilket gjorde att vi kunde hantera
fler tillstand. Dessa tillskott tilldelades till storsta del
tillstandshanteringen. Dessutom har IMY &ven inom
kameraomradet behdvt prioritera att hantera klagomal
och klagomalsbaserade tillsyner.

300

250

150

100

50

Antal

o

Bevakning av skolor (93) ar fortsatt det vanligaste
bevakningsomradet bland fattade beslut, foljt av
myndighetslokaler (29), fritidsanlaggningar (27) och gator
och torg (27). Av arets cirka 330 avslutade tillstands-
beslut avsag 31 procent helt beviljade ansdkningar,

32 procent delvis beviljade ansékningar och 7 procent
ansokningar som inte beviljats alls. Av de resterande
var 23 procent avvisningar, till exempel for aktorer

som inte ar tillstdndspliktiga eller bevakning som inte
kraver tillstand. Slutligen var 7 procent avskrivningar, till
exempel for att ansdkan dragits tillbaka.

Under aret har ett drygt tiotal tillstandsbeslut éverklagats
och vi har fatt 25 lagakraftvunna domar fran férvaltnings-
och kammarratt samt Hogsta forvaltningsdomstolen.
Domarna har gett vagledning for vart arbete med tillstand,
till exempel om bedémningen av en plats brottsutsatthet
och realtidsbevakning i olycksférebyggande syfte.

Handlaggningen av kamerabevakningstillstand kraver
ofta att den som ansdker lamnar in flera kompletteringar
innan beslut kan fattas. En viktig uppgift for IMY ar darfor
att fortsatta att vagleda verksamheter till att skicka in ratt
underlag redan vid ansékan.
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Diagram 6. Tillstand om kamerabevakning, inkommande och avslutade d@renden samt utgdende arendebalans
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41. Samlad bedomning av arbetet med kamerabevakning

Tabell 12. Resultatindikatorer, kamera

2022 2021 2020
Andel av forfragplnggr om kamerabevakning till upplysningstjansten som besvaras efter 46 % 529 48 9%
10 dagar (handlaggningstid)
Andel av balansen forfragningar om kamerabevakning till upplysningstjansten som ar aldre s 5
A X 75 % 0 % -
an 10 dagar (balansalder)
And?l av balansen !(vallflcerade forfragningar om kamerabevakning som &r aldre an 139 100 % 159
2 manader (balansalder)
Andel av klagomal om kamerabevakning som besvaras efter 3 manader (handlaggningstid) 13 % 20 % -
Andel av balansen klagomal om kamerabevakning som ar aldre an 3 manader (balansalder) 11 % 37 % -
Andel av tillstdndsarenden om kamerabevakning som ar aldre an 4 manader (balansalder) 57 % 66 % -

Verksamhet

Arbete med kamerabevakning

Bedémning

Tillfredsstallande; verksamheten fungerar,
men den behdver forbattras

Prestationer

Vara prestationer inom verksamheten aterfinns i

tabell 8. Genom sarskilda prioriteringar har stora delar
av vart arbete inom kamerabevakning forbattrats
vasentligt. Exempelvis har tillsynsverksamheten
forbattrats, med fler inledda och avslutade tillsyner
samt kortare handlaggningstid. Utvecklingen nar det
galler tillstand ar daremot oroande. Vi avslutar farre
och har langre handlaggningstid, trots lagre inflode
och balanserna har fortsatt véaxa under aret.

Resultatindikatorer

Vi kan konstatera att det har skett avsevarda férbattringar
i vissa delar av verksamheten, men vi vill se battre resultat
och lagre balanser framst vad géller tillstandshanteringen.

Kvalitativt resonemang

Vi gér bedémningen att verksamheten fungerar
tillfredsstallande trots att arbetet med tillstand har
forsamrats, medan arbetet med klagomal och tillsyn

har férbattrats. Den negativa utvecklingen avseende
kamerabevakningstillstand beror pa férandrade krav

om klagomalshantering, samt att vi under aret inte haft
tillfalliga medel dedikerade till kameraverksamheten.
Kamerabevakningsomradet ar en verksamhet vi behdver
prioritera mer, och en del av den resursforstarkning vi far
under 2023 kommer tillforas till kamerabevakningsarbetet.
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5. Resultatredovisning
om inkasso- och
kreditupplysningsverksamheten

-




Tabell 13. Inkasso, forfragningar, klagomal, tillsyn och tillstand samt kreditupplysning, forfragningar,
klagomal, tillsyn och tillstand

2022 2021 2020
Inkasso
Forfragningar inkasso
Forfragningar, inkomna 119 140 194
Forfragningar, avslutade 111 142 201
Handlaggningstid forfragningar, dagar 24 22 18
Klagomal inkasso
Klagomal, inkomna 188 171 271
Klagomal, avslutade 168 173 280
Handlaggningstid klagomal, dagar 35 51 33
Tillsyn inkasso
Tillsynsarenden, inledda 1 2 2
Tillsynsarenden, avslutade 1 1 3
Handlaggstid tillsynsarenden, dagar 84 163 194
Tillstand inkasso
Tillstand, inkomna 61 55 78
Tillstand, avslutade 63 50 78
Handlaggningstid tillstdndsarenden, dagar 43 35 29
Kreditupplysning
Forfragningar kreditupplysning
Forfragningar, inkomna 180 188 210
Forfragningar, avslutade 174 189 209
Handlaggningstid forfragningar, dagar 24 17 26
Klagomal kreditupplysning
Klagomal, inkomna 99 120 151
Klagomal, avslutade 92 112 157
Handlaggningstid klagomal, dagar 42 59 15
Tillsyn kreditupplysning
Tillsynsarenden, inledda 0 1 3
Tillsynséarenden, avslutade 1 3 3
Handlaggstid tillsynsarenden, dagar 300 609 223
Tillstand kreditupplysning
Tillstand, inkomna 10 2 5
Tillstand, avslutade 4 5] -
Handlaggningstid tillstand, dagar 244 209 128
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IMY ansvarar for tillsyn och utférdar tillstéand for féretag
som bedriver inkassoverksamhet eller kreditupplysning.
Vi tar emot klagomal och svarar pa frégor som rér sédana
verksamheter. Syftet &r att sékerstéll att god sed upp-
rétthalls i inkasso- och kreditupplysningsverksamhet.

Mot bakgrund av de omfattande och tidskravande arbets-
uppgifter IMY har som rér dataskyddsférordningen, och
sarskilt det nya arbetssattet med klagomal och tillsyn

(las mer i avsnitt 3 och 4), har vi det senaste aret haft

en relativt Iag prioritering av arbetet med inkasso och
kreditupplysning.

5.1 Inkassoverksamhet

Vid utgangen av 2022 fanns cirka 160 aktdrer som

har IMY:s tillstand att bedriva inkassoverksamhet och
omfattas av vart tillsynsansvar. Utover det omfattas aven
organisationer som endast driver in egna fordringar, och
darfor inte behdver tillstand, av vart tillsynsansvar. Bland
inkassoféretagen som har tillstand fran IMY finns en
handfull stora féretag, men de flesta ar mindre aktorer
som juristfirmor och bokféringsbolag. Vart tillsyns- och
tillstdndsansvar omfattar inte inkassofoéretag som star
under tillsyn av Finansinspektionen, vilket ar flera stora
inkassobolag.

IMY har under aret deltagit med en expert i utredningen
om genomforandet av EU-direktivet om regler for
verksamhet med hantering och kdp av krediter. |
uppdraget ingick att 6vervaga och ldmna férslag om
tillsynsansvaret enligt inkassolagen ska samlas hos en
myndighet. Utredningen har i sitt betdnkande foéreslagit
att tillsynsansvaret pa inkassoomradet ska samlas

hos Finansinspektionen.® IMY valkomnar forslaget.

Var bedémning &r att nuvarande ordning med ett

delat tillsynsansvar forsvarar praxisutvecklingen pa
inkassoomradet. Inkassolagens regler fokuserar ocksa
pa andra fragor &n enskildas personliga integritet och ar
darfér nagot av en udda fagel i var verksamhet.

IMY har under aret uppratthallit en grundniva i uppdraget.
Totalt har myndigheten lagt knappt en procent av var
totala tid pa inkasso, vilket motsvarar mindre an en
arsarbetskraft.

Den genomsnittliga handldggningstiden for avslutade
arenden har under aret 6kat for férfragningar och
tillstand, men minskat fér klagomal och tillsyn. Eftersom
tillstanden for inkasso ar tidsbegransade inkluderar
tillstandshanteringen bade nya och férnyade tillstand.

9. www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-
utredningar/2023/01/sou-20233/
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Verksamheter och enskilda individer kan stalla fragor till
IMY om inkassoverksamhet. Under 2022 stalldes knappt
120 fragor, vilket ar nagot farre an forra aret. Enskilda
undrar till exempel hur man kan goéra invandningar mot
ett inkassokrav, vilka tidsfrister som galler och vilka
avgifter bolagen far ta ut. Verksamheter som bedriver
eller planerar att bedriva inkassoverksamhet staller
fragor till exempel om vad som kravs for att fa tillstand
eller om vad som ar god inkassosed. For att ge stdd
genomfor vi regelbundet utbildningar om god inkassosed
for nya inkassohandlaggare hos branschorganisationens
medlemsforetag.

Under 2022 inkom narmare 200 klagomal om inkasso-
verksambhet till IMY, vilket &r en 6kning jamfért med forra
aret. Vi har utfoért en planerad tillsyn mot ett av de storre
inkassoféretagen. Sadan granskning genomférs med
jamna mellanrum fér att kontrollera de stérre bolagens
rutiner. Vid tillsynen beaktar vi ocksa de klagomal som
kommit in mot féretaget.

5.2 Kreditupplysningsverksamhet

Kreditupplysningsféretag samlar in uppgifter om
foretags och enskildas ekonomiska forhallanden.

De lyder under kreditupplysningslagen som dels ska
skydda de registrerades personliga integritet, dels bidra
till en effektiv kreditupplysning. IMY genomfér tillsyn

och utfardar tillstand for féretag som bedriver kredit-
upplysningsverksamhet. Vi tar ockséd emot klagomal och
svarar pa fragor.

| dagslaget finns tjugo aktérer som har IMY:s

tillstand att bedriva kreditupplysningsverksamhet.
Under 2022 minskade antalet klagomal som rérde
kreditupplysningslagen. Det vanligaste klagomalet
galler att nagon drabbats av en betalningsanmarkning
som &r felaktig. Klagomélen kan ocksa handla om

att en kreditupplysning tagits trots att det inte funnits
nagon anledning att kontrollera den omfragades
ekonomiska situation. Vi har under aret inte inlett nagra
tillsynsarenden, men ett har avslutats. Det finns ett
Overklagat tillsynsbeslut fran féregdende ar som vantar
pa avgodrande i forvaltningsratt.
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5.3 Samlad bedomning av
arbetet med inkasso- och
kreditupplysningsverksamhet

Tabell 14. Resultatindikatorer, inkasso

2022 2021 2020
Andel av balansen kvalificerade fragor om inkasso som ar aldre an 2 manader (balansalder) 0% 31 % 27 %
Andel av klagomal om inkasso som besvaras efter 3 manader (handlaggningstid) 4% 13 % 31 %
Andel av tillstandsarenden om inkasso som ar aldre an 3 manader (balansalder) 0% 4% 6 %

Tabell 15. Resultatindikatorer, kreditupplysning

2022 2021 2020
Andel ay balansen kvalificerade fragor om kreditupplysning som ar aldre an 2 manader 50 % 67 % 339
(balansalder)
Andel av klagomal om kreditupplysning som besvaras efter 3 manader (handlaggningstid) 12 % 35 % 48 %
Andel av tillstandsarenden om kreditupplysning som ar aldre &n 3 manader (balansalder) 100 % 71 % 60 %

Verksamhet

Inkasso och kreditupplysning

Bedomning

Tillfredsstallande; verksamheten fungerar,
men den behdver forbattras

Prestationer

Vara prestationer inom verksamheterna inkasso och
kreditupplysning aterfinns i tabell 9. Det &r i jamforelse
med andra verksamhetsomraden sma arendekategorier
och svart att urskilja nagra trender eller nagot som
sarskilt sticker ut. Delar av verksamheten visar pa battre
resultat medan andra férsamras, men évergripande

ar resultat ar ungefar desamma som tidigare ar.

Resultatindikatorer

| resultatindikatorerna for inkasso och kreditupplysning
kan man se stora forbattringar, férutom avseende
tillstand. Det ska dock poangteras att det ar sma
volymer som ligger bakom dessa siffror, vilket gor

det svart att dra nagra langtgaende slutsatser.

Kvalitativt resonemang

Vi gor bedémningen att verksamheten fungerar
tillfredsstallande. Trots att den har behdvt sta
tillbaka nar vi har behovt prioritera klagomal inom
dataskydd visar den pa vasentliga forbattringar
inom vissa omraden, medan andra férsamras.
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6. Atgarder for att skapa battre
forutsattningar




IMY vill vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder
utvecklingsméjligheter, ett tillitsbaserat ledarskap och
en flexibel, trevlig och hjdlpsam arbetsmiljé. De senaste
aren har IMY genomgaétt flera stora féréndringar. Vi

har gatt ifran att vara en liten till att bli en medelstor
myndighet, med ett bredare och mer komplext uppdrag
och férdubblad personalstyrka. Under aret har vi flyttat
till nya lokaler och anpassat var organisation till de nya
férutséttningarna.

6.1 Nya lokaler och nytt intranat

IMY har mer an férdubblat var personalstyrka sedan
dataskyddsférordningen borjade tillampas. Vara tidigare
kontorslokaler blev darfér tranga och var daligt anpas-
sade for vara behov av flexibla ytor och moteslokaler.

I juni flyttade vi till en kontorsfastighet pa Fleminggatan 14
i Stockholm. Vi bedémer att lokalerna och laget bidrar

till vart strategiska mal att starka IMY som en attraktiv
arbetsgivare. | vara nya lokaler har vi gott om métesrum
utrustade fér hybridméten, aktivitetsbaserade ytor och
sociala ytor for samtal och samarbete samt méjlighet till
enskilt arbete i tysthet. Vi kan ocksa ta emot allmanheten
i en reception samt ha méten med externa besok utanfor
skalskyddet.

Vi har under hésten genomfért belaggningsmatningar
som visar att vi har dimensionerat de nya lokalerna val.
En medarbetarunderstkning visar att var nya arbetsmiljo
ar mycket uppskattad. Arets skyddsrond fokuserade pa
den fysiska arbetsmiljén och den visar att var arbetsmiljo
ar val anpassad efter vara behov och uppfyller gallande
lagkrav. Vara nya arkivlokaler uppfyller Riksarkivets
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foreskrifter och medfor vasentligt battre forutsattningar
for arkivverksamheten.

En annan stor forbattring under aret var lanseringen av
vart forsta intranat. Intranatet ska ge medarbetarna stod
i vardagen. Syftet ar 6kad effektivitet, minskat mejlande,
Okad rattssakerhet, 6kad vi-kansla och battre 6verblick
om aktuella fragor.

6.2 Ny organisation —
nya enheter, roller och
ledningsforum

For att anpassa verksamheten till fordndrade forutsatt-
ningar har vi gjort en organisationséversyn och under
2022 genomfért flera organisatoriska forandringar.

Organisatoriskt har en ny enhet inrattats under aret;
enheten for it, digitalisering och sakerhet. Vissa arbets-
uppgifter har ocksa flyttats mellan enheter, till exempel
har upplysningstjansten tagit ansvar for personuppgifts-
incidenter, med syftet att samla det stora inflodet och den
initiala hanteringen av mangdarenden till en enhet.

En del av organisationsforandringen ar att vi har infort
tva utvecklingsspar — specialist och ledare — som ett

satt att skapa interna utvecklingsmajligheter for vara
medarbetare och bidra till ett tillitsbaserat medledarskap.
Specialistsparet innehaller flera vagar, bland annat har
ett antal medarbetare utsetts till sarskilda beslutsfattare

i operativa arenden. Ett delegerat beslutsfattande bidrar
bade till mer effektiva fléden i var operativa verksamhet
och en utveckling for den enskilde medarbetaren. Ett
annat specialistspar ar rollen som funktionsansvarig for
tvargdende myndighetsOvergripande processer. Den
funktionsansvariga ska férvalta arbetsprocessen, driva
pa for effektivare arbetssatt och enhetlighet samt ge stéd
till andra pa myndigheten.

Aven ledarsparet innehaller olika méjliga vagar, vi

har bland annat infért teamledare pa flera enheter.
Teamledarna leder och férdelar en stor del av arbetet i
den dagliga verksamheten.

Dessutom har myndighetens ledningsfora utvecklats
for att anpassas till en vaxande organisation. Vi har

nu ledningsfora pa tre olika nivaer. Myndighetens
strategiska ledningsgrupp kompletteras av en operativ
ledningsgrupp. Inrattandet av teamledare har ocksa
skapat ett behov av enhetsledningsgrupper. Den nya
organisationen ger férbattrade férutsattningar for
strategisk styrning och utveckling. Att vi delat in flera
enheter i team har ocksa gett en struktur som gér det
enklare for myndigheten att vaxa ytterligare och samtidigt
varna ett nara ledarskap i vardagen.
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7. Kompetensforsorjning
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Tabell 16. Kompetensforsoérjning

2022 2021 2020
Antal anstallda per 31 december 2022 121 113 102
Antal arsarbetskrafter 105 89 89
Arsmedeltal 120 103 100

Kompetensférsérjningen pad IMY ska stédja var
férmaga att genomfdra vart uppdrag och méjliggéra
flexibel anpassning till nya férutséttningar. Viktiga delar
i kompetensférsériningen &r kompetensutveckling

av personal, intern rérlighet och rekrytering av nya
medarbetare.

Under 2022 har vi fokuserat pa en 6kad kunskaps-
overforing mellan medarbetare. Sedan nagot ar tillbaka
erbjuder vi I6pande intern kompetensutveckling. Under
aret har vi bland annat genomfort utbildningsinsatser om

« var tillsynsprocess, bade grundutbildning och
férdjupningsseminarier

* informationssakerhet

» it-sdkerhet, kryptering och artificiell intelligens

» presentationsteknik och pedagogik for att lara ut pa
distans

« forvaltningslagen
» juridisk engelska

Vi prioriterar ocksa I6pande kompetensutveckling for att
utveckla ledarskap, medarbetarskap, effektiva team och
sjalvledarskap. Vi har bland annat

» genomfort en ledardag pa temat tillitsbaserat
ledarskap for alla chefer, teamledare och
koordinatorer

» skapat ett sarskilt forum for att ge myndighetens
teamledare stdd i att utveckla sitt ledarskap

» kontinuerlig ledningsutveckling bade i grupp och
i form av individuell coachning for myndighetens
ledningsgrupp

* genomfort en myndighetsgemensam utvecklingsdag
med fokus pa att bygga gemenskap och utveckla
kommunikation och samarbete

» genomfort utvecklingsprogrammet Foértroendefullt
samarbete pa flera enheter

Ett mal i kompetensforsérjningen har varit att sénka
personalomsattningen. Under 2022 har 25 medarbetare
rekryterats, och 17 medarbetare har avslutat sin anstall-
ning pa IMY. Personalomséttningen minskade nagot och
var under aret 14 procent, jamfért med 15 procent under
2021 och 20 procent under 2020.
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71. Uppdrag att ta emot
nyanlanda arbetssokande
och personer med funktions-
nedsattning for praktik

IMY har, liksom andra statliga myndigheter, sedan 2021
haft regeringens uppdrag att ta emot nyanlanda arbets-
s6kande och personer med funktionsnedsattning som
medfor nedsatt arbetsformaga for praktik. Uppdraget
pagar till och med 2023. Under 2022 har vi inte haft
nagra praktikanter inom ramen for satsningen.
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8. Arbetsmiljo, halsa
och sjukfranvaro




Tabell 17. Sjukfranvaro, i procent

2022 2021 2020
Sjukfranvaro totalt 2,55 1,55 2,08
Langtidssjukfranvaro, i férhallande till total sjukfranvaro il 2k 20,74 0,00
Sjukfranvaro kvinnor 2,66 1,43 1,82
Sjukfranvaro man 2,21 1.90 2,76
Sjukfranvaro aldersgrupp 29 ar och yngre 3,59 1,16 1,95
Sjukfranvaro aldersgrupp 30—49 ar 2,87 1,68 2,34
Sjukfranvaro aldersgrupp 50 ar och aldre 1,48 1,39 1,64

8.1 Arbetsmiljo

Det systematiska arbetsmiljdarbetet pa IMY utgar ifran
tre fokusomraden:

« Halsoframjande arbete; att arbeta med friskfaktorer
pa organisatorisk niva, pa gruppniva och pa
individniva

» Fdrebyggande arbete; att kontinuerligt kartldgga
risker och utvardera atgarder

* Rehabiliterande arbete; genom samarbete med var
nya leverantor av foretagshalsovard

Arbetet tar utgadngspunkt i regelverk, arbetsmiljépolicy
och styrdokument inom arbetsmiljdomradet. Arbetet
praglas av standiga férbattringar och under 2022 har

vi gjort flera férandringar, till exempel fattat beslut om
delegation av arbetsmiljouppgifter och upphandlat en ny
leverantor av foretagshalsovard Den storsta forandringen
av var arbetsmiljé under aret ar vara nya lokaler (las mer
i avsnitt 6.1).

Under slutet av 2022 genomfordes en medarbetarunder-
sokning om friskfaktorer som kommer att redovisas och
ligga till grund for workshops under 2023. Friskfaktorer
kommer att undersokas arligen for att utveckla den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
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8.2 Sjukfranvaro

Sjukfranvaron pa IMY ligger fortfarande lagre an for
genomsnittet i staten, men den 6kar dock nagot jamfort
med tidigare ar. Under 2022 var sjukfranvaron 2,55
procent, vilket kan jamforas med 1,55 fér 2021 och 2,08
fér 2020. Sjukfranvaron fér kvinnor var 2,66 procent
och fér man 2,21 procent. Under 2022 hade vi fyra
langtidssjukskrivna medarbetare.

IMY har en medelalder pa 42 ar for kvinnor och 43 ar
for man. Cirka 29 procent av medarbetarna ar under

34 ar. 13 procent ar aldre &n 55 ar. Konsférdelningen
inom myndigheten har en kraftig tyngdpunkt pa kvinnor.
| december var cirka 76 procent av de anstéllda kvinnor
och cirka 24 procent man. Detta avspeglas ocksa i
myndighetens ledningsgrupp dar nio ar kvinnor och tva
arman.
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9. Myndighetens ekonomi




9.1 Ramanslag och
bidragsintakter

Integritetsmyndigheten &r till stdrsta delen finansierad
genom anslag. Under 2022 tilldelades myndigheten
ett anslag om 124 792 tkr. Jamfort med aret innan
Okade anslaget med 4052 tkr. IMY har sedan 2021 ett
regeringsuppdrag att hdja kunskapen om integritets-
fragor i innovationsprocesser (N2021/01266). Uppdraget
finansieras under aret med ett bidrag om 4000 tkr

(las om uppdraget i avsnitt 3.1.6.). Tilsammans med
bidrag fran Forsakringskassan samt resebidrag fran
EU var den totala bidragsintakten under aret 4 120 tkr.
Myndighetens utbildningsverksamhet inom dataskydd
har varit begransad, eftersom andra verksamheter har
prioriterats. Kurserna inbringade 381 tkr. Lds mer om
utbildningsverksamheten i avsnitt 3.1.2.

Aktiviteten i verksamheten har varit h6g under aret.
Resursbehovet ar stort och en offensiv rekrytering har
varit nédvandig under aret. Anslagsbelastningen om
134429 tkr ar darfér hégre an det tilldelade anslaget.
Dessutom har bidraget som avsag innovationsuppdraget
forbrukats i sin helhet, vilket har gett en sammantagen
kostnadsniva om 138930 tkr. Personalkostnadernas
andel av totala kostnader 6kade till 77 procent, jamfort
med 74 procent foregaende ar. Myndigheten har en
langsiktig ambition att halla andelen personalkostnader
pa cirka 75 procent av totala kostnader.

Myndighetens investering i nya lokaler bidrar till en
effektiv verksamhet, men innebéar 6kade kostnader
bade under inflyttningsfasen och nagra ar framéver.
Lokalkostnaderna 6kade med 29 procent som effekt av
myndighetens flytt. Ovriga driftskostnader minskade
dock med 20 procent jamfort med 2021, framst pa grund
av lagre inkdp av externa konsulter jamfért med aret
innan. Investeringar i anpassning av den nya lokalen
medfor ocksa vasentligt 6kade avskrivningskostnader.

Myndighetens totala kostnader 6kade till 138 930 tkr
vilket innebar en férbrukning utdver anslaget med

5984 tkr. Myndigheten har under aret ansékt om en
utdkad anslagskredit och en utokad laneram. | januari
2023, det vill sdga efter balansdagen, beviljades
Integritetsmyndighetens hemstallan. | beslutet utdkades
anslagskrediten till 6943 tkr och laneramen hojdes fran
10000 tkr till 11000 tkr.
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9.2 Fordelning av kostnader
och intakter

Myndigheten férdelar kostnader och intakter i enlighet
med FAB (2000:605) 2 § kap. 3. Detta innebar

att samtliga intékter och kostnader fordelats pa
myndighetens tre verksamhetsomraden — dataskydd,
kamera samt inkasso och kreditupplysning. Till

grund for férdelningen ligger personalens redovisade
tid. All personal ska tidredovisa I6pande Over aret.
Tidredovisningens rapporteringskoder ar uppdelade i
de olika verksamhetsomradena och koder for overhead.
Rapporterad tid for overhead fordelas darefter
proportionerligt pa verksamhetsomradena. Resultatet ar
en representation av tid dar varje verksamhetsomrade
innehaller overhead. Dessa koder utgor nycklarna

till en férdelning av totala kostnader. Pa intaktssidan
kan bidrags- och utbildningsintakter direkt hanféras

till dataskydd medan resterande del av intakterna
fordelas enligt samma fordelning som kostnaderna.

Nedan redovisas fordelade totala intakter och kostnader
samt fordelade kostnader per verksamhetsomrade.
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Tabell 18. Totala kostnader och intakter for myndigheten, i tkr

2022 2021 2020
Intakter av anslag 134 373 118 599 114 035
Avgiftsintakter och finansiella intéakter 437 591 263
Intakter av bidrag 4120 1505 364
Kostnader 138 930 120 695 114 662
Tabell 19. Kostnader och intidkter inom dataskydd, i tkr
2022 2021 2020
Intakter av anslag 111 385 93 140 89 970
Avgiftsintakter och finansiella intéakter 428 571 262
Intakter av bidrag 4099 1505 299
Kostnader 115913 95 215 90 532
Tabell 20. Kostnader och intdkter inom kamerabevakning, i tkr
2022 2021 2020
Intékter av anslag 21084 22 807 21210
Avgiftsintakter och finansiella intakter 9 18 1
Intakter av bidrag 19 0 57
Kostnader 21112 22825 21268
Tabell 21. Kostnader for inkasso och kreditupplysningsverksamheten, i tkr
2022 2021 2020
Intékter av anslag 1903 2653 2 854
Avgiftsintakter och finansiella intakter 1 2 0
Intakter av bidrag 2 0 8
Kostnader 1906 2655 2862
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10. Finansiell redovisning




Resultatrakning

(tkr) Not 2022 2021

Verksamhetens intakter

Intakter av anslag 1 134 373 118 599
Intakter av avgifter och andra ersattningar 2 407 591
Intakter av bidrag 4120 1505
Finansiella intéakter 3 30 0
Summa 138 930 120 695

Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 4 -107 333 -88 790
Kostnader for lokaler -11 415 -8 856
Ovriga driftkostnader 5 -16 947 -21 162
Finansiella kostnader 6 -67 -19
Avskrivningar och nedskrivningar -3 169 -1 869
Summa -138 930 -120 695
Verksamhetsutfall 0 0
Arets kapitalforandring 0 0
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Balansrakning

2022-12-31 2021-12-31

TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 7 1741 1025
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 8 1071 1899
Summa 2812 2925

Materiella anlaggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 9 2218 0
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 10 5743 3330
Pagaende nyanlaggningar 11 114 0
Summa 8 075 3330

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 14 4
Fordringar hos andra myndigheter 12 1720 1769
Ovriga kortfristiga fordringar 13 1 12
Summa 1735 1785

Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 14 1725 3593

Summa 1725 3593

Avrdkning med statsverket

Avrakning med statsverket 15 5984 -5250

Summa 5984 -5 250

Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 16 4737 15243
Summa 4737 15 243
SUMMA TILLGANGAR 25069 21625
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2022-12-31 2021-12-31

KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital 17
Statskapital 18 80 80
Summa 80 80

Avsittningar

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 19 177 509
Ovriga avsattningar 20 1017 820
Summa 1193 1329

Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 21 10 000 6 175
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 22 3650 2651
Leverantorsskulder 2593 3776
Ovriga kortfristiga skulder 23 1553 1349
Summa 17 797 13 951

Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 24 5999 5758
Oférbrukade bidrag 25 0 507
Summa 5999 6 266
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 25069 21625
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Anslagsredovisning

Ingaende Totalt Utgaende
Indragning  disponibelt Utgifter overforings-

belopp belopp

Arets tilldelning Omdisponerade
enl. regleringsbrev anslagsbelopp

overforings-
belopp

Uo 1 6:3 Integritetsskyddsmyndigheten Ramanslag

ap.1 Integritetsskyddsmyndigheten

26 5306 124 792 0 -1653 128 444 134 429 -5 984

Summa 5306 124 792 0 -1 653 128 444 134 429 -5984
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Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget
annat anges. Till foljd av detta kan summeringsdifferen-
ser féorekomma.

Tillaggsupplysningar

Redovisningsprinciper

Tillampade redovisningsprinciper

Myndighetens bokforing foljer god redovisningssed och
forordningen (2000:606) om myndigheters bokféring
samt Ekonomistyrningsverket (ESV):s foreskrifter och
allmanna rad till denna férordning. Arsredovisningen ar
upprattad i enlighet med férordningen (2000:605) om ars-
redovisning och budgetunderlag samt ESV:s foreskrifter
och allmanna réd till denna férordning.

| enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (Férordning
om myndigheters bokfdring) tilldmpar myndigheten
brytdagen den 5 januari.

Efter brytdagen har fakturor éverstigande 20 tkr bokforts
som periodavgransningsposter. Beloppsgransen ar
oférandrad sedan féregaende ar.

Kostnadsmassig anslagsavrdkning

Semesterdagar som intjanats fore ar 2009 avraknas
fr.o.m. &r 2009 anslaget forst vid uttaget enligt
undantagsbestammelsen. Utgaende balans ar 2021,
56 tkr, har anslagsavraknats i sin helhet.

Upplysningar om avvikelser

Avvikelser fran ekonomiadministrativa regler

Enligt forordning om andring (2017:1074) i myndighetens
instruktion (2007:975) far myndigheten mot avgift
tillhandahalla konferenser, kurser, informationsmaterial
och kursmaterial. Myndigheten far bestdmma avgifternas
storlek upp till full kostnadstackning och disponera
avgifterna i verksamheten.

Upplysningar for jamforelseandamal

Fran och med 2022 bokfor Integritetsskyddsmyndigheten
bidrag i den bidragsfinansierade verksamheten som ska
betalas tillbaka om skuld i stallet for att medlen ingar

i balansposten ofdrbrukade bidrag. For 2021 uppgar
skulden till 507 tkr.
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Varderingsprinciper

Anlaggningstillgangar

Som anlaggningstillgéngar redovisas egenutvecklade
dataprogram, forvarvade licenser och rattigheter samt
maskiner och inventarier. Egenutvecklade system och
férbattringsutgifter har en belopssgrans om 100 tkr. For
dvriga inventarier ar beloppsgransen ett halvt prisbas-
belopp.

Avskrivning under anskaffningsaret sker fran den manad
tilgangen kan tas i bruk.

Tillampade avskrivningstider
5ar

Bilar och évriga transportmedel

5ar

Egenutvecklade dataprogram, licenser, rattigheter

3-5ar

System, applikationer och licenser

3-5ar

Maskiner och tekniska anlaggningar
Ovriga kontorsmaskiner
Inredningsinventarier

3ar
Datorer och kringutrustning

Avskrivningstiden for forbattringsutgifter pa annans
fastighet uppgar till hogst en aterstaende giltighetstiden
pa hyreskontraktet, dock lagst tre ar. Nuvarande
hyreskontrakt I6per till och med 2028-04-30

Omséttningstillgangar

Fordringar har tagits upp till det belopp som de efter
individuell provning beraknas bli betalda.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.
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Erséattningar och andra formaner

Ledande befattningshavare Ersattning i tkr
Lena Lindgren Schelin, Generaldirektor 1282
Foérmaner 6

Ake Holmgren 8
Zayera Kahn 8
Eva Lindh 6

Frisérféretagarna, styrelseledamot

Cecilia Magnusson Sjoberg
Statskontorets vetenskapliga rad
MSB cybersakerhetsrad
Styrelseledamot

IRI — Institutet for rattsinformatik

IFIM — Institutet for Immaterialratt och
Marknadsratt

Suppleant:
FT — Forvaltningsrattslig tidskrift
JT — Juridisk tidskrift

Marta Obminska 2

Ari Stenman 6

Catarina Wretman
Cake AB, suppleant 8
Seglarnas hus AB, suppleant

Asa Zetterberg
Zettigo AB, ledamot
TechSverige, Forbundsdirektor

Forordnad att inga i regeringens 4
bredbandsforum,

Forordnad att inga i regeringens

samverkansprogram for naringslivets

digitala strukturomvandling.
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Anstalldas sjukfranvaro

| tabellen redovisas anstalldas totala sjukfranvaro i
forhallande till den sammanlagda ordinarie arbetstiden.
Vidare redovisas andel av totala sjukfranvaron under en
sammanhangande tid av 60 dagar eller mer. | tabellen
redovisas ocksa sjukfranvaro fordelat pa kon och alder i
forhallande till respektive grupps sammanlagda ordinarie
arbetstid. Sjukfranvaron redovisas i procent.

Totalt 2,55 1,55
Andel 60 dagar eller mer 31,33 0,32
Kvinnor 266 143
Man 2,21 1,90
Anstallda — 29 ar 359 1,16
Anstéllda 30 ar—49 ar 2,87 1,68
Anstallda 50 ar — 1,48 1,39
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Noter

(tkr) 2022 2021

Resultatrakning

Not 1 Intdkter av anslag
Intakter av anslag 134 373 118 599
Summa 134 373 118 599
Utgifter i anslagsredovisningen -134 429 -118 644
Saldo -56 -44

Saldot bestar av minskning av semesterléneskuld som intjanats fore ar
2009. Denna post har belastat anslaget men inte bokférts som kostnad i 56 44
resultatrakningen.

Summa 56 44
Not 2 Intdkter av avgifter och andra ersattningar
Intakter enligt 4 § avgiftsférordningen 394 509
Intakter av offentligrattsliga avgifter 9 8
Ovriga intékter av avgifter och andra erséttningar 4 74
Summa 407 591

Not 3 Finansiella intakter

Réanta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 30 0

Summa 30 0

Réntesatsen for réntekonto hos Riksgélden har sedan 2020-01-08 tom 2022-05-02
varit noll. Resterande del av aret har rénta berdknats pa réantekontot.

Not 4 Kostnader for personal

Loénekostnader (exkl arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra avgifter enligt

lag och avtal) 65922 54 356
Varav l6nekostnader ej anstalld personal 46 29
Sociala avgifter 38674 32477
Ovriga kostnader for personal 2737 1957
Summa 107 333 88 790
Not 5  Ovriga driftkostnader
Reparationer och underhall 141 105
Reaforlust vid avyttring av anlaggningstillgang 165 583
Resor, representation, information 590 195
Kop av varor 426 2189
Kop av tjanster 15584 18 050
Ovrigt 4 40
Summa 16 947 21162

Minskade driftkostnader jamfért med motsvarande period foregaende ar beror framst
pa lagre ink6p av varor samt lagre ink6p av konsulttianster
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) 2022 2021

Not 6 Finansiella kostnader

Réanta pa lan i Riksgéaldskontoret 52 0
Ovriga finansiella kostnader 15 19
Summa 67 19

Réntesatsen fér rdnte- och avistakonton hos Riksgélden har sedan 2020-01-08 tom
2022-05-02 varit noll. Resterande del av aret har réanta beréknats.

(tkr) 2022-12-31 2021-12-31

Balansrakning

Not 7 Balanserade utgifter fér utveckling

Ingaende anskaffningsvarde 1578 1578
Arets anskaffningar 1248 0
Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde -132 0
Summa anskaffningsvarde 2 694 1578
Ingadende ackumulerade avskrivningar -552 -236
Arets avskrivningar -403 -316
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 2 0
Summa ackumulerade avskrivningar -953 -552
Utgaende bokfort varde 1741 1025

Arets anskaffning avser ett nytt intranét, 716 tkr samt en e-tjénst fér klagomal frén allménheten, 532 tkr

Not 8 Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar

Ingaende anskaffningsvarde 3323 3072
Arets anskaffningar 0 1772
Arets forséljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde 0 -1 521
Summa anskaffningsvarde 3323 3323
Ingadende ackumulerade avskrivningar -1424 -1716
Arets avskrivningar -829 -646
Arets forséljningar/utrangeringar, avskrivningar 0 938
Summa ackumulerade avskrivningar -2 253 -1424
Utgaende bokfort varde 1071 1899

Not 9 Forbattringsutgifter pa annans fastighet

Ingédende anskaffningsvarde 1195 1195
Arets anskaffningar 2420 0
Summa anskaffningsvarde 3615 1195
Ingadende ackumulerade avskrivningar -1 195 -1 195
Arets avskrivningar -201 0
Summa ackumulerade avskrivningar -1 396 -1 195
Utgaende bokfort varde 2218 0

Arets anskaffning avser skalskydd, 847 tkr, anpassningar av myndighetens nya lokaler
1 318 tkr samt datané&tverk 255 tkr.
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2022-12-31 2021-12-31

Not 10 Maskiner, inventarier, installationer m.m.

Ingaende anskaffningsvarde 5777 3278
Arets anskaffningar 4314 2 840
Arets forsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvérde -1739 -341
Summa anskaffningsvarde 8 352 5777
Ingadende ackumulerade avskrivningar -2 446 -1755
Arets avskrivningar -1737 -907
Arets forsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 1575 216
Summa ackumulerade avskrivningar -2 608 -2 446
Utgaende bokfort varde 5743 3330

Arets anskaffning avser anskaffning av inventarier i den nya lokalen 3 965 tkr samt
datorer 349 tkr

Not 1" Pagaende nyanlaggningar

Arets anskaffningar 114 0
Utgaende bokfort varde 114 0

Not 12 Fordringar hos andra myndigheter

Fordran ingaende mervardesskatt 1721 1769
Kundfordringar hos andra myndigheter -1 0
Summa 1720 1769

Not 13 Ovriga kortfristiga fordringar

Fordringar hos anstallda 0 11
Kontantkassa 1 1
Summa 1 12

Not 14 Forutbetalda kostnader

Forutbetalda hyreskostnader 830 2194
Ovriga férutbetalda kostnader 895 1399
Summa 1725 3593
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(tkr) 2022-12-31 2021-12-31
Not 15  Avrdkning med statsverket 2022-12-31 2021-12-31
Anslag i rantebarande flode
Ingaende balans -5 306 -2 209
Redovisat mot anslag 134 429 118 644
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -124 792 -121 740
Aterbetalning av anslagsmedel 1653 0
Fordringar avseende anslag i rantebarande flode 5984 -5 306
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag
Ingaende balans 56 101
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -56 -44
Fordran avseende semesterloneskuld som inte har redovisats mot anslag 0 56
Summa Avrakning med statsverket 5984 -5 250
Not 16  Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret
Behallning réntekonto i Riksgaldskontoret 4737 15243
Summa 4737 15 243
Belopp att reglera fér december mellan réntekontot och statens centralkonto 0 0
Beviljad kredit enligt regleringsbrev 4400 4400
Maximalt utnyttjad kredit 1313 0
Not 17 Myndighetskapital
Myndighetskapitalet bestar enbart av statskapital vars vérde &r oféréndrat mellan éren
och déarfér redovisas inte nagon specifikationstabell.
Not 18  Statskapital
Statskapital utan avkastningskrav avseende konst 80 80
Utgaende balans 80 80
Not 19  Avsittningar for pensioner och liknande forpliktelser
Ingédende avsattning 509 0
Arets pensionskostnad 0 568
Arets pensionsutbetalningar -332 -59
Utgaende avsittning 177 509
Not 20 Ovriga avsittningar
Avsittning for lokalt omstéllningsarbete
Ingaende balans 820 658
Arets férandring 197 162
Utgaende balans 1017 820
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2022-12-31 2021-12-31

Not 21 Lan i Riksgaldskontoret

Avser lan for investeringar i anldaggningstillgangar.

Ingaende balans 6 175 4029
Under aret nyupptagna lan 7038 4726
Arets amorteringar -3212 -2 580
Utgaende balans 10 000 6 175
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 11 000 10 000

Enligt regeringsbeslut 2023-01-26 (Ju2022/03695) har Integritetsmyndigheten
tilldelats en laneram om 11000 tkr. Beslutet skedde saledes efter laneupptagning i
december.

Not 22  Kortfristiga skulder till andra myndigheter

Utgaende mervardesskatt 53 -1
Arbetsgivaravgifter 1718 1480
Leverantorsskulder andra myndigheter 1422 1172
Ovrigt 507 0
Summa 3650 2 651

507 tkr avser oférbrukade bidrag som ska aterbetalas till Kammarkollegiet.

Not 23 Ovriga kortfristiga skulder

Personalens kallskatt 1553 1348
Ovriga kortfristiga skulder till personalen 0 1
Summa 1553 1349

Not 24  Upplupna kostnader

Upplupna semesterldner inklusive sociala avgifter 5622 5162
Ovriga upplupna Iner inklusive sociala avgifter 10 65
Ovriga upplupna kostnader 0 531
Upplupna kostnader i transfereringsverksamhet 367 0
Summa 5999 5758

Not 25 Ofdrbrukade bidrag

Bidrag som erhallits fran annan statlig myndighet 0 507

Summa 0 507

Oférbrukade bidrag géllande Kammarkollegiet avseende ar 2021 som ska éaterbetalas
redovisas under Kortfristiga skulder till andra myndigheter, se not 22

Anslagsredovisning

Not 26 Uo1 6:3 ap.1Integritetsskyddsmyndigheten (ram)

Integritetsskyddsmyndigheten far disponera 3 652 tkr av det ingadende 6verforingsbeloppet, d.v.s. 3% av féregaende
ars tilldelning om 121 740 tkr enligt regleringsbrevet.

Enligt regeringsbeslut 2023-01-26 (Ju2022/03695) har Integritetsmyndigheten tilldelats en anslagskredit om 6 943 tkr.
Under 2022 har myndigheten utnyttjat 5 984 tkr av krediten.

Myndigheten har ett underskott pa 5 984 tkr av arets anslag under 2022. Anslaget ar rantebarande.
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Sammanstallning over vasentliga uppgifter

Laneram Riksgaldskontoret

Beviljad 11 000** 10000 10 000 13 000 16 000

Utnyttjad 10 000 6 175 4029 4799 3197

Kontokrediter Riksgéldskontoret

Beviljad 4 400 4400 4 400 4 400 4400

Maximalt utnyttjad 1313 0 2 456 1637 0

Réantekonto Riksgéldskontoret

Ranteintakter 30 0 0 0 15

Rantekostnader 0 0 0 11 41

Avgiftsintidkter

Avgiftsintdkter som disponeras

Beraknat belopp enligt regleringsbrev 0 0 0 0 0

Avgiftsintakter 407 591 263 6 263 6 981

Anslagskredit

Beviljad** 6943 3352 3311 5662 2559

Utnyttjad 5984 0 0 4130 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 0 5306 2209 0 2064

Bemyndiganden (ej tillampligt)

Personal
Antalet arsarbetskrafter (st) 105 89 89 79 63
Medelantalet anstallda (st)* 120 103 101 89 75
Driftkostnad per arsarbetskraft 1292 1335 1269 1338 1470

Kapitalforandring

Arets 0 0 0 0 0

Balanserad 0 0 0 0 0

* | berakningen av medelantalet anstallda &r inte eventuellt tjanstledig personal franraknad.
** Utdkad anslagskredit och hdjd laneram beslutades i regeringsbeslut den 26 januari 2023 (Ju2022/03695), d.v.s. efter balansdagen.
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11. Arsredovisningens
undertecknande

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild
av verksamhetens resultat samt av kostnader, intakter
och myndighetens ekonomiska stallning.

Stockholm 20 februari 2023

B ST

Lena Lindgren Schelin
Generaldirektor




J A

Integritetsskydds
myndigheten

Detta ar Integritetsskyddsmyndigheten

Integritetsskyddsmyndigheten arbetar for att skydda
medborgarnas alla personuppgifter, till exempel om
héalsa och ekonomi, sa att de hanteras korrekt och

inte hamnar i oratta hander. Det ar vi som granskar att
foretag, myndigheter och andra aktérer foljer GDPR

— dataskyddsférordningen. Vi utbildar och vagleder
dem som behandlar personuppgifter. Vi paverkar aven
lagstiftningen. Vi vill se en hallbar och integritetsvanlig
digitalisering. Vi &r 6vertygade om att det gar att vérna
medborgarnas trygghet och samhallets sakerhet, utan
omotiverad kartlaggning och évervakning. Tillsammans
med 6vriga dataskyddsmyndigheter i EU arbetar vi fér
att medborgarnas personuppgifter ska ha samma skydd
i hela unionen. Vi arbetar aven for att kreditupplysning
och inkassoverksamhet ska bedrivas pa ett korrekt
satt. Var vision ar ett tryggt informationssamhalle, dar vi
tilsammans varnar den personliga integriteten.

Kontakta Integritetsskyddsmyndigheten

E-post: imy@imy.se

Webb: www.imy.se

Tel: 08-657 61 00

Postadress: Integritetsskyddsmyndigheten,
Box 8114, 104 20 Stockholm
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