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General-
direktoren
har ordet

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) arbetar fér att manniskors personuppgifter ska
hanteras korrekt och inte hamna i oratta hander. | princip varje verksamhet i Sverige
berors av IMY:s uppdrag. For att bara namna nagra exempel behdver personuppgifter
behandlas for att myndigheter ska kunna genomféra sina uppdrag och ge den service
som medborgarna forvantar sig, for att foretag ska kunna leverera produkter och tjanster
till konsumenter och for att verksamheter ska kunna bedriva forskning och
utvecklingsarbete. Det innebar att IMY:s uppdrag ar bade brett och komplext.

Med behandling av personuppgifter foljer ett ansvar, ett ansvar som dkar ju mer
omfattande och kansliga personuppgifter det rér sig om. Om personuppgifter behandlas
pa ett omdomeslost satt, utan att det finns ett behov eller utan nédvandiga
sakerhetsatgarder, skadas det fértroende som behdver finnas for offentliga och privata
aktorer. Det skapar ocksa en sarbarhet i ett samhalle som behdver bygga motstandskraft
i en tid av stora geopolitiska sakerhetsutmaningar.

Med tanke pa behovet av motstandskraft ar det orovackande att vi under aret som gatt
sett tva av de storre personuppgiftsincidenterna i Sverige dar stora delar av befolkningen
fick sina uppgifter Iackta och publicerade av fientliga aktorer. | bada fallen har det visat sig
motiverat att inleda tillsynsundersékningar. Utéver det har vi under aret utvecklat en mer
aktiv kommunikativ roll nar incidenter av detta slag intraffar, med snabb och tydlig
information till allmanheten och en tidig dialog med berdrda verksamheter.

En utmaning under aret har varit ett fortsatt 6kat inflode av klagomal fran enskilda som
anser att deras personuppgifter har hanterats pa ett oriktigt satt. Att vi behéver arbeta mer
effektivti dessa drenden framgar inte minst av den JO-kritik som IMY har fatt. Under aret
har vi darfér genomlyst och vidtagit en rad atgarder for att effektivisera handlaggningen,
bland annat genom ett mer fokuserat arbetssatt och utveckling av processer. Vid arsskiftet
2026 inrattade vi dessutom renodlade klagomalsenheter. Min bedémning ar att det
kommer att bidra till mer aktiv handlaggning och kortare handlaggningstider.

| januari 2025 féreslog IMY en éversyn av dataskyddsférordningen, GDPR. Bakgrunden
var att vi sdg ett behov av forstarkt riskbaserad ansats som skulle underlatta for europeisk
innovation och teknisk utveckling. Vi visste inte da att GDPR sa snart skulle hamna
hogt upp pa den politiska dagordningen genom EU-kommissionens forslag till &ndringar
i EU:s digitala regelverk, bland annat GDPR. Dessa forslag behandlas nu, bland annat i
den Europeiska dataskyddsstyrelsen. Det aterstar att se vilka andringar som kommer
att genomféras. Behovet av andringar for att framja europeiska digitala tjanster ar dock
uppenbart, inte minst i ljuset av det kraftigt forsamrade omvarldslaget och behovet av
Okad europeisk motstandskraft.
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Med behandling av personuppgifter foljer
ett ansvar, ett ansvar som okar ju mer
omfattande och kansliga personuppgifter
det ror sig om.”

Diskussionerna om att utveckla EU:s digitala lagstiftning pagar samtidigt som vi befinner
oss mitt i ett tekniksprang dar Al omformar samhallet. Personuppgifter behandlas pa
nya satt och i nya sammanhang. Fér en hallbar digitalisering behdver integritetsskydd
finnas med tidigt i utvecklingen av nya produkter och tjanster. Vagledning ar darfor

en central del av vart arbete. Det sker bland annat genom den regulatoriska sandladan
dar privata och offentliga innovatorer kan testa sina idéer i forhallande till
dataskyddsregelverket. Tack vare dkade anslag for detta har IMY kunnat utdka
verksamheten under aret.

Men vagledning sker ocksa pa manga andra satt, till exempel genom webbinarier,
i dialog med bransch- och intresseorganisationer, medverkan i media och genom
rattsliga stallningstaganden som gor det enklare att gora ratt. Ett exempel pa
vagledning ar ocksa att IMY under aret har inlett ett nara samarbete med
Polismyndigheten, for att bista i utvecklingen av informationsdriven brottsbekdmpning
med respekt for manniskors integritet.

Jag tilltradde som generaldirektor for IMY for lite mer an ett ar sedan. Sedan dess har
ett forandringsarbete initierats med malet att IMY ska vara en mer 6ppen och aktiv
dataskyddsmyndighet som gor skillnad. Under aret har vi som en del i detta arbete tagit
fram en ny strategisk inriktning och arbetat med att stalla om var operativa verksamhet.
Syftet ar att starka var formaga till riskbaserad tillsyn, ge tydligare och mer effektiv
vagledning samt effektivisera hanteringen av klagomal. Tillsammans med medarbetarnas
kompetens och engagerade arbete, gor det oss val rustade for att starka den digitala
tryggheten i en féranderlig omvarld. IMY:s uppdrag ar viktigare an nagonsin.

Eric Leijonram
Generaldirektor
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Om Integritetsskydds-
myndigheten

1




1.1 Uppdrag

IMY ar Sveriges dataskyddsmyndighet. IMY:s uppdrag ar att arbeta for att manniskors
grundlaggande fri- och rattigheter skyddas i samband med behandling av personuppgifter,
att underlatta det fria flédet av personuppgifter inom Europeiska unionen samt att verka
for att god sed iakttas i kreditupplysningsverksamhet. Dessutom ska myndigheten félja,
analysera och beskriva utvecklingen pa it-omradet nar det galler fragor som ror integritet
och ny teknik. Uppdraget omfattar bland annat tillsyn 6ver dataskyddsforordningen
(GDPR), brottsdatalagen, kamerabevakningslagen och kreditupplysningslagen.

Det omfattar ockséa att ge vagledning, stéd och information till verksamheter och
privatpersoner samt att bidra i lagstiftningsprocessen genom att delta med experter
i utredningar och besvara remisser.

Tillsyn och klagomalshantering

Genom tillsyn granskar IMY att dataskyddsférordningen och annan dataskyddsreglering
foljs. Tillsynen kan bland annat leda till administrativa sanktionsavgifter. IMY handlagger
aven klagomal fran enskilda som anser att deras personuppgifter har behandlats felaktigt.

Véagledning och stod

Genom vagledning ger IMY stdd till verksamheter om hur dataskyddsreglerna ska tillampas
i praktiken. Myndigheten publicerar informationsmaterial, genomfor kunskapshéjande
insatser och for dialog med verksamheter for att forklara regelverket. Ett exempel ar
arbetet med regulatorisk sandlada, dar olika aktorer far mojlighet att préva sina
I6sningar mot regelverket i samverkan med IMY.

Internationell samverkan

Genom att delta aktivt i Europeiska dataskyddsstyrelsen (EDPB) bidrar IMY till att
utveckla vagledning, gemensamma beslut och samordnade tillsynsinsatser, vilket
starker harmoniseringen av dataskyddet inom EU. Genom internationell samverkan
kan myndigheten lyfta det svenska perspektivet i europeiska diskussioner och delta
i erfarenhetsutbyte med andra lander.

1.2 Vision och strategisk inriktning

Under aret har verksamheten bedrivits utifran IMY:s strategiska inriktning for aren
2022-2025, med visionen Ett tryggt informationssamhélle — tillsammans vérnar vi den
personliga integriteten och malbilden att personlig integritet och dataskydd ska ges
tydligt fokus pa alla nivaer i samhallet.

Under 2025 togs en ny vision och strategisk inriktning fram, IMY 2030, som tradde
i kraft den 1 januari 2026. IMY 2030 omfattar myndighetens mal och prioriterade
fokusomraden samt den arbetsplatskultur som ska pragla verksamheten framat.

IMY verkar i en snabbt féranderlig omvarld dar beredskap, teknikutveckling och
konkurrenskraft paverkar integritetsfragorna. Ett férandrat sakerhetslage, nya typer av
hot och en accelererande teknikutveckling staller nya krav pa IMY som myndighet och
paverkar hur arbetet planeras och genomfors. Den nya strategiska inriktningen syftar
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till att utveckla myndighetens formaga att starka digital trygghet och vara en aktiv och
tydlig expertmyndighet. Den konkretiseras genom fem mal som anger prioriterade
fokusomraden foér verksamheten:

e Vi ar en expertmyndighet med hogt fortroende och en tydlig roll i det
digitala samhallet.

e Vistarker manniskor sa de kan agera sakert och kanna sig trygga digitalt.

* Vihandlagger arenden med kvalitet och effektivitet — snabbt, rattssakert
och utan efterslapning.

e Vivagleder och utévar tillsyn dar det gor storst skillnad.

¢ Vitar gemensamt ansvar for myndighetens uppdrag.

1.3 Organisation

Generaldirektor Insynsrad

—————————— Dataskyddsombud
Informationssékerhetsansvarig
""""" Sakerhetsskyddschef

Avdelningen fér naringsliv Avdelningen fér offentlig verksamhet Avdelningen fér verksamhetsstod

Naringsliv 1 Kamerabevakning Administration

Naringsliv 2 Rattsvasende och férsvar Digital verksamhetsutveckling

Néringsliv 3 Tillsyn offentlig verksamhet Ekonomi och HR

Néringsliv 4 Végledning offentlig verksamhet IT och s&kerhet

Innovationshubb Kommunikation

Sakerhetstillsyn

Figur 1. IMY:s organisation 2025

IMY &r en enradighetsmyndighet med ett insynsrad. Myndigheten leds av
generaldirektdren, som har det évergripande ansvaret for verksamheten
infor regeringen.

Under 2025 har IMY forberett for en ny operativ organisation, uppbyggd utifran
myndighetens karnprocesser. Den nya organisationen tradde i kraft den 1 januari

2026 och forvantan ar att den ska starka IMY:s férmaga att bedriva egeninitierad
tillsyn, ge vagledning och effektivisera klagomalshanteringen. Dessutom har en ny
avdelning for digitalisering inrattats for att skapa forutsattningar for effektiv it-utveckling
och tydligare fokus pa fragorna i myndighetens ledningsgrupp.
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2.1 Disposition

Arsredovisningen &r, utdver de inledande avsnitten, indelad i tre huvudsakliga
omraden: resultatredovisning, myndighetens ekonomi och finansiell redovisning.

Resultatredovisningen bestar av fem avsnitt:
e Dataskydd

* Kamerabevakning

* Kreditupplysning

« Ovriga verksamhetsresultat

e Kompetensforsorjning

Dataskydd, som ar IMY:s storsta uppdrag, redovisas i delomradena:

* Vagledning
e Klagomal
e Tillsyn

¢ Arbete inom Europeiska dataskyddsstyrelsen (EDPB) och annan internationell
samverkan

« Ovriga uppgifter inom dataskydd.

Uppdelningen speglar i stort myndighetens verksamhetsomraden sa som de varit
organiserade under aret. For kamerabevakning innebar det att drenden redovisas
bade inom dataskyddsstatistiken och i avsnittet om kamerabevakning, eftersom
omradet aven omfattas av kamerabevakningslagen.

Efter resultatredovisningen féljer avsnitten om myndighetens ekonomi och finansiell
redovisning av anslagsforbrukningen.

2.2 Om vara samlade resultatbedémningar

| arsredovisningen presenteras ett antal samlade bedémningar av arets resultat.
Beddmningarna baseras pa hur verksamheten fungerar som helhet och gérs pa en
tregradig skala:

e God: Verksamheten fungerar val.
¢ Tillfredsstéallande: Verksamheten fungerar, men behover férbattras i vissa delar.

¢ Inte tillfredsstallande: Verksamheten har inte ett acceptabelt resultat och
forbattringsatgarder behover sattas in.

Beddmningen ar en sammanvagning av kvantitativa varden och kvalitativa resonemang.

* Myndighetens prestationer: Statistik om till exempel inkomna och avslutade
arenden samt handlaggningstid.

¢ Myndighetens resultatindikatorer: Statistiska indikatorer om verksamhetens resultat.

e Ett kvalitativt resonemang: Statistiken satts i ett sammanhang genom resonemang
om vilka faktorer som har paverkat utfallet och hur de har hanterats.

Kvantitativa matt om prestationer och resultatindikatorer saknas for vissa delar av
verksamheten. D& gérs beddmningen enbart utifran ett kvalitativt resonemang.
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2.3 Vasentliga forandringar i verksamhetsstatistik

Fran och med 2025 redovisas forfragningar samlat i arsredovisningen. Tidigare
sarredovisades forfragningar till upplysningstjansten och kvalificerade forfragningar
som olika arendekategorier.

2.4 Rapporteringskrav och sarskilda uppdrag

e IMY ska enligt myndighetens instruktion® vart fjarde ar skriva en redovisning till
regeringen om utvecklingen pa it-omradet nar det galler fragor som ror integritet
och ny teknik2. Senaste rapporten presenterades i januari 2025.

¢ [IMY har tillsammans med Myndigheten for digital forvaltning (Digg) haft i uppdrag
fran regeringen att ta fram riktlinjer for anvandningen av generativ artificiell
intelligens inom den offentliga férvaltningen®. Uppdraget redovisades den
20 januari 2025 i Riktlinjer fér anvédndning av generativ Al och kompetenshéjande
insatser*.

¢ IMY fick under 2025 ett regeringsuppdrag tillsammans med E-halsomyndigheten
att utveckla former for och ta fram juridisk vagledning for anvandningen av
halsodata. Uppdraget slutrapporterades till regeringen i februari 2026°.

1. Foérordning (2007:975) med instruktion for Integritetsskyddsmyndigheten

2. 2§andrastycket férordningen (2007:975) med instruktion for Integritetsskyddsmyndigheten, Ju2024/01070

3. Uppdrag att ta fram riktlinjer fér anvéandningen av generativ artificiell intelligens inom den offentliga férvaltningen,
Fi2024/01535

4. Riktlinjer fér anvandning av generativ Al och kompetenshdjande insatser Rapport om framtagande av riktlinjer fér den
offentliga férvaltningens anvandning av generativ Al och kompetenshdjande insatser pa Al-omradet

5. E-halsomyndigheten och Integritetsskyddsmyndigheten. Uppdrag att utveckla former for och ge juridisk vagledning
fér anvandningen av halsodata, S2025/01277 (delvis), slutredovisning
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Under aret hanterade IMY cirka 28 300 drenden (Ar 2024: 18 100).

Av dessa var cirka

7700

klagomal fran enskilda
Ar2024:3 800

3900

skriftliga forfragningar
Ar2024:3900

3100

besvarade telefonforfragningar
Ar2024: 3600

12300

anmalningar om person-
uppgiftsincidenter
Ar2024: 6 500

I var tillsynsverksamhet

150

tillstandsansokningar
Ar2024: 410

329/91

inledde vi 329 tillsynsarenden,
varav 91 var gransoverskridande
Ar2024: 421/54

496/3

avslutade vi 496 tillsynsarenden,
varav tre med beslut om
sanktionsavgift

Ar2024: 326/6

18/198

deltagit som experti 18 statliga
utredningar och svarat pa 198
remisser

Ar2024: 18/151




Diagram 1. Overgripande utveckling av balanser under 2025
(samtliga arendetyper, inkommande, avslutade, balans per manad)
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B Inkommande Avslutade === Utgdende balans

Forutsattningarna for myndighetens verksamhet under 2025 paverkades i stor
utstrackning av ett fortsatt hogt infléde av arenden. Antalet inkomna arenden 6kade
med 56 procent under aret. Totalt registrerades cirka 28 300 arenden, att jamfora med
cirka 18 100 under foregaende ar. Okningen drevs av ett 6kat infléde av klagomal och
personuppgiftsincidenter. Antalet klagomal 6kade under aret med 102 procent och
personuppgiftsincidenterna med 89 procent.

| takt med det héga inflédet av &renden 6kade drendebalansen 2025. Den hdgsta nivan
noterades i maj. Under aret genomférde IMY sarskilda fokusinsatser for att hantera
arendevolymerna, vilket gav resultat. Den totala balansen vid utgangen av 2025 var
cirka 3 700 arenden, varav cirka 1 500 utgjordes av klagomal och cirka 1 000 av
personuppgiftsincidenter. 2025 slutade med en balans pa 118 arenden fler an vid
ingangen av aret.

Under aretinledde IMY totalt 329 tillsynsarenden och avslutade 496. Majoriteten av

de inledda och avslutade tillsynerna var baserade pa klagomal fran enskilda. Beslut om
sanktionsavgift fattades i tre tillsynsarenden. Ungefar vart fjarde tillsynsarende var
gransoverskridande, vilket innebar att de hanterades tillsammans med andra
EU/EES-landers dataskyddsmyndigheter. For dessa arenden var handlaggningstiden
langre an for nationella arenden.

IMY fick in cirka 150 ansdkningar om olika tillstand. 43 av tillstdnden rorde
kamerabevakning, dar tillstandsplikten upphérde i april 2025. Ovriga drenden rérde
till exempel tillstand att behandla lagovertradelser och tillstand for kreditupplysning.

IMY | Arsredovisning 2025
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| arsredovisningen gér myndigheten samlade bedémningar av arets resultat pa en
tregradig skala utifran hur verksamheten fungerar som helhet. IMY bedémer att delar
av verksamheten fungerar val:

¢ | den vagledande verksamheten nar myndigheten ut genom forelasningar,
webbinarier och kunskapsfilmer. Den regulatoriska sandladan bidrar till en
rattssaker och innovationsframjande tilldmpning av regelverket.

* | detinternationella arbetet ar IMY sett till myndighetens storlek mycket aktiva
i Europeiska dataskyddsstyrelsen (EDPB). Under aret har EDPB antagit tva
rekommendationer, tagit fram fyra riktlinjer for publik konsultation och slutligt
antagit en. IMY ingar i ndstan samtliga av EDPB:s arbetsgrupper och ar
ordférande i tva.

¢ Arbetet med kamerabevakning har under aret férandrats till foljd av att
tillstandsplikten upphorde i april. Infér detta har myndigheten genomfért
vagledande insatser for att sprida kunskap om férandringarna. IMY har aven
under aret i stérre omfattning kunnat avsluta klagomal och tillsyner inom omradet.

Flera delar av verksamheten beddéms fungera tillfredsstallande, vilket innebar att det
finns vissa behov av fortsatta forbattringar och utvecklingsarbete:

¢ Inom klagomalsverksamheten har IMY bland annat haft utmaningar med
l&ngsam och passiv handlaggning som foranlett kritik fran JO och JK. Dartill har
det hoga inflédet och de hdga klagomalsbalanserna inneburit ett hdgt tryck pa
verksamheten som hanterats med fokusinsatser och effektivare arbetssatt.

¢ Inom tillsynsverksamheten konstaterar myndigheten att handlaggningstiden
fortsatt ar for lang och att myndigheten som tidigare ar inlett i huvudsak
klagomalsbaserade tillsyner. Aven om IMY har inlett fler egeninitierade tillsyner
an under 2024 ar de fortfarande fa i antal. En av myndighetens framsta
prioriteringar ar att 6ka det egeninitierade tillsynsarbetet.

« Ovriga uppgifter inom dataskydd innefattar bland annat IMY:s arbete med
personuppgiftsincidenter, laglighetskontroller och tillstand att behandla
lagovertradelser. Antalet arenden har 6kat, vilket har forlangt vissa av
handlaggningstiderna.

* Inom kreditupplysningsverksamheten ar resultatet i stort sett oférandrat. Arbetet
omfattar jamforelsevis fa arenden och en liten del av myndighetens tidsatgang.

Ingen del av verksamheten beddms som inte tillfredsstéllande. Det &r en férbattring

jamfort med tidigare ar, da myndigheten bedémde att delar av verksamheten hade
oacceptabla resultat som kravde omedelbara forbattringsatgarder.
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Diagram 2. Fordelning av tid under 2025 (januari—november), uppdelat pa
verksamhetsomradena dataskydd, kamerabevakning och kreditupplysning,
samt nedbrutet i arbetsuppgifter. Den 1 december inférde IMY ett nytt
tidrapporteringssystem.

‘ Varav uppgifter inom ' Varav uppgifter inom utatriktad
‘ dataskydd och véagledande verksamhet
[l Utatriktad och végledande

Ovrigt 1 %
~ — verksamhet 31 % | gt1 %
i 0y
B Kiagomalrtillsyn 36 % I Remisser 8 %
Forfragningar 3 %

\

Ovriga uppgifter 8 %
u 98 uppg : Il Utbildning och konferenser 3 %
Arbete inom EDPB och annan

i )
internationell samverkan 7 % Innovationshubben 7 %

I Domstolsprocesser 1 % I iInformation och kommunikation 9 %

Nedlagd tid i procent per
verksamhetsomrade

[l Dataskydd 83 %
reditupplysning 3 %
M Kreditupplysning 3 %

Kamerabevakning 14 %

Varav uppgifter inom
kreditupplysning

B Fragor0,1%
Il Klagomalitillsyn 2,0 %
Tillstand 0,4 %

Ovrigt 0,1 %

. Varav uppgifter inom
kamerabevakning

B Fragor0,8%

B Kiagomalftillsyn 11,3 %
Tillstand 1,9 %
Domstolsprocesser 0,2 %

B Ovrigt 0,0 %

Fordelningen av tid mellan IMY:s tre verksamhetsomraden féljer i stort samma struktur
som tidigare ar. Totalt lade myndigheten cirka 83 procent av resurserna pa uppdraget
inom dataskydd. Det ar nadgot mer an forra aret da siffran var 81 procent.

Klagomal och tillsyn utgdr det stérsta delomradet med 36 procent, foljt av utatriktad
och vagledande verksamhet med cirka 31 procent. Det motsvarar ungefar samma
nivaer som forra aret.

Myndigheten lade cirka 14 procent av resurserna pa kamerabevakning, framst pa
klagomal/tillsyn.

Pa uppdraget inom kreditupplysning lades cirka 3 procent av resurserna.
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4.1 Dataskydd

4.1.1 Prioriteringar for tillsyn och vagledning 2025

Varje ar faststaller myndigheten évergripande prioriteringar inom tillsyn och vagledning,
for att sakerstalla att insatser gérs dar behovet ar som stérst. Under 2025 var féljande
omraden prioriterade®:

e Arbetsliv

e Aloch GDPR

e Kansliga personuppgifter inom vard och omsorg
* Ny kamerabevakningslag

e Barnochunga

4.1.2 Vagledning

Samlad bedémning
_________________________________________________________________________________________________|

Bedoémning:
God

Prestationer:

Forfragningar ar ett arendeflode med stora volymer, dar handlaggningstiden
har minskat successivt under de senaste tre aren. Tillgangligheten via telefon
ligger fortsatt pa en stabil niva. Deltagande i statliga utredningar har varit alltjamt
hogt. Under aret har avsevart fler forelasningar genomférts an tidigare ar och
nagot fler webbinarier. Darutdver har ytterligare kunskapsfilmer publicerats pa
IMY:s webbplats, och filmer pa IMY Play har fatt vasentligt fler visningar.

Resultatindikatorer:

Indikatorerna visar en positiv utveckling med fler fragor som besvaras inom
10 dagar samt en minskad balansalder. Denna utveckling ar sarskilt positiv,
eftersom IMY sedan 2025 inkluderar det som tidigare kallades kvalificerade
forfragningar, som har avsevart langre handlaggningstid.

Kvalitativt resonemang:

IMY kan konstatera att verksamheten fungerar val. Skriftliga vagledningar far
en god spridning och den regulatoriska sandladan bidrar till en rattsséker och
innovationsframjande tillampning av regelverket. Det 6kade antalet forelasningar,
webbinarier och kunskapsfilmer visar att myndigheten ar efterfragad och nar
fler. Samtidigt ar behovet av vagledning fortsatt stort och IMY behdver darfor
fortsatta att 6ka sin férmaga inom omradet.

6. IMY-2025-5238
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Tabell 1. Véagledning

2025 2024 2023
Telefonfoérfragningar
Antal besvarade telefonfragor 3129 3563 4 335
Andel besvarade telefonfragor 89 % 91 % 82 %
Skriftliga forfragningar’
Antal inkomna 3716 3751 3542
Antal avslutade 3692 3729 3723
Handlaggningstid, dagar 11 20 27
Kunskapshdjande insatser
Antal férelasningar 43 27 27
Antal webbinarier 9 6 6
Antal anmalda till webbinarier 10 371 5994 -
Visningar IMY play 55 802 14 356 -
Stod i lagstiftningsarbetet
Antal besvarade remisser 198 151 151
Antal utredningar med myndighetens deltagande 18 18 20

Tabell 2. Resultatindikatorer, vagledning

2025 2024 2023
Andel av férfragningar om dataskydd som besvaras efter mer
an 10 dagar (handlaggningstid) 33 % 50 % 74 %
Andel av balansen férfragningar om dataskydd som ar aldre
an 10 dagar (balansalder) 59 % 59 % 13 %

7. Avser samtliga skriftliga férfragningar, som tidigare redovisats uppdelat pa forfragningar till upplysningstjansten
och kvalificerade férfragningar
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Forfragningar

Diagram 3: Skriftliga forfragningar
(inkommande, avslutade, balans per manad 2025)
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Varje ar besvarar IMY tusentals skriftliga och muntliga fragor fran privatpersoner och
verksamheter. Ungefar halften av forfragningarna under aret kom fran privatpersoner
och hélften fran verksamheter och organisationer.

Under 2025 tog myndigheten emot 3 716 skriftliga forfragningar inom dataskydd.
Majoriteten av forfragningarna har kunnat hanteras direkt. En mindre andel av arendena
har varit mer komplexa och inneburit lAngre handldggningstider. Forfragningar
sammanstalls regelbundet i syfte att tydliggdra och forbattra myndighetens externa
kommunikation.

Forfragningarna speglar samhallsutvecklingen och utvecklingen inom
dataskyddsomradet. Fragor om radering kopplade till séktjanster med utgivningsbevis
ar fortsatt manga i antal. Vidare har den nya lagstiftningen om kamerabevakning lett till
fragor om vad regelverket innebar i praktiken. Fragor om personuppgiftsbehandling
utgor den storsta andelen av de skriftliga forfragningarna. Omkring 16 procent handlar
om kamerabevakning, framfor allt fragor om privatpersoners kamerabevakning.

Effektiviseringar av arbetet med forfragningar har lett till att myndigheten nar malet att
besvara en skriftlig forfragan inom 10 dagar i 67 procent av arendena. IMY tar dven
emot forfragningar per telefon och besvarar i snitt 60 samtal i veckan. Av de inkomna
samtalen besvaras 89 procent.

Kunskapshoéjande insatser

IMY ger vagledning pa olika satt, bland annat genom livesanda webbinarier. Under aret
genomfdrde myndigheten nio stycken. Det mest valbesdkta handlade om de nya
kamerareglerna som tradde i kraft under varen. Det hade narmare 2 000 anmalda
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deltagare och det stora intresset gav upphov till ytterligare tva webbinarier pa samma tema.
IMY har aven fokuserat pa Al, bade Al i relation till dataskydd och om Al-férordningen.
Webbinarier anvands ocksa for att upplysa om aktuella fragor, till exempel det senaste
fran EDPB, och for att beratta om publicerade vagledningar.

Myndigheten deltar sedan flera ar i kampanjen Tank sakert, en satsning fran
Myndigheten for civilt férsvar och Polismyndigheten for att 6ka medvetenheten om
informations- och cybersakerhetsfragor.

IMY genomfér i december varje ar en digital konferens for dataskyddsombud (DSO).
Konferensen syftar till att formedla kunskap, vagledning och inspiration. Vid arets
DSO-konferens informerade IMY bland annat om aktuella tillsyner, fragor kopplade till
Al och om det pagaende regeringsuppdraget om halsodata som myndigheten har haft
tillsammans med E-halsomyndigheten. Antalet anmalda var cirka 800 personer.

Under 2025 har IMY deltagit med férelasare vid ett stort antal externa arrangemang,
bade digitalt och fysiskt. Totalt deltog myndighetens medarbetare vid 43 externa
férelasningar och konferenser.

Under arets Almedalsvecka deltog IMY i flera rundabordssamtal och paneler med
fokus pa bakgrundskontroller, integritet i arbetslivet och Al.

Stod i lagstiftningsarbetet

IMY deltar i utredningar och ar remissinstans i dataskyddsrelaterade fragor.
Arbetet syftar framst till att sakerstalla att de férslag som l[amnas foljer kraven i
dataskyddslagstiftningen. Under 2025 har IMY svarat pa 198 remisser, en 6kning
med 6ver 30 procent jamfort med tidigare ar. Liksom féregaende ar har manga
remisser haft koppling till det brottshekdmpande arbetet, bland annat ny lagstiftning for
Sakerhetspolisen, effektivare verktyg for att bekadmpa brott av unga lagovertradare
samt 6kat informationsutbyte mellan myndigheter.

Ar 2025 har medarbetare fran IMY medverkat som experter i 18 statliga utredningar,
varav sju har inletts och nio har avslutats under aret.

IMY publicerade under aret en uppdaterad version av vagledningen Integritetsanalys
i lagstiftningsarbete som innehaller en metod for att genomfora integritetsanalyser.
Den riktar sig till aktérer som tar fram forfattningsférslag som innebar behandling av
personuppgifter, till exempel Regeringskansliet, offentliga utredningar och myndigheter.

IMY:s regulatoriska sandlada om dataskydd

IMY bedriver sedan 2022 en regulatorisk sandldda om dataskydd. Den regulatoriska
sandladan ar ett arbetssatt som innebar dialogbaserad vagledning till innovationsprojekt.
Vagledningen redovisas i en rapport som publiceras pa IMY:s webbplats.

Arbetssattet ar en del av myndighetens innovationsframjande arbete och bidrar till 6kad
teknisk kunskap samt ger inblick i de dataskyddsrattsliga fragestallningar som tekniken
aktualiserar.

Under 2025 har flera projekt pagatt parallellt i sandladan. | maj publicerades rapporten
fran ett projekt som drivits tillsammans med bankerna SEB, Nordea, Swedbank och
Handelsbanken. Projektet utforskade mojligheten att dela vissa kunduppgifter mellan
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bankerna for att starka formagan att bekdmpa bedragerier och penningtvatt®. | december
publicerades ytterligare en rapport fran ett projekt dar Familjens Jurist deltagit.

| projektet provades bland annat fragan om att kunna anvénda personuppgifter som
ursprungligen samlats in inom ramen fér verksamhetens vardnadsarenden for att
skapa syntetiska data®.

Inom ramen for regeringens varbudget utdkades IMY:s anslag med sex miljoner kronor
i syfte att starka myndighetens arbete med den regulatoriska sandladan. Genom tillskottet
kunde IMY utdka sandladan och inleda fler sandladeprojekt under hosten. Ett projekt
startades tillsammans med Kalmar kommun, om anvandning av en Al-tjansti kommunens
socialtjanst. Ett annat startades tillsammans med CanaryBit, Volvo och Ericsson, i
syfte att understka hur kamerainformation fran olika typer av fordon eller trafiksystem
kan delas med andra aktorer pa ett integritetssakert satt for att 6ka trafiksakerheten.
Bada dessa projekt kommer att redovisas under varen 2026.

Kunskapsmaterial och véagledningar

Under aret har IMY publicerat vagledningar och kunskapsmaterial for att stodja
verksamheter och allmanheten i dataskyddsfragor.

Kunskapsfilmer om dataskyddsférordningen

IMY publicerade under aret fem nya kunskapsfilmer, vilket innebar att det nu finns
elva filmer pa webbplatsen (imy.se/play). Filmerna vander sig till personer som vill ha
grundlaggande kunskap om GDPR. Det ar ett komplett introduktionspaket med
information om hur férordningen paverkar en verksamhet samt vilka atgarder som
kan behdvas for att félja reglerna.

Konsekvensbedbémningar

| februari 2025 publicerade IMY Végledning vid konsekvensbedémning. Den riktar
sig till verksamheter som behandlar personuppgifter och syftar till att underlatta
genomforandet av konsekvensbedémningar. Vagledningen innehaller en praktisk
guide, rattsligt tolkningsstdd och stédmallar som kan anvandas i arbetet.

GDPR vid anvdndning av generativ Al

| februari 2025 presenterade IMY och Myndigheten for digital forvaltning (Digg) resultatet
av det gemensamma regeringsuppdraget i rapporten GDPR vid anvédndning av
generativ Al. Den riktar sig till verksamheter inom offentlig férvaltning och syftar till att
framja effektiv och andamalsenlig anvandning av generativ Al.

Nya kameraregler

Infor att nya regler for kamerabevakning tradde i kraft i april 2025 publicerade IMY
vagledning pa myndighetens webbplats. Den riktar sig till verksamheter inom offentlig
forvaltning och omfattar bland annat mallar, webbguider och en introduktionsfilm for
att underlatta implementering och efterlevnad av reglerna.

Férhandssamrad enligt brottsdatalagen

| december 2025 publicerade IMY Végledning om férhandssamrad enligt
brottsdatalagen. Den riktar sig till brottsbekampande myndigheter och ger stdd i att
beddma nar ett forhandssamrad ska genomfdras, vilket syftet med forfarandet ar
och hur sjalva samradet gar ill.

8. IMY-2024-14275
9. IMY-2025-23536
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Dataskydd fér unga och deras vardnadshavare

| december 2025 publicerade IMY information om dataskydd fér barn och unga samt
deras vardnadshavare pa myndighetens webbplats (imy.se/ung). Materialet syftar till
att 6ka kunskapen om barns rattigheter och om hur personuppgifter kan skyddas pa

natet. Webbsidorna riktar sig till barn i aldern 8—13 ar och deras vardnadshavare.

Regeringsuppdrag om hélsodata

Under aret har myndigheten arbetat med det regeringsuppdrag som IMY och
E-halsomyndigheten fick i juni for att utveckla former fér och ta fram juridisk

vagledning fér anvandningen av halsodata. IMY ansvarar fér vagledning om dataskydd.

Uppdraget har slutrapporterats till Regeringskansliet den 2 februari 2026.

Nytt samarbete med Polismyndigheten

IMY har under hosten 2025 inlett en ny form av samarbete med Polismyndigheten.
Syftet ar att hitta nya, effektiva arbetssatt for aktdrsnara vagledning i dialog.
Bakgrunden ar att Polismyndigheten staller om till informationsdriven brottsbekdmpning,
vilket innebar nya krav pa informationshantering, digitala verktyg och arbetssétt.
Polismyndigheten vill &ven anvanda ny teknik, till exempel Al, i brottsbekdmpning.

Det staller hoga krav pa dataskydd och manga komplexa fragor behdver tas omhand.
Med en gemensam ambition att skapa digitala férutsattningar for en effektivare
brottsbekampning ger IMY rad, framst i relation till brottsdatalagen.
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4.1.3 Klagomal

Samlad bedémning
-

Bedémning:
Tillfredsstallande.

Prestationer:

Inflédet av klagomal 6kade redan under hésten 2024 och 6kningen har fortsatt
under 2025. Under aret har antalet inkomna klagomal mer an fordubblats
jamfort med tidigare ar.

Mot bakgrund av ett ovanligt hogt arendeinfléde har IMY:s drendebalanser dkat
under aret. Handlaggningstiden har under 2025 6kat nagot, men vasentligt fler
klagomalsarenden har kunnat avslutas jamfért med tidigare ar, inte minst en
stor del av de aldre och mer komplicerade arendena. IMY har dock fortsatt
langa handlaggningstider i mer komplicerade klagomalsarenden.

Resultatindikatorer:
Indikatorerna visar att en nagot lagre andel klagomal besvaras inom tre
manader. Daremot fortsatter balansen av aldre klagomal att minska.

Kvalitativt resonemang:

Det hoga inflodet av klagomal och de 6kande arendebalanserna har under aret
inneburit ett betydande tryck pa verksamheten. IMY:s klagomalshantering har
kritiserats av Justitieombudsmannen (JO) och Justitiekanslern (JK) for att vara
langsam och passiv. Under aret har myndigheten vidtagit atgarder for att komma
till ratta med bristerna. IMY bed&mer att atgarderna har gett myndigheten
forutsattningar for mer effektiv arendehantering. Det kravs dock fortsatta
atgarder for att ytterligare effektivisera klagomalshanteringen, korta
handlaggningstiderna och sakerstalla aktiv handlaggning. Under hésten
genomfdrdes fokusinsatser kopplat till de hdga arendebalanserna som,
tilsammans med effektivare arbetssatt, gav resultat. Vid utgangen av 2025
hade IMY:s klagomalsbalans minskat.

Aven om prestationerna i sig &r goda har insatserna varit resurskravande
och kravt kraftsamling fran myndigheten som helhet. Prioriteringen av
klagomalsverksamheten har inneburit att andra delar av verksamheten har
fatt sta tillbaka. Det belyser behovet av fortsatt verksamhetsutveckling for
att sakerstalla en langsiktigt hallbar klagomalshantering.
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Tabell 3. Klagomal

2025 2024 2023

Antal inkomna klagomal och tips som ror dataskydd 8 229 4 241 3 646
— varav klagomal 7434 3689 3195
— varav tips 795 552 451
Antal avslutade klagomal och tips som ror dataskydd 8413 3450 3807
— varav klagomal 7 591 291 3 346
— varav tips 822 539 461
Handlaggningstid klagomal, dagar 101 88 101

Tabell 4. Resultatindikatorer, klagomal dataskydd

2025 2024 2023

Andel av klagomal som besvaras inom 3 manader (handlaggningstid) 69 % 81 % 60 %

Andel av balansen klagoméal som ar aldre an 3 manader (balansalder) 39 % 46 % 63 %

Diagram 4. Klagomal (inkomna, avslutade, balans per manad 2025)
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Arbetet med klagomal

Personer som anser att deras personuppgifter har hanterats felaktigt kan lamna
in klagomal till IMY. Klagomal utgor en av IMY:s stdrsta arendekategorier. En del
av klagomalen ar granséverskridande och hanteras i samarbete med andra
dataskyddsmyndigheter inom EU/EES. Dessa ar mer resurskravande an
nationella drenden.

Under 2025 har IMY fortsatt att anpassa verksamheten till de nya krav som uppstod
under 2023, da klaganden bland annat fick ratt att verklaga IMY:s beslut.
Foérandringarna har 6kat komplexiteten och antalet arbetsmoment i handlaggningen
och inneburit att fler beslut 6verklagas och provas i domstol.

Samtidigt har arendeinflodet fortsatt att 6ka. Under 2025 har IMY tagit emot 7 434
klagomal, vilket &r en dkning med 102 procent jamfoért med foregaende ar. Okningen
av klagomal har lett till stora arendebalanser, da arenden inte kunnat avslutas i
motsvarande takt.

Att méta det hoga inflodet av klagomal har under aret kravt sarskilda insatser.

IMY har bland annat vidtagit atgarder for att férenkla och effektivisera handlaggningen,
utvecklat systemstodet och genomfoért sarskilda fokusinsatser for att hantera
arendevolymerna. Sedan atgarderna sattes in under hésten 2025 har myndigheten
avslutat drygt 4 000 klagomal inom dataskydd. Det ar ungefar 53 procent av alla
avslutade klagomalsarenden sedan arets borjan.

Under perioden januari till december 2025 avslutades 161 procent fler klagomal an
under samma period aret innan. IMY har 2025 avgjort fler klagomalsarenden totalt
och aven fler arenden per handlaggare.

IMY utreder samtliga klagomal, men utredningarnas omfattning avgors av
omstandigheterna i varje enskilt fall. Ett klagomal kan leda till att IMY inleder tillsyn,
skickar ett informationsbrev till den personuppgiftsansvariga eller avslutar arendet utan
vidare atgard. Halften av de inkomna klagomalen avslutas utan atgard. De vanligaste
orsakerna ar att:

» det inte finns nagon brist enligt dataskyddsférordningen

e det ar oklart vad klagomalet galler

¢ klaganden inte vill att IMY tar kontakt med den personuppgiftsansvariga
e fragan ska hanteras av en annan myndighet

* den personuppgiftsansvariga inte haft tillracklig tid pa sig att hantera till exempel
en begaran om tillgang.

| drygt 22 procent av klagomalen skickas ett informationsbrev till den personuppgifts-
ansvariga. Informationsbrev skickas om det kan ha funnits en brist, men da det i
forhallande till arendets karaktar inte bedéms motiverat att inleda en tillsyn. Myndigheten
har i dessa fall inte tagit stallning till om det har begatts nagot fel. Syftet ar istallet att
verksamheten sjalv ska se 6ver om det funnits nagra brister i hanteringen.

Under aret har IMY inlett tillsyn i 3 procent av de inkomna klagomalen.

Manga klagomal galler soktjanster med utgivningsbevis. Dessa 6kade efter att IMY
under 2024 tydliggjorde att myndigheten har behoérighet att granska denna typ av
tjanster med anledning av inkomna klagomal. Rattslaget pa omradet ar dock oklart.
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Under varen 2025 inledde IMY egeninitierade tillsyner mot fyra aktérer med
utgivningsbevis som publicerar personuppgifter i soktjanster i syfte att utreda fragan.
IMY har darefter avslutat merparten av klagomalen mot séktjanster med hanvisning
till de pagaende egeninitierade tillsynerna.

Atgirder for service och effektiv handldggning i klagomalséarenden

IMY har vid flera tillfallen under aret fatt kritik av JO och JK for langsam och passiv
handlaggning samt bristande service i klagomalsarenden.'® Med anledning av kritiken
har IMY under aret vidtagit en rad atgarder for att sakerstélla att myndigheten uppfyller
kraven pa service och effektiv handlaggning enligt dataskyddsférordningen och
forvaltningslagen. Insatserna har bland annat inneburit kontinuerlig uppféljning av
gamla arenden.

41.4Tillsyn
Samlad bedémning
-

Bedémning:
Tillfredsstallande.

Prestationer:

Under aret har verksamheten fokuserat pa att avsluta aldre tillsynsarenden,
framfor allt klagomalstillsyner, och gjort fler avslut an tidigare ar.
Handlaggningstiden ar oférandrad jamfort med 2024. IMY har i huvudsak
inlett klagomalsbaserade tillsyner och endast ett fatal egeninitierade tillsyner.
Antalet egeninitierade tillsyner har dock férdubblats jamfort med 2024.

Resultatindikatorer:
Indikatorer saknas.

Kvalitativt resonemang:

Under aret har IMY i huvudsak inlett och avslutat klagomalsbaserade tillsyner.
Handlaggningstiden for tillsynsarenden ar i likhet med foregaende ar mer én
ett ar. Arbetet har effektiviserats, men har fortfarande stora utvecklingsbehov.
Myndigheten har dock under aret avslutat fler arenden an tidigare. Manga av
dessa har varit aldre, vilket paverkar den genomsnittliga handlaggningstiden.
For granséverskridande arenden, knappt vart fjdrde arende under 2025, ar
handlaggningstiden fortsatt mycket lang. Det bidrar till en hogre genomsnittlig
handlaggningstid. IMY:s mojlighet att paverka handlaggningstiden inom
gransoverskridande arenden ar samtidigt begransad.

IMY:s fokus pa atgarder inom klagomalshanteringen har inneburit en begransad
mojlighet att genomfdra egeninitierade tillsyner. IMY har dock agerat genom att
inleda tillsyn efter tva omfattande personuppgiftsincidenter, och sammantaget
genomfort fler egeninitierade tillsyner jamfort med aret innan. De ar dock
fortfarande fa i antal. Det ar fortsatt en av myndighetens viktigaste prioriteringar
att 6ka det egeninitierade tillsynsarbetet.

10. JO 7877-2024, JO 2025/382, JO 4941-2025
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Tabell 5. Tillsyn och korrigerande befogenheter

2025 2024 2023
Antal inledda tillsynsdrenden, totalt 326 415 207
— varav klagomalstillsyn 312 409 -
Antal inledda tillsynsédrenden férdelat pa drendeslag
— varav GDPR 231 323 148
— varav kamerabevakning 93 91 55
— varav brottsdatalagen 2 1 4
Antal avslutade tillsynsédrenden, totalt 493 322 170
— varav klagomalstillsyn 484 182 -
Antal avslutade tillsynsdrenden férdelat pa drendeslag
—varav GDPR 349 254 109
— varav kamerabevakning 140 65 58
— varav brottsdatalagen 4 3 3
Handlaggningstid tillsynsarenden totalt, dagar 396 396 263
Korrigerande befogenheter
Antal korrigerande atgérder dataskyddsférordningen, totalt 168 94 43
— varav varningar 0 0 0
— varav reprimander 109 63 19
— varav rekommendationer 0 0 0
— varav forelagganden 56 24 13
— varav forbud mot fortsatt behandling 0 1 0
— varav aterkallade certifieringar 0 0 0
— varav administrativa sanktionsavgifter 8 6 11
Antal férebyggande och korrigerande atgérder enligt
brottsdatalagen, totalt 0 0 1
— varav forebyggande rad, rekommendationer, papekanden 0 0 1
— varav varningar 0 0 0
— varav korrigerande rad, rekommendationer eller
papekanden 0 0 0
— varav férelagganden 0 0 0
— varav férbud mot fortsatt behandling 0 0 0
— varav administrativa sanktionsavgifter 0 0 0
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Arbetet med tillsyn

Tillsyn inom dataskydd ar ett av IMY:s huvudsakliga uppdrag och en central del av
myndighetens operativa arbete. Under aret har IMY fokuserat pa att avsluta aldre
tillsynsarenden, utveckla tillsynsprocesserna samt genomfora klagomailstillsyn.

Klagomalsbaserade tillsyner utgér en stor andel av IMY:s tillsyner. Av de klagomalstillsyner
som inletts eller avslutats under aret riktar sig de flesta mot verksamheter inom
naringslivet. En betydande del ror ocksa privatpersoners kamerabevakning,

dar klagomal om grannars bevakningskameror ar sarskilt vanligt forekommande.

Drygt 12 procent av de avslutade klagomalstillsynerna har rort sdktjanster med
utgivningsbevis. De flesta av dessa arenden har avslutats med hanvisning till att
IMY under aret har inlett egeninitierade tillsyner mot fyra aktérer som publicerar
personuppgifter i sddana soktjanster.

Myndigheten har darutdver inlett egeninitierade tillsyner, bland annat mot bakgrund av
tva mycket omfattande personuppgiftsincidenter i form av dataintrang samt avseende
ett sdkerhetsféretags kamerabevakning av anstallda.

Tillsynsbeslut och sanktionsavgifter

De administrativa sanktionsavgifternas storlek bestams bland annat av hur allvarlig
bristen ar och tillsynsobjektets arsomsattning. Under aret har tre tillsynséarenden lett
till sanktionsavgifter.

Aktiebolaget Storstockholms Lokaltrafik (SL)

IMY beslutade att utfarda sanktionsavgift om 75 000 kronor fér bolaget, som bedémdes
ha samlatin och lagrat uppgifter fran en arbetstagares alkoholtester utan rattsligt stéd
i dataskyddsférordningen.

Waxholms Angfartygs AB (WAAB)

IMY beslutade att utfarda sanktionsavgift om 75 000 kronor. Aven i detta fall var skélet
att bolaget bedémdes ha samlat in och lagrat uppgifter fran en arbetstagares alkoholtester
utan rattsligt stoéd i dataskyddsférordningen.

Diskrimineringsombudsmannen (DO)

IMY utfardade en sanktionsavgift om 100 000 kronor, eftersom DO inte bedémdes
ha vidtagit tillrackligt effektiva sdkerhetsatgarder for att skydda personuppgifter som
enskilda lamnat i ett webbformular fran att rojas till ett personuppgiftsbitrade.

Gransoverskridande tillsyn

Av de klagomalstillsyner som avslutats under aret var nastan en fjardedel
gransoverskridande. Dessa arenden beror verksamheter eller enskilda individer

i flera EU/EES-Iander. De gransoverskridande tillsynerna har mer an dubbelt sa lang
handlaggningstid som en nationell tillsyn. Enligt dataskyddsférordningen ska den
ansvariga tillsynsmyndigheten samarbeta och kommunicera med andra berérda
tillsynsmyndigheter under handlaggningen. Utredningsunderlag, utkast till beslut och
slutliga beslut 6versatts till engelska och skickas till de berérda myndigheterna for
synpunkter, ofta i flera omgangar. Synpunkterna kan ibland vara motstridiga, vilket
kraver samordning av den ansvariga myndigheten. Det ar férst ndr myndigheterna
natt konsensus som den ansvariga myndigheten kan fatta beslut i arendet.

Om myndigheterna inte kan enas gar arendet till EDPB for tvistlosning.
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Domstolsprocesser

Beslut som IMY fattar i klagomalstillsyner kan éverklagas av bade tillsynsobjektet och
den som l[amnat in klagomalet. Eftersom IMY under 2025 avslutat betydligt fler
klagomailstillsyner an foregaende ar har ocksa antalet domstolsprocesser till foljd av
overklagade beslut i klagomalstillsyner 6kat, men andelen ar i stort sett oférandrad.
Domstolsprocesserna initieras i stor utstrackning av den som lamnat in klagomalet.

Under aret har IMY tagit emot flera avgoranden fran domstolar, till exempel:

¢ EU-domstolen har meddelat dom i ett mal som IMY var part i och som initierades
genom en begaran om férhandsavgoérande fran Hogsta forvaltningsdomstolen.
Bakgrunden till malet var IMY:s beslut om sanktionsavgift frdn 2021 mot SL pa
grund av bristande information vid bevakning med kroppskameror. EU-domstolen
démde i linje med IMY:s installning.

e Kammarratten har faststallt IMY:s beslut om sanktionsavgift fran 2023 mot
Tele2 Sverige AB, pa grund av 6vertradelser i samband med 6verfoéring
av personuppgifter till tredjeland. Domen har 6verklagats till Hogsta
forvaltningsdomstolen.

¢ Kammarratten har faststallt IMY:s beslut om sanktionsavgift fran 2023 mot
Spotify AB pa grund av bristande information. Spotify har éverklagat domen
till Hogsta forvaltningsdomstolen.

e Forvaltningsratten har delvis bifallit Bergsporten Vaksala Torg AB:s 6verklagande
av IMY:s beslut frAn 2024 om sanktionsavgift pa grund av 6vertradelser i
samband med kamerabevakning i bostadshus. Sanktionsavgiften sattes ner
fran 80 000 kronor till 60 000 kronor. Domen 6verklagades till kammarratten
som beslutat att inte meddela prévningstillstand.

e Forvaltningsratten har faststallt IMY:s beslut om sanktionsavgift fran 2023 mot
Bonnier News AB. Domen har 6verklagats till kammarratten.

Tillsyn av EU-system

En del av IMY:s tillsynsuppdrag ar att regelbundet granska den nationella anvandningen
av vissa EU-system. IMY har under aret avslutat granskningar av tva svenska
ambassaders anvandning av Schengens informationssystem (SIS) och Visa Information
System (VIS). Tillsynerna granskade hur ambassaderna anvander systemen vid hantering
av visumansokningar till Sverige. | det ena arendet konstaterades inga brister. | det
andra riktade IMY kritik mot delar av visumhanteringen, dar en extern tjansteleverantor
inte har haft tillrdcklig sékerhet kring upptagning av biometriska uppgifter samt vid
hantering av fysiska dokument. IMY férelade darfor tillsynsobjektet att ta fram en
atgardsplan och redovisa hur bristerna ska atgardas. Under aret har IMY aven inlett
tillsyn mot Migrationsverkets anvandning av VIS.
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4 1.5 Arbete inom EDPB och annan internationell samverkan
Samlad bedémning
1

Bedoémning:
God.

Prestationer:
Kvantitativa prestationer saknas.

Resultatindikatorer:
Indikatorer saknas.

Kvalitativt resonemang:

| likhet med tidigare ar bedéms verksamheten fungera val. IMY ar i férhallande
till myndighetens storlek mycket aktivai EDPB. IMY prioriterar att inga i samtliga
arbetsgrupper och ar ordférande i tva. Under aret har EDPB antagit tva
rekommendationer, fyra riktlinjer infor publik konsultation och en riktlinje har
slutligt antagits. Dataskyddsfragorna ar till sin natur internationella. Att IMY
deltar aktivt och med stort engagemang i EU-samarbetet ar en férutsattning
for att fa genomslag for svensk rattstradition nar tolkningen och tillampningen
av dataskyddsférordningen utmejslas.

Tabell 6. Sarskilda arenden inom EDPB-samarbetet

2025 2024 2023

Antal tvistlésningsarenden 0 0 3
— varav antal arenden dar IMY &r ansvarig 0 0 0
— varav antal &renden dar IMY &r berérd 0 0 3
Antal generella fragor/begaran om bistand fran andra lander 449 402 392

Gemensamma riktlinjer, rekommendationer och yttranden

Dataskyddsférordningen ar en EU-gemensam lagstiftning. Tillampningen och tolkningen
av forordningen ar ett EU-gemensamt arbete och manga styrande beslut och
stéllningstaganden fattas av EDPB pa EU-niva.

Inom EDPB sker ett omfattande samarbete med att utfarda gemensamma riktlinjer,
rekommendationer och yttranden till stéd for enskilda, verksamheter och r
attstillampningen. IMY deltar aktivti arbetet, framfér allt i de fragor som bedéms vara
av sarskilt intresse utifran IMY:s uppdrag pa nationell niva. Under aret har EDPB antagit
fyra riktlinjer som blivit foremal for publik konsultation. Darutéver har en riktlinje antagits
slutligt efter sadan konsultation. EDPB har ocksa antagit tva rekommendationer

under 2025.

IMY | Arsredovisning 2025

30



IMY har i tre riktlinjer tagit rollen som huvudrapportérer, det vill siga haft i uppdrag
att leda arbetet:

« riktlinjer om dataskydd pa forskningsomradet
* riktlinjer om webbskrapning i samband med traning av Al-modeller
e Qversyn av befintliga riktlinjer om nar sanktionsavgifter ska utfardas.

Utbver det har IMY deltagit i arbetet med riktlinjer om behandling av personuppgifter
med stdd av intresseavvagning enligt artikel 6.1 f, samt riktlinjer om samarbete i
gransoverskridande arenden. IMY har ocksa deltagit i arbetet med att ta fram ett svar
fran EDPB till EU-kommissionen i samband med utvardering av brottsdatadirektivet.

Utdver riktlinjer och rekommendationer har EDPB under 2025 tagit fram 22 yttranden éver
nationella tillsynsmyndigheters utkast till beslut i olika fragor dar EDPB:s yttrande kravs,

till exempel godkannande av bindande féretagsregler samt férslag till certifieringskriterier.
Ett av dessa yttranden ror IMY:s utkast till beslut om godkdnnande av bindande
foretagsregler for Alfa Laval-koncernen. EDPB har beslutat om fem yttranden till
EU-kommissionen som ror deras forslag till beslut om adekvat skyddsniva for
Storbritannien, Brasilien och den Europeiska patentorganisationen (EPO).

| juliantog EDPB och EDPS ett gemensamt yttrande éver EU-kommissionens
forslag till férenkling av reglerna om skyldigheten att fora forteckning éver
personuppgiftsbehandling. | slutet av aret lade kommissionen fram forslag till ytterligare
andringar av dataskyddsforordningen. EDPB och EDPS har fatt tillfalle att yttra sig
over forslagen senast i februari 2026 och ett omfattande arbete inleddes darfor

i slutet av 2025 for att ta fram ett sddant yttrande.

Ovrigt arbete inom EDPB

Under aret har EDPB hallit tolv plenarméten, varav tre var tvadagarsméten. En stor del
av EDPB:s férberedande arbete sker i olika arbetsgrupper. Det finns for narvarande
drygt tio arbetsgrupper. IMY deltar i ndstan alla grupper och ar ordférande i tva av dem.
Totalt har det hallits fler an hundra arbetsgruppsméten under 2025. Darutover har
kommittén for samordnad tillsyn (CSC), som arbetar med samordnad tillsyn av de
EU-gemensamma informationssystemen, bland annat SIS, Europol och IMI, hallit

fyra moten. Vid sidan av CSC deltar IMY ocksa i en grupp for samordnad tillsyn av
informationssystemet Eurodac, som traffats vid tva tillfallen under 2025.

En IMY-medarbetare ar ocksd EDPB:s representant i en undergrupp till hdgnivagruppen
for Digital Markets Act, undergruppen for artificiell intelligens.

[ juli holl EDPB ett extra moéte i Helsingfors kring effektivisering av EDPB:s arbetssatt.
Efter motet antogs Helsingforsdeklarationen, dar EDPB redogdr for olika initiativ i syfte
att underlatta for organisationer att folja dataskyddsférordningen.

Vid sidan av arbetet i EDPB:s arbetsgrupper sker ocksa ett samarbete mellan
dataskyddsmyndigheterna i EU/EES-lIanderna via informationssystemet IMI.

Det innefattar samarbete i enskilda granséverskridande arenden, men ger ocksa
mdjligheten att stalla generella fragor. Antaletinkomna fragor har 6kat for varje ar,
vilket visar pa det behov av informationsutbyte som finns.
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Ovrigt internationellt arbete

Nordiska samverkansméten

Tillsynsmyndigheterna i Norden har sedan lange ett ndra samarbete och traffas arligen.
Vid métena deltar bade myndighetschefer och medarbetare for att utbyta kunskaper
och erfarenheter. Under 2025 hélls det nordiska motet pa Fardarna i ett gemensamt
arrangemang av dataskyddsmyndigheterna i Danmark och pa Farbéarna. | den
gemensamma deklarationen fran moétet uttalades bland annat en fortsatt avsikt att
kontinuerligt samarbeta och utbyta erfarenheter. EU:s digitala artionde, anvandning
av Al inom brottsbekdmpande verksamhet och barns rattigheter togs upp som
exempel pa sadant samarbete.

Inom ramen fér samarbetet finns flera arbetsgrupper. Sverige leder flera av dessa
grupper, som bland annat handlar om intern anvandning av Al och de EU-gemensamma
it-systemen inom brottsbekdmpning och granskontroll. Grupperna har regelbundna
moten for att diskutera gemensamma rattsfragor och utvecklingsomraden.

Global samverkan i dataskyddsfragor

IMY har sett ett allt stérre behov av att medverka i den globala samverkan, da omvarlden
har ett stort intresse for EU:s regelverk pa dataskyddsomradet och arbetar for att
narma sig EU. Det tas ocksa fram resolutioner och andra dokument pa den globala
arenan som kan vara av betydelse. Under aret har IMY deltagit i en workshop for
arendehantering i Kosovo, i Berlingruppens méte i Uruguay, pa den internationella
dataskyddskonferensen, Global Privacy Assembly, i Sydkorea i september samt vid
IAPP:s konferenser i Washington och Bryssel.

4.1.6 Ovriga uppgifter inom dataskydd

Samlad bedémning
-

Bedémning:
Tillfredsstallande.

Prestationer:

Under aret 6kade antaletinkomna personuppgiftsincidenter betydligt, nastan
en fordubbling jamfort med féregaende ar. | takt med det hdga inflodet har
ocksa den genomsnittliga handlaggningstiden for personuppgiftsincidenter
Okat. Handlaggningstiden for laglighetskontroller minskar, men ar fortsatt
mycket lang. Samma monster galler for 6vriga arendekategorier inom évriga
uppgifter inom dataskydd.

Resultatindikatorer:

Bade handlaggningstiden och andelen arenden som ar aldre an 30 dagar har
dkat fér personuppgiftsincidenter. Ovriga resultatindikatorer &r stabila eller
har forsamrats.

Kvalitativt resonemang:

Personuppgiftsincidenter ar ett av myndighetens stora volymfléden. Myndigheten
kan inte paverka inflédet men har under aret lagt fokus pa att utveckla nya
arbetsformer i samband med stérre incidenter. Det har bland annat inneburit
mer proaktivt arbete, sasom att ge vagledning, information och halla dialogmoten.
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Tabell 7. Ovriga arbetsuppgifter inom dataskydd

Personuppgiftsincidenter (PUI)

PUI, inkomna

PUI, avslutade

PUI, handlaggningstid, dagar
Laglighetskontroller

Laglighetskontroller, inkomna
Laglighetskontroller, avslutade
Laglighetskontroller, handlaggningstid, dagar
Foérhandssamrad

Férhandssamrad, inkomna

Férhandssamrad, avslutade

Férhandssamrad handlaggningstid, dagar
Férhandssamrad enligt CSAM

Uppfoérandekoder

Uppférandekoder, inkomna

Uppférandekoder, avslutade

Uppférandekoder, handlaggningstid, dagar
Bindande foretagsbestammelser (BCR)

BCR, inkomna

BCR, avslutade

BCR, handlaggningstid, dagar

Tillstand uppgiftsbehandling lagévertradelser
Tillstand uppgiftsbehandling lagévertradelser, inkomna
Tillstand uppgiftsbehandling lagévertradelser, avslutade

Tillstand uppgiftsbehandling lagévertradelser,
handlaggningstid, dagar

Visselblasningar
Visselblasningar, inkomna
Anmaélningar om dataskyddsombud

Anmalningar om dataskyddsombud, inkomna

Tabell 8. Resultatindikatorer, 6vriga arbetsuppgifter inom dataskydd

Andel av PUl-arenden som avslutas inom 30 dagar
(handlaggningstid)

Andel av balansen PUI-arenden som ar aldre an 30 dagar
(balansalder)

Andel av laglighetskontroller som avslutas inom 6 manader
(handlaggningstid)

Andel av férhandssamrad som avslutas inom stipulerad
tidsfrist (handlaggningstid)

Andel av tillstandsarenden for att behandla personuppgifter
om lagévertradelser som avslutas inom 6 manader
(handlaggningstid)
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Diagram 5. Personuppgiftsincidenter
(inkommande, avslutade, balans per manad 2025)
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Personuppgiftsincidenter

En personuppgiftsincident ar en sakerhetsincident som leder till att personuppgifter
oavsiktligt eller olagligen andras, férstors, gar forlorade eller kommer i oratta hander.
Nar en incident intraffar ska den personuppgiftsansvariga verksamheten bedéma
risken fér de berdérda. Incidenter som sannolikt medfér risk for berdrdas rattigheter och
friheter ska anmalas till IMY inom 72 timmar. Regleringen syftar till att begransa skador
for de berorda.

Det totala inflédet av anmalningar om personuppgiftsincidenter har 6kat jamfort med
tidigare ar. Under 2025 anmaldes 12 276 personuppgiftsincidenter till IMY. Det stora
antalet incidentrapporter under aret berodde framst pa ett antal stérre incidenter hos
personuppgiftsbitraden med manga kunder, vilka ar personuppgiftsansvariga. Antalet
berdrda registrerade uppgick totalt till mer an 1,5 miljoner och berérde i vissa fall barn
samt personer med skyddade personuppgifter. Flera av dessa storre incidenter har
varit ett resultat av utpressningsangrepp med sa kallad ransomware, dar hotaktorer
kunnat ta sig in i it-miljon och extrahera data for att sedan publicera den.

Under aret har IMY delvis utvecklat nya arbetsformer i samband med storre incidenter.
Myndigheten har fokuserat pa att ge vagledning och information kopplat till handelsen.
IMY har aven hallit dialogméten med drabbade verksamheter och inlett flera tillsyner
som resultat av ndgra av de storre incidenterna.

Laglighetskontroller

Laglighetskontroller &r en sarskild form av granskning som IMY gér mot brottsbekdmpande
myndigheter for att sakerstalla att de behandlar personuppgifter om enskilda korrekt.
Nar enskilda individer far besked om att de inte kan fa ut ett registerutdrag fran en
brottsbekdmpande myndighet, kan de vanda sig till IMY och begéra en laglighetskontroll.
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Under aret har antalet inkomna laglighetskontroller nastan fordubblats, samtidigt som
den genomsnittliga handlaggningstiden har minskat.

Forhandssamrad

Nar en verksamhet planerar en personuppgiftsbehandling som ar férknippad med hdga
integritetsrisker ska den genomféra en konsekvensbeddmning. Om verksamheten
konstaterar att det inte gar att minska riskerna med atgarder som ar rimliga utifran
tillganglig teknik och kostnader, ar den skyldig att begara férhandssamrad med IMY.
For de brottsbekdmpande myndigheterna ar kraven pa konsekvensbeddémning och
forhandssamrad mer omfattande an fér andra. Under 2025 har 13 forhandssamrad
kommit in. Nastan halften av féorhandssamraden har rért brottsbekdampande verksamhet.

Uppforandekoder

Branschorgan och andra intresseorganisationer kan hjalpa sina medlemmar att leva
upp till kraven i dataskyddsférordningen genom att ta fram en uppférandekod for
personuppgiftsbehandlingen inom branschen. Fér att en uppférandekod ska godkannas
av IMY kravs att myndigheten beddémer att den bidrar till en korrekt och effektiv tillampning
av dataskyddsforordningen. IMY har markt av intresse fran organisationer att paboérja
arbetet med att ta fram uppférandekoder, men har inte fatt in nagra ansékningar om

att fa en uppforandekod godkand under aret.

Bindande foretagsbestammelser, BCR

Multinationella koncerner kan ans6ka om att fa bindande foretagsbestammelser
(binding corporate rules, BCR) godkénda av en dataskyddsmyndighetinom EU.

BCR ar regler som koncerner kan ta fram for att reglera sin personuppgiftsbehandling
och sakerstalla lampliga skyddsatgarder vid dverféring av personuppgifter inom den
egna koncernen, nar delar av den har sate i lander utanfér EU/EES. Dessa arenden har
lang handlaggningstid eftersom de ska medgranskas av andra dataskyddsmyndigheter
inom EU, och EDPB ska yttra sig innan beslut kan fattas av IMY.

IMY har under aret varit ansvarig for tre arenden som ar under handlaggning. IMY har
darutéver deltagit i andra dataskyddsmyndigheters handlaggning i 63 arenden.

Behandling av personuppgifter som ror lagovertradelser

For att andra an myndigheter ska fa behandla personuppgifter om lagévertradelser
behdvs tillstand fran IMY. Under 2025 har det kommit in 31 ansdkningar och 46 har
avslutats. De ror framst tillstand att behandla personuppgifter om lagdvertradelser

i samband med bakgrundskontroller samt finansiell verksamhet, till exempel foretag
med behov att behandla personuppgifterna for att bekdmpa bedragerier och missbruk
av foretagens tjanster.

Den genomsnittliga handlaggningstiden fér ansékningar om tillstand att behandla
personuppgifter om lagévertradelser ar lang. Det beror bland annat pa att de
ansokningar som kommer in till IMY ofta behdver kompletteras. For att underlatta
for foretagen har IMY fortydligat informationen pa webbplatsen om vilka uppgifter
som behdvs for att kunna bedéma en ansokan.

CSAM-férordningen

Den tillfalliga CSAM-forordningen ar en EU-férordning som syftar till att bekampa
sexuella évergrepp mot barn pa natet (CSAM star for Child Sexual Abuse Material).
Om en leverantor pa frivillig basis vill anvanda tekniska Idsningar fér sparningen maste
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den dessforinnan ha genomfort ett férhandssamrad med IMY. Vid arets slut hade inget
férhandssamrad som rérde den tillfalliga CSAM-férordningen kommit in.

Visselblasning

IMY tar emot visselblasningar om dataskydd. Det innebar att personer kan lamna
information om de misstanker évertradelser av dataskyddsférordningen och tillhérande
kompletterande regelverk i arbetssammanhang. Myndigheten tar emot visselblasningar
via telefon, brev eller personligt besok. Arbetet staller sarskilda krav pa anonymitet,
sekretess, personuppgiftshantering och sékerhet. Under 2025 uppgick antalet
visselblasningar till 80 stycken, en minskning jamfort med tidigare ar.

Anmalningar om dataskyddsombud

Verksamheter som behandlar personuppgifter ar som huvudregel skyldiga att utse ett
dataskyddsombud och att anmala till IMY vem som utsetts. Under 2025 fick myndigheten
in 1 887 anmalningar. De flesta arenden gallde administrativa andringar, till exempel
byte av dataskyddsombud eller &ndrade kontaktuppgifter.

4.2 Kamerabevakning

Samlad bedémning
I

Bedémning:
God.

Prestationer:

Resultaten visar att handlaggningstiden for forfragningar har fortsatt att minska
under aret och att myndigheten avslutat fler klagomal och tillsyner an tidigare
ar. Handlaggningstiden har dock okat for bada arendeslagen, sarskilt tillsyn.
Eftersom tillstandsplikten togs bort i april &r prestationen i den arendekategorin
inte jamforbar med tidigare ar.

Resultatindikatorer:

Nar det galler forfragningar om kamerabevakning visar indikatorerna att en
stérre andel besvaras inom 10 dagar, men balansen av drenden som ar aldre
Okar mycket. Vad géller klagomal besvaras en storre andel efter 3 manader,
men balansen av arenden som ar aldre minskar.

Kvalitativt resonemang:

Under 2025 har IMY:s arbete med kamerabevakning férandrats. | april
upphorde tillstandsplikten och infér detta tog myndigheten fram vagledning
om forandringarna. Under aret har IMY gett ut vagledning pa
kamerabevakningsomradet for att sprida kunskap om det férandrade
regelverket och myndigheten har i stérre omfattning kunnat avsluta klagomal
och tillsyner inom omradet.
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Tabell 9. Kamerabevakning

2025 2024 2023
Forfragningar kamerabevakning
Forfragningar, inkomna 578 646 689
Forfragningar, avslutade 580 637 738
Handlaggningstid forfragningar, dagar 9 17 29
Klagomal kamerabevakning
Klagomal, inkomna 658 523 432
Klagomal, avslutade 716 446 482
Klagomal, handlaggningstid, dagar 68 50 77
Tillsyn kamerabevakning
Tillsyn, inledda 93 91 55

— varav klagomalstillsyn 91 89 -
Tillsyn, avslutade 140 65 58
Tillsyn, handlaggningstid, dagar 259 191 193
Tillstand kamerabevakning
Tillstand kamerabevakning, inkomna 43 346 479
Tillstand kamerabevakning, avslutade 216 510 435
Tillstand kamerabevakning, handlaggningstid, dagar 163 223 265
Tabell 10. Resultatindikatorer, kamera

2025 2024 2023
Andel av f('jrfrégninga"r om kam_erabevakning som besvaras 28 % 439 79.%
efter 10 dagar (handlaggningstid)
ﬁkndeluav balansen férfrégpingar om kamerabevakning som ar 63 % 139 0%
aldre an 10 dagar (balansalder)
And:al av klagomé_l_ om !(amgrabevakning som besvaras efter 219 14 % 349
3 méanader (handlaggningstid)
Andel av balansen klagomal om kamerabevakning som ar 229 44 % 35 9%

aldre &n 3 manader (balansalder)

IMY arbetar for att kamerabevakning utférs med respekt for individers integritet.

Under aret har IMY:s arbete med kamerabevakningsfragor férandrats. Den 1 april 2025
upphorde tillstandsplikten fér kamerabevakning i Sverige. Det innebar att de som vill
kamerabevaka sjalva ska bedéma om en bevakning ar tillaten eller inte. IMY har publicerat
informationsmaterial om kamerabevakning pa imy.se/kamera. Under aret har IMY
ocksa genomfért andra informationsinsatser om kamerabevakning, bland annat
genom webbinarier och en film om de nya reglerna.

Kamerabevakning omfattas av bestdmmelser i flera regelverk, sdsom
dataskyddsférordningen och den kompletterande kamerabevakningslagen. Nar en
brottsbekdmpande myndighet bedriver kamerabevakning galler brottsdatalagen och
sarskilda dataskyddsregler, istéllet for dataskyddsférordningen. Nar en privatperson
kamerabevakar inom ramen for det sa kallade privatundantaget och bevakningen inte
omfattar allman plats eller nagon annans personliga sfar, omfattas bevakningen
daremot inte av dataskyddsreglerna.
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Av myndighetens inkomna skriftliga fragor under aret avsag cirka 15 procent
kamerabevakning. Manga fragor rorde bedémningen av om en bevakning var tillaten
och information om de nya reglerna. Vanligt forekommande var ocksa fragor om
privatpersoners kamerabevakning och fragor fran anstallda som upplevt sig
kontrollerade av bevakning som bedrivs av restauranger och butiker.

4.2 .1 Klagomal om kamerabevakning

Under aret har 658 klagomal om kamerabevakning kommit in, en liten 6kning jamfort
med forra aret. Majoriteten av de inkomna klagomalen rér misstankar om att en
privatperson filmar utanfor sin tomt. Andra klagomal handlar till exempel om
kamerabevakning som utférs av bostadsrattsféreningar, privata bolag eller polisen.

De flesta klagomal om privatpersoners kamerabevakning har hanterats genom att ett
informationsbrev om klagomalet och gallande regler har skickats till den som bevakar.
Syftet med informationsbrev ar att ge den som bevakar mojlighet att sjalv se éver sin
kamerabevakning och ratta till eventuella brister. Antalet avslutade klagomal har 6kat
jamfort med forra aret.

Den genomsnittliga handlaggningstiden for klagomal om kamerabevakning har 6kat
under 2025. Okningen beror pé att IMY prioriterade vagledande insatser och
kamerabevakningstillstdnd under varen. Under hésten har klagomalen prioriterats
och handlaggningstiden har minskat.

4.2.2 Tillsyn gallande kamerabevakning

IMY har inlett klagomalsbaserad tillsyn i 91 av de inkomna klagomalen, vilket motsvarar
ungefar samma niva som forra aret. Tillsynerna rér bland annat privatpersoners
kamerabevakning, bevakning som bedrivs av privata bolag, bevakning som bedrivs

av Polismyndigheten samt bevakning som sker i flerbostadshus.

Under aret avslutades 140 tillsyner, en stor 6kning jamfoért med tidigare ar. Av de avslutade
tillsynerna var:

e 14 tillsyner om bevakning av flerbostadshus, som ledde till férelagganden och
reprimander

» fem tillsyner om bevakning i hotell som ledde till féreldagganden och en reprimand
e tre tillsyner om spridning av kameramaterial som ledde till reprimander

* en tillsyn om bevakning vid provtagning pa en vardinrattning, som inte visade
pa nagra brister i hur dataskyddslagstiftningen foljdes.

Den genomsnittliga handlaggningstiden for tillsyner har dkat. Det forklaras av att
myndigheten under aret har fokuserat pa att avsluta aldre och mer omfattande
tillsynsarenden.

Under 2025 har 26 tillsynsbeslut verklagats till domstol. IMY har tagit emot 38 domar
under aret. Domstolen hari 32 fall av dessa ansett att IMY:s beslut varit korrekta.
Under aret yttrade sig EU-domstolen i en begaran om férhandsavgérande om vilken
bestammelse som ska tillampas nar information Iamnas vid anvandning av kroppsburna
kameror. Férhandsavgérandet hade begarts av Hogsta forvaltningsdomstolen

i ett mal om IMY:s tillsyn av Storstockholms lokaltrafiks anvandning av kroppsburna
kameror. EU-domstolen ansag att IMY hade grundat sitt beslut pa ratt bestammelse.
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4.2.3 Tillstand till kamerabevakning

Till foljd av att tillstandsplikten fér kamerabevakning upphdérde den 1 april 2025 behéver
ingen langre ansoka om tillstand till kamerabevakning. De som tidigare omfattades av
tillstandsplikten ska nu sjalva bedéma om bevakningen &r tillaten och dokumentera
intresseavvagningen. De ska ocksa uppratta en forteckning 6ver sin kamerabevakning.

IMY:s arbete med att avveckla tillstandsplikten inleddes under 2024 och slutférdes i
bérjan av 2025. Infor att tillstandsplikten skulle upphora prioriterades arbetet med att
fatta besluti de arenden som bedémdes ge mest vagledning.

4.3 Kreditupplysningsverksamheten

Samlad bedémning

Bedomning:
Tillfredsstallande.

Prestationer:

Antalet inkomna och avslutade klagomal inom verksamheten har 6kat jamfort
med tidigare ar. Resultaten ar i évrigt jamforbara med tidigare ar.
Arendekategorin omfattar férhallandevis fa drenden.

Resultatindikatorer:
Indikatorerna visar att nagot farre klagomal om kreditupplysning besvaras inom
tre manader. Daremot har balansen av aldre arenden minskat under aret.

Kvalitativt resonemang:

Kreditupplysningsverksamheten ar jamfort med andra verksamhetsomraden en
liten arendekategori dar utfallet paverkas av jamforelsevis sma volymer.

Det ar darfor svart att urskilja nagra trender eller ndgot som sarskilt sticker ut.
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Tabell 11. Kreditupplysning, forfragningar, klagomal, tillsyn och tillstand

2025 2024 2023
Forfragningar kreditupplysning
Forfragningar, inkomna 161 189 183
Forfragningar, avslutade 163 187 193
Forfragningar, handlaggningstid, dagar 12 22 29
Klagomal kreditupplysning
Klagomal, inkomna 240 114 122
Klagomal, avslutade 208 86 134
Klagomal, handlaggningstid, dagar 142 150 105
Tillsyn kreditupplysning
Tillsyn, inledda 3 6 3

— varav klagomalstillsyn 2 5 -
Tillsyn, avslutade 3 4 2
Tillsyn, handlaggningstid, dagar 305 371 41
Tillstand kreditupplysning
Tillstand, inkomna 14 6 1
Tillstand, avslutade 14 9 13
Tillstand, handlaggningstid, dagar 226 288 285
Tabell 12. Resultatindikatorer, kreditupplysning

2025 2024 2023
Andg{ av bala“nsen k:/alificerade frégor om kreditupplysning 0% 0% 0%
som ar aldre an 2 manader (balansalder)
Arldel av klagonlél om krgditupplysning som besvaras efter 3 76 % 55 9% 46 %
manader (handlaggningstid)
Andel av tillstandsarenden om kreditupplysning som &r aldre 17 % 50 % 75 %

an 3 manader (balansalder)

IMY ar tillsynsmyndighet enligt kreditupplysningslagen och utfardar tillstand for att
bedriva kreditupplysningsverksamhet. | dagslaget finns ett trettiotal féretag som har
ett sddant tillstand fran IMY.

Kreditupplysningsféretag samlar in uppgifter om ekonomiska férhallanden hos
enskilda och féretag. Kreditupplysningslagen syftar dels till att skydda de registrerades
personliga integritet, dels till att bidra till en effektiv kreditupplysning.

Inom ramen for tillsynsuppdraget svarar IMY pa férfragningar om
kreditupplysningsverksamhet. Antalet inkomna och besvarade fragor ar nagot
lagre jamfort med féregaende ar.

IMY tar aven emot och utreder klagomal pa kreditupplysningsverksamhet.

Antalet inkomna klagomal har 6kat markant jamfért med tidigare ar. Det foljer det
generella monstret for arets klagomalsinflode. Karaktaren pa klagomalen inom
kreditupplysningsverksamheten féljer samma moénster som tidigare. De ror framfor
allt felaktiga betalningsanmarkningar och klagomal pa att kreditupplysning tagits
utan godtagbar anledning.
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Under aret har IMY genomfort tillsyner inom kreditupplysningsomradet. Tva
klagomalstillsyner, dar inkomna klagomal ligger till grund fér granskningen, har inletts
och tva har avslutats. IMY bedriver &ven egeninitierad tillsyn, som kan aktualiseras nar
det finns indikationer pa att ett kreditupplysningsforetag inte bedriver verksamheten

pa ett sakkunnigt och omdomesgillt satt eller nar det finns systematiska brister i rutiner.

En sadan tillsyn har inletts och avslutats under aret.

4.4 Ovriga verksamhetsresultat

4.4 1 Integritet och ny teknik 2020-2024

IMY har i uppdrag av regeringen att félja, analysera och beskriva utvecklingen inom
it-omradet med fokus pa integritet och ny teknik. Vart fjarde ar lamnas en rapport
till regeringen.

Under aret har IMY lamnat in den senaste rapporten, som publicerades i januari 2025.
| rapporten Integritet och ny teknik 2020-2024: Redovisning av Integritetsskydds-
myndighetens uppdrag att folja, analysera och beskriva utvecklingen konstateras att
integritetsskyddet paverkas av bade teknikutveckling och samhalleliga férandringar.
Under perioden 2020-2024 har integritetsskyddet sarskilt paverkats av faktorer

som pandemin, sakerhetslaget och kriminalpolitiska férandringar. IMY lyfter behovet
av att framja integritetsvanlig teknik, 6ka kunskap om integritetsskydd samt se

Over dataskyddsférordningen for att sékerstélla ett balanserat skydd av den
personliga integriteten.

4.4.2 Al-strategi

IMY har under 2025 fattat beslut om en intern Al-strategi med tre styrande principer
om anvandningen av Al. Den ska:

» gyfta till att effektivisera arbetet inom myndigheten
¢ hoja kvaliteten pa myndighetens arbete

¢ ske med ett genomgaende fokus pa att skydda individers ratt till privatliv och
skydd av personuppgifter.

4.4.3 Al-forordningen

Al-forordningen tradde i kraft 2024 och under hdsten samma ar tillsattes en svensk
utredning for att se 6ver behovet av nationella anpassningar till féljd av férordningen.
Utredningen presenterade sitt betankande (SOU 2025:101) i oktober 2025.

Utbver betankandet tas uppgifter inom ramen for Al-férordningen @ven uppi tva
departementspromemorior som ror ansiktsigenkanning med Al (Ds 2025:7 och

Ds 2025:32).

Enligt underlagen féreslas IMY fa nya uppgifter, till exempel som
marknadskontrollmyndighet for vissa Al-system, att fungera som anmalt organ under
vissa omstandigheter och att ha en central roll i de regulatoriska sandladorna for Al.
Marknadskontrollomradet rér framst hogrisk-Al-system med biometri samt system om
brottsbekdmpning, granskontroll och kreditvardering. Dessutom féreslas IMY fa det
huvudsakliga marknadskontrollansvaret for Al-system med oacceptabel risk.
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Uppgiften att fungera som anmalt organ innebar att IMY ska genomféra en
tredjepartsgranskning. IMY:s medverkan i den regulatoriska sandladan kommer att
bli aktuell i de fall dar projekten i sandladan innefattar behandling av personuppgifter.
IMY:s roll innebar att bidra till att personuppgiftsbehandlingen sker enligt gallande
dataskyddsregelverk.

Det forslag som beskrivs fran SOU 2025:101 har annu inte remissbehandlats och
beslut vantas tidigast varen 2026.

4.4.4 Miljoledning

IMY behover sakerstalla att den egna verksamheten genererar sa lag negativ
miljopaverkan som méjligt. Under hésten har miljérevision och en miljéutredning
genomforts och efter detta intensifierades miljdarbetet. En kartlaggning av
miljdarbetet har pabdrjats och férslag pa atgarder tagits fram, for att bland annat
skapa systematik och struktur i det interna miljéarbetet.

4.5 Kompetensforsorjning

Tabell 13. Kompetensforsorjning

2025 2024 2023
Antal anstallda per 31 december 162 156 132
Antal arsarbetskrafter 134 125 109
Arsmedeltal 158 142 132

Tabell 14. Sjukfranvaro, i procent"

2025 2024 2023
Sjukfranvaro totalt 3,27 1,94 3,16
Langtidssjukfranvaro, i férhallande till total sjukfranvaro 59,65 34,41 43,76
Sjukfranvaro kvinnor 4,18 2,26 3,71
Sjukfranvaro man 0,58 0,91 1,29
Sjukfranvaro aldersgrupp 29 ar och yngre - - -
Sjukfranvaro aldersgrupp 30-49 ar 2,86 1,60 3,47
Sjukfranvaro aldersgrupp 50 ar och aldre 4,58 3,18 2,87

4.51. Attrahera och rekrytera

IMY verkar inom ett omrade som praglas av standig utveckling, nagot som staller hdga
krav pa att attrahera och rekrytera ratt kompetens. Under 2025 har IMY tillsatt 47 nya
tjianster, 7 tjanster farre an 2024. Personalomsattningen uppgick till 18 procent, jamfért
med 22 procent under 2024 och 20 procent under 2023.

11. Sjukfranvaron redovisas i procent av sammanlagd ordinarie arbetstid, totalt samt per kén och aldersgrupp.

Andel av den totala sjukfranvaron som avser en sammanhangande period om 60 dagar eller mer ingar.
Uppgift for anstallda —29 ar lamnas inte da gruppen omfattar farre an tio personer. Jamforelsetalet for
foéregaende rakenskapsar har darfor justerats.
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Tidigare har IMY haft relativt |att att attrahera nya medarbetare, men under aret
har det varit svarare an tidigare att rekrytera den kompetens som kravs for vart
uppdrag. For att méta dessa utmaningar har ett mer samlat och strategiskt
kompetensforsorjningsarbete pabdrjats.

4.5.2 Behalla och utveckla

Under 2025 har IMY tagit fram nya arbetssatt och 6kat mojligheterna till specialisering,
vilket ska bidra till minskad personalomsattning. Arbetet som pabdrjats under aret
lagger grunden for att langsiktigt kunna behalla och utveckla den kompetens som
verksamheten behdver.

Under aret har IMY:s ledarutvecklingsprogram férbattrats och majoriteten av IMY:s
chefer genomfort utbildningen Utvecklande ledarskap. Inom ramen fér myndighetens
interna kompetensutvecklingsprogram har medarbetare bland annat erbjudits
utbildning i Al, informationssakerhet och juridisk engelska.

IMY arbetar aktivt for att behalla och utveckla sina medarbetare. Under aret har
myndigheten etablerat forutsattningar for ett mer systematiskt arbete med
kompetensfoérsoérjning, bland annat genom att upphandla en digital larplattform och
ta fram en gemensam struktur fér medarbetarnas utvecklingsresa.

4.5.3 Arbetsmiljo

Den fysiska arbetsmiljon ar generellt god pa IMY. Myndighetens lokaler &r moderna
och uppfyller gallande krav pa arbetsmiljon. Inga allvarliga incidenter eller olyckor har
rapporterats i den fysiska arbetsmiljon under aret. Arets skyddsrond undersékte den
digitala arbetsmiljéon med hjalp av en anonym enkatundersdkning. Resultatet visar

pa vissa brister och en handlingsplan har antagits med atgarder for att férbattra den
digitala arbetsmiljon.

4.5.4 Sjukfranvaro, konsfordelning och alder

Under 2025 var sjukfranvaron pa IMY 3,27 procent, jamfort med 1,94 procent for 2024
och 3,16 procent for 2023. Den stigande sjukfranvaron kan framst harledas till nagra
fall av Iangtidssjukdom. Under aret har myndigheten haft atta langtidssjukskrivna
medarbetare. Sjukfranvaron var under 2025 4,18 procent fér kvinnor och 0,58 procent
for man.

Konsfoérdelningen inom myndigheten innebar aven 2025 att kvinnor ar i majoritet.

| december var 79 procent av medarbetarna kvinnor och 21 procent var man.
Myndighetens ledningsgrupp har en jamn kénsférdelning och bestar av tre kvinnor
och tre man. Medelaldern pa IMY ar 43 ar—43 ar for kvinnor och 45 ar fér man.

Cirka 30 procent av medarbetarna ar under 34 ar och cirka 13 procent ar aldre an 55 ar.
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5 Myndighetens
ekonomi




5.1 Ramanslag och bidragsintakter

IMY finansieras huvudsakligen genom statliga anslag. For budgetaret 2025 tilldelades
myndigheten ett ramanslag om 219 119 tkr enligt regleringsbrevet, en forstarkning med
38 000 tkr jamfort med féregaende ar. Genom ett andringsbeslut under varen tillférdes
IMY ett ytterligare anslagstillskott om 6 000 tkr. De sammanlagt tilldelade medlen fér
2025 uppgick darmed till 225 119 tkr. Anslagsforstarkningen speglar det 6kade behovet
av resurser inom dataskyddsomradet och myndighetens vaxande ansvar i ett alltmer
digitaliserat samhalle.

Utdver de statliga anslagen uppgick IMY:s évriga intakter till cirka 880 000 kronor,
huvudsakligen finansiella intakter. Dessa var lagre an under 2024, eftersom myndigheten
inte mottog nagra medel for regeringsuppdrag under aret. De 6vriga intdkterna utgjorde
darmed en marginell del av myndighetens totala finansiering.

De tilldelade anslagsmedlen har huvudsakligen anvants for att férstarka IMY:s
personalresurser och genomfora ett byte av it-leverantor. Under aret har totalt 47 nya
medarbetare rekryterats. Trots denna omfattande rekrytering uppgick
personalkostnadernas andel av de totala kostnaderna till 73 procent, en minskning
med en procentenhet jamfort med 2024 (74 procent). Den lagre andelen
personalkostnader férklaras av att rekryteringarna har skett successivt under aret
samt att driftkostnaderna har 6kat. Driftkostnaderna 6kade med 32 procent jamfért
med féregéende ar, framst till foljd av myndighetens byte av it-leverantor.
Implementeringen innebar hégre kostnader under 2025 men beddms leda till lagre
kostnader pa langre sikt genom minskat konsultberoende och mer kostnadseffektiva
tjanster. Lokalkostnaderna 6kade marginellt till foljd av indexupprakning av
befintliga hyresavtal.

Forstarkningen av personalresurserna har varit nédvandig for att méta det 6kade
arendeinflodet, vilket har medfort att myndigheten har prioriterat operativ arendehantering
framfor vissa utvecklingsinsatser och interna projekt. IMY:s totala kostnader for 2025
uppgick till 218 000 tkr. Det innebar att anslaget inte utnyttjades fullt ut och att ett positivt
resultat om cirka 13 500 tkr redovisas. Att anslaget inte utnyttjades fullt ut beror pa att
myndigheten fortsatt befinner sig i en period av snabb tillvaxt, dar rekrytering och
etablering av nya arbetssatt sker successivt. En betydande forklaring till rets dverskott
ar att personalkostnaderna har blivit lagre an beraknat, eftersom IMY inte har kunnat
rekrytera i den takt som planerats. Flera anstallningar har forskjutits under aret,

delvis till foljd av svarigheter att attrahera ratt kompetens inom omradena it,
informationssakerhet och Al. Rekryteringsutmaningarna har sammanfallit med ett
Okat arendeinfléde, som ytterligare har forstarkt behovet av att prioritera operativ
arendehantering. Arets positiva resultat innebér att cirka 6 700 tkr lamnas tillbaka.

5.2 Fordelning av kostnader och intakter

IMY férdelar kostnader och intakter i enlighet med FAB (2000:605) 2 § kap.3. Det innebar
att samtliga intakter och kostnader férdelats pa myndighetens tre operativa
verksamhetsomraden — dataskydd, kamera och kreditupplysning. Till grund for
fordelningen ligger personalens tidredovisning som sker [dpande under aret.
Tidredovisningens rapporteringskoder ar uppdelade i de olika verksamhetsomradena
och koder for overhead. Dessa koder utgor nycklarna fér fordelning av verksamhetens
totala kostnader. Rapporterad tid for overhead fordelas proportionerligt pa de operativa
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verksamhetsomradena, vilket gor att varje verksamhetsomrade innehaller overhead.
Pa intaktssidan kan bidrags- och utbildningsintakter direkt hanforas till dataskydd
medan resterande del av intdkterna fordelas enligt samma princip som kostnaderna.

Nedan redovisas fordelade totala intdkter och kostnader samt fordelade kostnader
per verksamhetsomrade.

Tabell 15. Totala kostnader och intakter for myndigheten

(tkr) 2025 2024 2023
Intékter av anslag 217 106 179 876 160 530
Avgiftsintakter och finansiella intakter 595 1067 679
Intékter av bidrag 286 1281 186
Kostnader 217 987 182 224 161 396

Tabell 16. Totala kostnader och intakter inom dataskydd

(tkr) 2025 2024 2023
Intakter av anslag 180 901 145 818 124 583
Avgiftsintékter och finansiella intakter 498 866 547
Intékter av bidrag 238 1234 145
Kostnader 181 637 147 919 125 274

Tabell 17. Totala kostnader och intdkter inom kamerabevakning

(tkr) 2025 2024 2023
Intékter av anslag 30 693 30 952 33 645
Avgiftsintékter och finansiella intakter 82 183 124
Intékter av bidrag 40 42 39
Kostnader 30816 31177 33808

Tabell 18. Totala kostnader och intékter inom kreditupplysning

(tkr) 2025 2024 2023
Intakter av anslag 5512 3106 2302
Avgiftsintékter och finansiella intakter 15 18 8
Intékter av bidrag 7 4 3
Kostnader 5534 3128 2313
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Finansiell
redovisning




Resultatrakning

(tkr) Not 2025 2024

Verksamhetens intdkter

Intékter av anslag 1 217 106 179 876
Intékter av avgifter och andra ersattningar 2 12 153
Intékter av bidrag 3 286 1281
Finansiella intakter 4 583 914
Summa 217 987 182 224
Verksamhetens kostnader

Kostnader f6r personal 5 -160 027 -134 467
Kostnader for lokaler -13 984 -13 239
Ovriga driftkostnader 6 -40 257 -30 574
Finansiella kostnader 7 -222 -337
Avskrivningar och nedskrivningar -3497 -3607
Summa -217 987 -182 224
Verksamhetsutfall 0 0
Arets kapitalforandring 0 (]
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Balansrakning

2025-12-31 2024-12-31

TILLGANGAR

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utveckling 8 3198 664
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 9 1561 2217
Summa 4759 2881

Materiella anlaggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 10 1964 2283
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 1" 6413 3880
Summa 8 377 6 162

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos andra myndigheter 12 3628 3184
Ovriga kortfristiga fordringar 13 2 2
Summa 3630 3187

Periodavgransningsposter

Forutbetalda kostnader 14 3247 3488

Summa 3247 3488

Avriakning med statsverket

Avrakning med statsverket 15 -13 562 -10 283

Summa -13 562 -10 283

Kassa och bank

Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 16 33 348 28 100
Summa 33 348 28 100
SUMMA TILLGANGAR 39 800 33535
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Balansrakning forts.

(tkr) Not 2025-12-31 2024-12-31
KAPITAL OCH SKULDER

Myndighetskapital 17

Statskapital 18 80 80
Summa 80 80

Avsittningar

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 19 1012 360
Ovriga avséttningar 20 1583 1393
Summa 2595 1753

Skulder m.m.

Lan i Riksgaldskontoret 21 13 089 8990
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 22 5154 4 441
Leverant6rsskulder 7 095 7 330
Ovriga kortfristiga skulder 23 2 206 2121
Summa 27 545 22 881

Periodavgransningsposter

Upplupna kostnader 24 9 580 7 655
Oférbrukade bidrag 25 0 1165
Summa 9 580 8 820
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 39 800 33535

Ansvarsfoérbindelser

Ovriga ansvarsférbindelser 26 4674 0

Summa 4674 0
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Anslagsredovisning

Ingéende Arets till-

overforings- delning enl.
Not belopp regleringsbrev Indragning

Uo 1 6:3 Integritetsskyddsmyndigheten Ramanslag

Totalt
disponibelt
belopp

Utgifter

Utgaende
overforings-
belopp

ap.1 Integritetsskyddsmyndigheten

27 10 283 225119 -4 734

230 668

-217 106

13 562

Summa 10 283 225119 -4 734

230 668

-217 106

13 562
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Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges.
Till foljd av detta kan summeringsdifferenser forekomma.

Tillaggsupplysningar

Redovisningsprinciper

Tilldmpade redovisningsprinciper

Integritetsskyddsmyndighetens bokféring féljer god redovisningssed och myndigheters
bokféring samt Ekonomistyrningsverket (ESV):s foreskrifter och forordningen
(2000:606) om allmanna rad till denna férordning (ESV har fran och med 1 januari 2026
bytt namn till Statskontoret). Arsredovisningen &r upprattad i enlighet med férordningen
(2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag samt ESV:s foreskrifter och
allmanna rad till denna foérordning.

| enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (Férordning om myndigheters bokféring)
tillampar Integritetsskyddsmyndigheten brytdagen den 5 januari. Brytdagen féregaende
arvarden 3 januari.

Periodavgrdnsningsposter
Efter brytdagen har fakturor dverstigande 50 tkr bokforts som periodiseringsposter.

Upplysningar om avvikelser

Avvikelser frdn ekonomiadministrativa regler

Enligt forordning om andring (2017:1074) i myndighetens instruktion (2007:975) far
myndigheten mot avgift tillhandahalla konferenser, kurser, informationsmaterial och

kursmaterial. Myndigheten far bestdmma avgifternas storlek upp till full kostnadstackning
och disponera avgifterna i verksamheten.

Upplysningar for jamférelseandamal

Fran och med 2022 bokfor Integritetsskyddsmyndigheten bidrag i den bidragsfinansierade
verksamheten som ska betalas tillbaka som skuld, i stallet fér att medlen ingar

i balansposten ofdrbrukade bidrag, i de fall vissa kriterier ar uppfyllda. Vid brytdatum
for rakenskapsar 2025 fanns inga oférbrukade bidrag.

Varderingsprinciper

Anléggningstillgangar

Som anlaggningstillgangar redovisas egenutvecklade dataprogram, férvarvade licenser
och rattigheter samt maskiner och inventarier. Egenutvecklade system och

forbattringsutgifter pa annans fastighet har en beloppsgrans om 100 tkr. For dvriga
inventarier ar beloppsgransen ett halvt prisbasbelopp.

Avskrivning under anskaffningsaret sker fran den manad tillgangen kan tas i bruk.
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Tillampade avskrivningstider
5ar Bilar och 6vriga transportmedel

5ar Egenutvecklade dataprogram, licenser, rattigheter
3-5ar System, applikationer och licenser

3-5ar  Maskiner och tekniska anlaggningar
Ovriga kontorsmaskiner
Inredningsinventarier

3ar Datorer och kringutrustning

Avskrivningstiden for forbattringsutgifter pa annans fastighet uppgar till hogst den
aterstaende giltighetstiden pa hyreskontraktet. Nuvarande hyreskontrakt I6per till
och med 2028-04-30.

Omséttningstillgangar
Fordringar har tagits upp till det belopp som de efter individuell prévning berdknas
bli betalda.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.
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Ersattningar och andra formaner

Ledande befattningshavare Ersattning i tkr

Eric Leijonram, Generaldirektor 1502
Bilférman 52
Ovr férman 2

Ledamoter Insynsrad Erséttning i tkr
Susanne Nordstrom 4
Ari Stenman 0
Ake Holmgren 2
Jonas Ledendal 8

AESCAPIA AB, styrelseledamot
Bokforlaget Lilla Barnboken AB, styrelsesuppleant
Ledendal Games AB, styrelsesuppleant

Linn Kempe 4

Kristoffer Lofblad 8
JuU2025:15 Egendomskyddskommittén, ledamot

Peter Hedberg 4

André Nilsson 6
Stockholms stads kommunfullméaktige samt tillhérande
exploateringsnamnd, styrelseledamot

Sofie Lindblom 6

Simona Mohamsson 0

Anstélldas sjukfranvaro

Anstalldas sjukfranvaro redovisas i kapitel 4.5.
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Noter

Resultatrdakning

Not 1 Intdkter av anslag

(tkr) 2025 2024
Intakter av anslag 217 106 179 876
Summa 217 106 179 876
Utgifter i anslagsredovisningen -217 106 -179 876
Saldo 0 0
Summa 0 0

Not 2 Intakter av avgifter och andra ersattningar

(tkr) 2025 2024
Intékter enligt 4 § avgiftsférordningen 13 149
Intakter av offentligrattsliga avgifter 0 3
Ovriga intékter av avgifter och andra ersattningar -1 1
Summa 12 153

Intakter enligt 4 § avgiftsférordningen under rakenskapsar 2025 avser arvode for externa
forelasningar medan det under ar 2024 avsag utlaning av personal.

Not 3 Intékter av bidrag

(tkr) 2025 2024
Bidrag fran statliga myndigheter 146 1159
Bidrag fran 6vriga offentliga sektorn 26 0
Bidrag fran EU:s institutioner 114 122
Summa 286 1281

Under rakenskapsar 2024 hade myndigheten tva uppdrag som finansierades med bidrag fran
Kammarkollegiet och Myndigheten for digital férvaltning, varpa bidrag fran statliga myndigheter
har minskat under rakenskapsar 2025.

Not 4 Finansiella intakter

(tkr) 2025 2024
Ranta pa rantekonto i Riksgaldskontoret 582 914
Ovriga finansiella intékter 0 0
Summa 583 914

Rantesatsen for rantekonto hos Riksgalden har fortsatt minskat under
rakenskapsar 2025.
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Not 5 Kostnader for personal

(tkr) 2025 2024
Lénekostnader (exkl arbetsgivaravgifter, pensionspremier och andra
avgifter enligt lag och avtal) -95 552 -81 791
Varav I6nekostnader ej anstélld personal -40 -46
Sociala avgifter -57 064 -48 568
Ovriga kostnader fér personal -7 410 -4 109
Summa -160 027 -134 467
Antalet arsarbetskrafter har 6kat med 9 under 2025, vilket gor att I6nekostnaderna for
anstalld personal har 6kat jamfért med 2024.

Not 6 Ovriga driftkostnader
(tkr) 2025 2024
Reparationer och underhall -72 -91
Reaforlust vid avyttring av anlaggningstillgang -337 0
Resor, representation, information -2 702 -1218
Kop av varor -1 800 -3 390
Kop av tjanster -35 308 -25 843
Ovrigt -38 -32
Summa -40 257 -30 574
Okade driftkostnader jamfért med motsvarande period féregaende ar beror pa byte av
IT-leverantér och utveckling av IMY:s digitala milj6.

Not 7 Finansiella kostnader
(tkr) 2025 2024
Ranta pa lan i Riksgéaldskontoret -195 -321
Ovriga finansiella kostnader -28 -16
Summa -222 -337
Rantesatsen pa lan hos Riksgalden har fortsatt minskat under rakenskapsar 2025.

Balansrakning

Not 8 Balanserade utgifter for utveckling
(tkr) 2025-12-31 2024-12-31
Ingédende anskaffningsvarde 2694 2694
Arets anskaffningar 1061 0
Pagaende nyanlaggningar 1881 0
Summa anskaffningsvarde 5636 2694
Ingaende ackumulerade avskrivningar -2 030 -1 492
Arets avskrivningar -408 -539
Summa ackumulerade avskrivningar -2 438 -2 030
Utgaende bokfort varde 3198 664

Arets anskaffningar avser ett egenutvecklat analysverktyg fér arendehantering.
Arets pagaende nyanlaggningar avser ett egenutvecklat systemstdd fér hantering av klagomal.
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Not 9 Rattigheter och andra immateriella anldggningstillgangar

(tkr) 2025-12-31 2024-12-31
Ingédende anskaffningsvarde 5741 3437
Arets anskaffningar 20 2303
Summa anskaffningsvarde 5761 5741
Ingadende ackumulerade avskrivningar -3 524 -2 817
Arets avskrivningar -676 -707
Summa ackumulerade avskrivningar -4 199 -3 524
Utgaende bokfort varde 1561 2217

Minskningen fran foregaende ar beror pa att IMY under 2024 anskaffade ett nytt system
for intern kommunikation och licenser avsedda for nya datorer.

Not 10 Forbattringsutgifter pa annans fastighet

2025-12-31 2024-12-31

Ingédende anskaffningsvarde 3539 3427
Arets anskaffningar 330 112
Summa anskaffningsvarde 3869 3539
Ingdende ackumulerade avskrivningar -1 256 -648
Arets avskrivningar -649 -607
Summa ackumulerade avskrivningar -1 904 -1 256
Utgaende bokfort varde 1964 2283

Arets anskaffningar avser fortatning av kontorslokalerna for att méta behovet av arbetsplatser
till foljd av en 6kande personalstyrka.

Not 11 Maskiner, inventarier, installationer m.m.

2025-12-31 2024-12-31

Ingédende anskaffningsvarde 9831 8 136
Arets anskaffningar 4634 1695
Arets foérsaljningar/utrangeringar, anskaffningsvarde -3 977 0
Summa anskaffningsvarde 10 488 9 831
Ingdende ackumulerade avskrivningar -5 951 -4 196
Arets avskrivningar -1764 -1754
Arets foérsaljningar/utrangeringar, avskrivningar 3641 0
Summa ackumulerade avskrivningar -4 074 -5 951
Utgaende bokfort varde 6 413 3880

Arets anskaffningar bestar huvudsakligen av inkép av datorer. Till féljd av detta
utrangerades gamla datorer.

Not 12 Fordringar hos andra myndigheter

2025-12-31 2024-12-31

Fordran ingdende mervardesskatt 3630 3 095
Kundfordringar hos andra myndigheter 0 92
Ovriga fordringar hos andra myndigheter -2 -2
Summa 3628 3184
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Not 13 Ovriga kortfristiga fordringar

(tkr) 2025-12-31 2024-12-31
Fordringar hos anstallda 2 2
Summa 2 2
Not 14 Forutbetalda kostnader
(tkr) 2025-12-31 2024-12-31
Forutbetalda hyreskostnader 2473 1955
Ovriga férutbetalda kostnader 774 1533
Summa 3247 3488

Not 15 Avrakning med statsverket

2025-12-31

Anslag i rantebarande flode

2024-12-31

Ingédende balans -10 283 -6 279
Redovisat mot anslag 217 106 179 876
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -225 119 -184 976
Aterbetalning av anslagsmedel 4734 1096
Skulder avseende anslag i rdntebédrande fléde -13 562 -10 283
Summa Avriakning med statsverket -13 562 -10 283

Not 16 Behallning rantekonto i Riksgadldskontoret

2025-12-31 2024-12-31
Behallning réantekonto i Riksgaldskontoret 33 348 28 100
Summa 33 348 28 100
Beviljad kredit enligt regleringsbrev 5400 4 400
Maximalt utnyttjad kredit 0 0
Not 17 Myndighetskapital
(tkr) 2024-12-31 2023-12-31
Myndighetskapital bestar enbart av statskapital vars varde ar oféréandrat mellan aren
och darfér redovisas inte nagon specifikationstabell.
Not 18 Statskapital
(tkr) 2025-12-31 2024-12-31
Statskapital utan avkastningskrav avseende konst 80 80
Utgaende balans 80 80
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Not 19 Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser

(tkr) 2025-12-31 2024-12-31
Ingédende avsattning 360 125
Arets pensionskostnad 1034 361
Arets pensionsutbetalningar -382 -126
Utgaende avsittning 1012 360
Under ar 2025 har fler beviljats delpension varpa arets avsattning och kostnad har 6kat.
Not 20 Ovriga avsittningar

(tkr) 2025-12-31 2024-12-31
Avsattning for lokalt omstallningsarbete

Ingaende balans 1393 1231
Arets féréndring 190 162
Utgaende balans 1583 1393

Inga omstallningsmedel har anvants under réakenskapséaret. Myndigheten planerar
inte att nyttja sina lokala omstéllningsmedel under 2026.

Not 21 Lani Riksgaldskontoret

2025-12-31

Avser lan for investeringar i anlaggningstillgangar.

2024-12-31

Ingédende balans 8 990 8 460
Under aret nyupptagna lan 7 933 4123
Arets amorteringar -3 834 -3 593
Utgaende balans 13 089 8990
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 24 000 14 000
Utnyttjad laneram inklusive finansiell leasing 13 089 8990

Integritetsskyddsmyndigheten har enligt regeringsbeslut 2025-04-30 (Ju2025/00177),
fatt en 6kning av laneramen med 10 000 tkr fér 2025.

Not 22 Kortfristiga skulder till andra myndigheter

2025-12-31 2024-12-31
Utgaende mervardesskatt 761 351
Arbetsgivaravgifter 2 545 2 456
Leverantdrsskulder andra myndigheter 1848 1633
Summa 5154 4441

Not 23 Ovriga kortfristiga skulder

(tkr) 2025-12-31 2024-12-31
Personalens kallskatt 2206 2119
Ovriga kortfristiga skulder till personalen 0 1
Summa 2206 2121
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Not 24 Upplupna kostnader

(tkr) 2025-12-31 2024-12-31
Upplupna semesterldner inklusive sociala avgifter 8 229 7 044
Ovriga upplupna kostnader 1352 611
Summa 9 580 7 655

Ovriga upplupna kostnader avser fakturor som inkommit efter brytdatum.

Not 25 Oférbrukade bidrag

(tkr) 2025-12-31 2024-12-31
Bidrag som erhallits fran annan statlig myndighet 0 1165
Summa 0 1165

varav bidrag fran statlig myndighet som férvéntas tas i ansprak:

inom tre manader 0 1165

Summa 0 1165

Foéregaende ars oférbrukade bidrag avsag ett sarskilt regeringsuppdrag som erhélls
fran Kammarkollegiet.

Not 26 Ovriga ansvarsférbindelser

(tkr) 2025-12-31 2024-12-31
Ovrigt 4674 0
Summa 4674 0

Det finns ett ansprak géallande skadestand mot staten med koppling till IMY:s verksamhet.
Staten foretrads av Justitiekanslern i malet.

Anspraket géller ett skadestand pa ca 4 674 tkr avseende rattegangskostnader som kdranden
haft i ett tidigare mal i férvaltningsratten gentemot IMY. Det nu aktuella malet har under 2025
avgjorts i tingsratten dar talan ogillades. Malet har darefter Gverklagats till hovratten dar malet
vid arets slut ar under beredning. Staten bestrider skadestandet i sin helhet. IMY estimerar
skadestandet till O kr, i huvudsak baserat pa det tidigare domstolsavgorandet.

Anslagsredovisning

Not 27 Uo 1 6:3 ap.1 Integritetsskyddsmyndigheten

Enligt regleringsbrevet far Integritetsskyddsmyndigheten anvénda anslaget for sina forvaltningsutgifter.

Av 6verforingsbeloppet har indragning med 4 734 tkr gjorts da det 6verstiger 3 % av anslagssparandet
fran foregaende ar.

Enligt regeringsbeslut 2025-06-19 har Integritetsskyddsmyndigheten tilldelats en anslagskredit om
6 753 tkr. Krediten har inte nyttjats under aret.

Integritetsskyddsmyndigheten har, enligt regeringsbeslut 2025-06-19 (Ju2025/01348 (delvis)),
fatt utokat anslag med 6 000 tkr under 2025. Syftet med tillskottet var att stdrka myndighetens
arbete med den regulatoriska sandladan.

Integritetsskyddsmyndigheten har ett dverskott pa 13 562 tkr av arets anslag 2025.
Anslaget ar rantebarande.
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Sammanstallning over vasentliga uppgifter

(tkr) 2025 2024 2023 2022 2021

Laneram Riksgaldskontoret

Beviljad 24 000 14 000 12 000 11 000 10 000

Utnyttjad 13 089 8990 8 460 10 000 6175

Kontokrediter Riksgaldskontoret

Beviljad 5400 4 400 4 400 4 400 4 400

Maximalt utnyttjad 0 0 790 1313 0

Rantekonto Riksgédldskontoret

Ranteintakter 582 914 589 30 0

Rantekostnader 0 0 0 0 0

Avgiftsintakter

Avgiftsintdkter som disponeras

Beraknat belopp enligt regleringsbrev 0 0 0 0 0

Avgiftsintakter 12 153 88 407 591

Anslagskredit

Beviljad 6 753 5549 5183 6 943 3352
Utnyttjad 0 0 0 5984 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 13 562 10 283 6 279 0 5 306

Bemyndiganden (ej tillampligt)

Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 134 125 109 105 89
Medelantalet anstallda (st)* 158 142 128 120 103
Driftkostnad per arsarbetskraft 1599 1426 1445 1292 1335

Kapitalforandring

Arets 0 0 0 0 0

Balanserad 0 0 0 0 0

* | berdkningen av medelantalet anstéllda ingar tjanstledig personal.
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Arsredovisningens
undertecknande

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat
samt av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stéllning.

Stockholm den 18 februari 2026

Eric Leijonram
Generaldirektor







J A

Integritetsskydds
myndigheten

Detta ar Integritetsskyddsmyndigheten

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) arbetar for att
skydda alla dina personuppgifter, till exempel om

halsa och ekonomi, sa att de hanteras korrekt och

inte hamnar i oratta hander. Det ar vi som granskar att
féretag, myndigheter och andra aktérer féljer GDPR

— dataskyddsférordningen. Vi utbildar och vagleder dem
som behandlar personuppgifter. Vi vill se en hallbar och
integritetsvanlig digitalisering. Vi ar 6vertygade om att
det gar att varna medborgarnas trygghet och samhallets
sakerhet, utan omotiverad kartlaggning och dvervakning.
Tillsammans med 6vriga dataskyddsmyndigheter i EU
arbetar vi for att medborgarnas personuppgifter ska

ha samma skydd i hela unionen. Vi arbetar aven for att
kreditupplysning ska bedrivas pa ett korrekt satt.

Kontakta Integritetsskyddsmyndigheten

E-post: imy@imy.se

Webb: www.imy.se

Tel: 08-657 61 00

Postadress: Integritetsskyddsmyndigheten,
Box 8114, 104 20 Stockholm
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