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Tillsyn - inspelning av telefonsamtal inom halso- och
sjukvarden for kvalitetssakring m.m.

Datainspektionens beslut
Datainspektionen bedomer att det saknas lagligt stod for att spela in alla
telefonsamtal till och frdn barnkliniken pa Ystads lasarett.

I den omfattning som Region Skdne kan pdvisa ett patagligt behov av
inspelning av telefonsamtal som ger lagligt stod for att spela in vissa
telefonsamtal, mdste Region Skane leva upp till informationsskyldigheten i
8 kap. 6 § patientdatalagen.

Datainspektionen forelagger Regionstyrelsen Region Skdne (Region Skane)
att ge in en skriftlig dtgardsplan avseende inspelning av telefonsamtal till och
fran barnkliniken pa Ystads lasarett.

[ atgardsplanen ska Region Skdne redogora for foljande.

1. Vilka atgarder Region Skdane kommer vidta for att sdkerstalla att
behandlingen av personuppgifter genom inspelning av telefonsamtal
till och fran barnkliniken pa Ystads lasarett ar forenlig med
patientdatalagen och de grundldggande kraven i personuppgiftslagen.

2. En beskrivning av de bakomliggande orsakerna till att Region Skane
bedomer att dessa atgarder ar verkningsfulla och tillrackliga.

3. Vid vilken tidpunkt dtgarderna kommer att vidtas.

Atgirdsplanen ska vara oss tillhanda senast den 10 december 2012.
Redogorelse for tillsynsdrendet

Datainspektionen har uppmarksammats pa att alla samtal till barnkliniken pa
Ystads lasarett spelas in.

Postadress: Box 8114, 104 20 Stockholm E-post: datainspektionen@datainspektionen.se
Besodksadress: Drottninggatan 29, plan 5 Telefon: 08-657 61 00
Webbplats: www.datainspektionen.se Telefax: 08-652 86 52



Datainspektionen har darfor inlett tillsyn mot Region Skdne, som har yttrat
sig.

Region Skdne har i huvudsak uppgett foljande. Alla inkommande samtal till
barnmottagningen spelas in. Syftet med inspelningen ar kvalitetssakring - att
vid behov kunna faststadlla vilken information som patienterna har fatt av
personalen, samt att upplysa om att telefonsamtalet spelas in for att reducera
den mangd hot och otrevligheter som personal i telefonradgivning kan fa
utstd. Behandling for kvalitetssakring gors enligt 2 kap. 4 § patientdatalagen
och for skyldigheten att anmala Lex Mariadrenden enligt 2 kap. 5 §
patientdatalagen. Behandling for att reducera hot och otrevligheter gors enligt
10 § punkten f) i personuppgiftslagen. Det har hittills inte funnits anledning
att eftergranska nagot telefonsamtal. Uppgifterna arkiveras och bevaras i
minst tre ar. Tre ar ar preskriptionstiden for anmdlningsdrenden enligt Lex

Maria.

Av de skriftliga rutiner for inspelning och avlyssning av samtal som getts in
framgar att den som ringer upp far information via talsvar om att inspelning
sker. Vidare anges: D4 talsvar saknas nar vi sjdlva ringer upp fran anknyt-
ningar med tjansten "inspelning och avlyssning av samtal’, ar det viktigt att vi
muntligt informerar om att samtalet spelas in. Savitt Datainspektionen forstar
innebar detta att aven utgadende samtal till barnkliniken spelas in i okdand
omfattning.

Skal for beslutet

Tillimpliga rdttsregler

Eftersom det ar fraga om en vardgivares behandling av personuppgifter inom
halso- och sjukvdrden ska Region Skdne folja patientdatalagen och i
forekommande fall personuppgiftslagen.

Av 2 kap. 3 § patientdatalagen framgar att behandling av personuppgifter som
regel ar tillaten inom hélso- och sjukvarden om den enskilde lamnat ett

uttryckligt samtycke till behandlingen. Samtycket ska vara frivilligt. I arendet
har framkommit att inspelningarna inte gors med den registrerades samtycke.

I 2 kap. 4 § patientdatalagen regleras for vilka andamal som personuppgifter
far behandlas utan samtycke inom halso- och sjukvarden. Av bestimmelserna
framgar att personuppgifter far behandlas bland annat om det behdvs for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra kvaliten i verksamheten. Av
2 kap. 5 § patientdatalagen framgar att personuppgifter som behandlas for
nagot av de tillatna &ndamadlen, ocksa far behandlas for att fullgora
uppgiftslimnande som sker i 6verensstammelse med lag eller férordning.
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Enligt forarbetena till patientdatalagen framgar att kvalitetssakringsarbete
kan ske i mdnga former och med olika metoder (prop 2007/08:126 s 228).
Vidare framgdr att det forekommer personuppgiftsbehandling sarskilt for
kvalitetssdakringsindamal, det vill siga som inte innebar en dteranvandning av
varddokumentation utan handlar om personuppgifter som pa olika satt
hamtas in och analyseras for det sarskilda syftet kvalitetssakring (prop. s 57 f).

Datainspektionen konstaterar att 2 kap. 4 § punkten 4 patientdatalagen kan
ge en vardgivare stod for att behandla personuppgifter genom att spela in
telefonsamtal inom haélso- och sjukvdrden, om det behdvs for att systematiskt
och fortlopande utveckla och sdkra kvaliten i verksamheten.
Personuppgifterna kan i s fall aven anvandas for att kunna gora en Lex
Mariaanmalan i enlighet med patientsakerhetslagen. En sadan behandling av
personuppgifter maste dock alltid leva upp till de grundlaggande kraveni g §
personuppgiftslagen. Detta innebar bland annat att personuppgifterna ska
behandlas i enlighet med god sed inom halso- och sjukvarden, att inte fler
uppgifter behandlas dn vad som ar nédvandigt med hansyn till iandamadlen
med behandlingen, att uppgifterna inte behandlas for ndgot andamal som ar
oforenligt med det ursprungliga andamalet, samt att personuppgifterna inte
bevaras under ldngre tid an vad som ar nédvandigt med hansyn till
andamalen med behandlingen. En offentlig vardgivare maste i detta
sammanhang beakta arkivlagens bestaimmelser.

De registrerade ska dven fd information om personuppgiftsbehandlingen
enligt 8 kap. 6 § patientdatalagen. Eftersom informationsskyldigheten enligt
8 kap. 6 § patientdatalagen ar omfattande, kan det innebara vissa praktiska
svarigheter att lamna fullstandig information nar personuppgiftsbehand-
lingen gors i samband med telefonsamtal.

I den omfattning som Region Skdne kan pavisa ett patagligt behov av
inspelning av telefonsamtal som ger lagligt stod for den behandlingen av
personuppgifter dven fortsdttningsvis, maste Region Skane leva upp till
informationsskyldigheten i 8 kap. 6 § patientdatalagen.

Det finns ddaremot inte nagot stod i patientdatalagen for att behandla
personuppgifter genom inspelning av telefonsamtal enbart i syfte att reducera
hot och otrevligheter. Datainspektionen beddmer vidare att det lagliga stodet
for tillaten behandling av personuppgifter inom halso- och sjukvdrden ar
uttdmmande reglerad genom patientdatalagen och att det sdledes inte finns
utrymme for att harutover tillampa personuppgiftslagens bestammelser om
intresseavvagning i 10 § punkten f).
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Datainspektionens bedémning

Behandling av personuppgifter genom inspelning av telefonsamtal i halso-
och sjukvarden innebar ett inte obetydligt integritetsintrang for patienterna,
deras anhoriga och de anstadllda. Enligt Datainspektionens bedomning maste
det foreligga ett patagligt behov som inte kan tillgodoses pa ett mindre
integritetskansligt satt for att det ska kunna anses tilldtet enligt
patientdatalagen att i varden spela in telefonsamtal i syfte att systematiskt och
fortlopande utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten.

I drendet har inte framkommit att det finns ett sidant behov av
kvalitetssakring av telefonsamtalen till och fran barnkliniken pa Ystads
lasarett. Region Skane har i stillet uppgett att det hittills inte har funnits
behov av att eftergranska nagot telefonsamtal.

Datainspektionen bedomer sammanfattningsvis att det saknas lagligt stod for
att sdsom nu ar fallet spela in alla samtal till och eventuellt ocksa fran
barnkliniken pa Ystads lasarett.

Mot bakgrund av det som framgdr ovan forelagger Datainspektionen Region
Skdne att ge in en skriftlig dtgardsplan avseende inspelning av telefonsamtal
till och fran barnkliniken pa Ystads lasarett.

Hur man 6verklagar

Om ni vill 6verklaga beslutet ska ni skriva till Datainspektionen. Ange i
skrivelsen vilket beslut som 6verklagas och den andring som ni begar.
Overklagande ska ha kommit in till Datainspektionen senast tre veckor fran
den dag beslutet meddelades for att kunna provas. Datainspektionen sander
overklagandet vidare till Forvaltningsratten i Stockholm f6r prévning om
inspektionen inte sjdlv dndrar beslutet pd det sdtt som ni begart.

Detta beslut har fattats av generaldirektoren Goéran Graslund i narvaro av
chefsjuristen Hans-Olof Lindblom, tillsynschefen Erik Janzon och juristen
Katarina Hogquist, foredragande.

Goran Graslund

Katarina Hogquist

Kopia till:
Personuppgiftsombudet
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