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Beslut efter tillsyn enligt personuppgiftslagen
(1998:204)

Datainspektionens beslut
AB Hallstahem har behandlat kansliga personuppgifter i strid med 13 § per-
sonuppgiftslagen.

AB Hallstahems personuppgiftsbehandling har stdtt i strid med kravet pa god
sed i 9 § punkt b) personuppgiftslagen genom att behandlingen av kénsliga
personuppgifter inte statt i verensstimmelse med vad som foreskrivs i
branschoverenskommelsen "Behandling av personuppgifter, inklusive kame-
radvervakning, vid uthyrning av bostader”.

Datainspektionen forutsatter att AB Hallstahem fortsatter det arbete som
paborjats i syfte att forhindra att personuppgifter fortsattningsvis behandlas i
strid med 13 § personuppgiftslagen och branschoverenskommelsen.

Arendet avslutas.

Redogorelse for tillsynsarendet

Datainspektionen har via media fatt indikationer pa att kommunala bostads-
bolag, bl.a. AB Hallstahem (bolaget), behandlar personuppgifter om hyres-
gaster pa ett sdtt som strider mot bestimmelserna i personuppgiftslagen. De
uppgifter som bolaget registrerat om hyresgasterna har enligt uppgift varit
kénsliga personuppgifter, enligt 13 § personuppgiftslagen.

Datainspektionen har inlett tillsyn mot bolaget, som har yttrat sig. I yttrandet
anfors i huvudsak foljande:
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Bolaget har haft ett fatal kdnsliga personuppgifter registrerade i hyressyste-
met. Dessa behandlade skal for att hyresgdsten skulle fa anstand med hyres-
betalningen och inte bli uppsagd. Uppgifterna har lamnats per telefon eller
vid personligt besok i samband med upprattande av avbetalningsplaner eller
for att informera om orsaken till att man ar sen med hyresbetalningen. I nagot
fall har en blivande hyresgdast angett halsoskal vid ansokan om bostad.

Bolagets uppfattning ar att hyresgasten ar val medveten om att uppgiften no-
terats och att man darmed har ett muntligt uttryckligt samtycke, dock finns
inget skriftligt medgivande fran hyresgasten. Information om behandlingen i
samband med registreringen har inte lamnats.

Atkomst till de kinsliga uppgifter som fanns hade de tjinstemin som hand-
lagger dessa arenden.

De kansliga uppgifter som framkommit dr nu gallrade ur systemet. Fortsatt-
ningsvis kommer skriftligt medgivande att begaras vid dessa tillfdllen. Bolaget
har inlett ett samarbete med dataleverantoren for att i framtiden l6pande
kunna gallra uppgifter som inte langre ar aktuella.

Bolaget har inga registrerade personuppgifter om lagovertradelser.

Skal for beslutet

Sammanfattning

Bolaget har behandlat kansliga personuppgifter i strid med personuppgiftsla-
gen och branschoverenskommelsen. Bolaget har darefter gallrat de kénsliga
personuppgifter som funnits registrerade och inf6rt nya rutiner i syfte att
motverka felaktig personuppgiftsbehandling. Med hansyn till detta finner
Datainspektionen anledning att anta att bolaget fortsattningsvis kommer att
behandla uppgifter i enlighet med personuppgiftslagen och branschdverens-
kommelsen. Datainspektionen kan komma att folja upp drendet vid senare
tillfalle.

Kdnsliga personuppgifter

Det ar enligt 13 § personuppgiftslagen forbjudet att behandla kansliga per-
sonuppgifter, bl.a. uppgift om halsa och etnicitet. Det ar trots forbudet i vissa
fall tillatet att behandla kansliga personuppgifter, bl.a. om den registrerade
lamnat sitt uttryckliga samtycke till behandlingen, enligt 15 § personuppgifts-
lagen. Det framgar av definitionen i 3 § personuppgiftslagen att ett samtycke
arvarje slag av frivillig, sarskild och otvetydig viljeyttring genom vilken den
registrerade, efter att ha fatt information, godtar behandling av personuppgif-

ter som ror honom eller henne. Ett samtycke ska sdledes vara informerat.
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Att hyresgasten har limnat information om sin hdlsa till bolaget innebar inte
att hyresgasten darmed har lamnat sitt uttryckliga samtycke till att denna
uppgift registreras.

Datainspektionen konstaterar att bolaget i flera fall registrerat kansliga per-
sonuppgifter om sina hyresgdster utan den registrerades samtycke. Bolaget
har ddrmed behandlat kéansliga personuppgifter i strid med 13 § personupp-
giftslagen.

Krav pa god sed

Av 9 § punkt b) personuppgiftslagen framgar att all behandling av person-
uppgifter ska ske i enlighet med god sed. Lagen ger utrymme fo6r branschor-
ganisationer att narmare utforma saddana seder. I syfte att skapa en gemensam
god sed for behandling av personuppgifter pa bostadshyresmarknaden har
Fastighetsdgarna Sverige och SABO i samarbete med Hyresgastforeningen
tagit fram en branschoverenskommelse, "Behandling av personuppgifter, in-
klusive kamera6vervakning, vid uthyrning av bostdder”. Branschéverens-
kommelsen i sin nuvarande lydelse gdller sedan april 2010.

Det framgar av branschéverenskommelsen (s.7) att undantag fran forbudet
mot att behandla kansliga personuppgifter far goras om behandlingen sker
med den registrerades samtycke. Vad sedan galler séttet for inhamtande av
samtycket sdgs foljande:

Endast den omstdndigheten att den registrerade har ldmnat en uppgift innebdr
inte att samtycke finns. Samtycket ska vara uttryckligt. I en fastighetsforvalt-
ning bor generellt tillimpas den ordningen att en kdnslig uppgift aldrig regi-
streras utan skriftligt samtycke.

Av 15 § personuppgiftslagen framgar att ett samtycke ska vara uttryckligt. Ett
uttryckligt samtycke kan vara saval skriftligt som muntligt. Branschoverens-
kommelsens krav pa att ett samtycke ska vara skriftligt gar saledes langre an

kraven i 15 § personuppgiftslagen.

Datainspektionen konstaterar att bolaget har behandlat kansliga personupp-
gifter utan att inhamta de registrerades skriftliga samtycke. Bolaget har dar-
med behandlat personuppgifter pa ett satt som avviker fran vad som fore-

skrivs om inhdmtande av samtycke i branschoverenskommelsen.

Vad branschoverenskommelsen innehdller om inhdmtande av samtycke far
anses ge uttryck for vad som betraktas som god sed. Bolaget far dirmed anses
ha behandlat personuppgifter i strid med god sed enligt 9 § forsta stycket
punkt b) personuppgiftslagen.
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Slutsatser
Bolaget har behandlat personuppgifter i strid med personuppgiftslagen och
branschéverenskommelsen.

Bolaget har darefter gallrat de felaktigt registrerade uppgifterna ur systemet.
Bolaget har inf6rt nya rutiner och kommer fortsattningsvis att begdra skriftligt
samtycke vid registrering av kansliga personuppgifter. Ett samarbete har in-
letts mellan bolaget och dataleverantéren for att I6pande gallring av uppgifter
som inte langre ar aktuella ska kunna ske framéver.

Datainspektionen forutsatter att bolagets atgarder kommer att forhindra att
personuppgifter fortsattningsvis behandlas i strid med personuppgiftslagen
och branschoverenskommelsen. Darmed saknas anledning att vidta ytterliga-
re dtgirder med anledning av det intriffade. Arendet avslutas, men kan kom-

ma att foljas upp.

Hur man 6verklagar

Om ni vill 6verklaga beslutet skall ni skriva till Datainspektionen. Ange i skri-
velsen vilket beslut som 6verklagas och den andring som ni begdr. Inspektio-
nen madste ha fatt ert 6verklagande inom tre veckor fran den dag ni fick ta del
av beslutet, annars kan 6verklagandet inte prévas. Datainspektionen sander
overklagandet vidare till Forvaltningsratten i Stockholm f6r prévning om in-
spektionen inte sjdlv dndrar beslutet pa det sitt ni har begart.

Camilla Sparr

Sida 4 av 4



