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Datainspektionen

AB Helsingborgshem
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250 03 Helsingborg

Beslut efter tillsyn enligt personuppgiftslagen
(1998:204)

Datainspektionens beslut
AB Helsingborgshem har behandlat kansliga personuppgifter i strid med 13 §
personuppgiftslagen.

AB Helsingborgshems personuppgiftsbehandling har stdtt i strid med kravet
pa god sed i 9 § punkt b) personuppgiftslagen genom att behandlingen av
kénsliga personuppgifter inte statt i 6verensstaimmelse med vad som fore-
skrivs i branschoverenskommelsen "Behandling av personuppgifter, inklusive
kameraovervakning, vid uthyrning av bostader”.

Datainspektionen forutsatter att AB Helsingborgshem fortsatter det arbete
som paborjats i syfte att forhindra att AB Helsingborgshem fortsattningsvis
behandlar personuppgifter i strid med 13 § personuppgiftslagen och bransch-

overenskommelsen.
Arendet avslutas.

Redogorelse for tillsynsarendet

Datainspektionen har via media fatt indikationer pa att kommunala bostads-
bolag, bl.a. AB Helsingborgshem (bolaget), behandlar personuppgifter om
hyresgaster pa ett sdtt som strider mot bestdmmelserna i personuppgiftslagen.
De uppgifter som bolaget registrerat om hyresgasterna har enligt uppgift varit
kénsliga personuppgifter, enligt 13 § personuppgiftslagen.

Datainspektionen har inlett tillsyn mot bolaget, som har yttrat sig. I yttrandet
anfors i huvudsak foljande:

Postadress: Box 8114, 104 20 Stockholm E-post: datainspektionen@datainspektionen.se
Besoksadress: Drottninggatan 29, plan 5 Telefon: 08-657 61 00
Webbplats: www.datainspektionen.se Telefax: 08-652 86 52



Som riktlinje anvander sig bolaget av branschoverenskommelsen "Behandling
av personuppgifter, inklusive kameradvervakning, vid uthyrning av bostader”
vid sin behandling av personuppgifter. Bolaget anvander sig av fastighetssy-
stemet Fast2 som systemstdd vid uthyrning, hyresadministration och teknisk
forvaltning. Systemet anvands av drygt 100 medarbetare och innehadller ca tre
miljoner poster med text. Hyresgdster har ocksa mojlighet att sjilva registrera
viss information i Fast2 via ett formuldr pd bolagets hemsida. Bolagets upp-
fattning ar att de personuppgifter som registreras huvudsakligen hanteras
utifrdn branschéverenskommelsen.

De kansliga personuppgifter som patraffats vid den granskning som SVT gjort
ror huvudsakligen noteringar avseende felanmadlan och betalningsdrenden,
dar hyresgaster sokt anstand med att betala hyran pa grund av sjukdom, sjuk-
husvistelse eller andra skal. Det forekommer ocksa enstaka uppgifter om ut-
landsresor och spriksvarigheter. Uppgifterna har lamnats av hyresgasten eller
en ndra anhorig till denne. Bolagets uppfattning ar att noteringarna skett i
samforstand med hyresgasten (eller anhorig) da de kontaktat bolaget och i
samforstand kommit 6verens om att till exempel invanta férsenad hyresinbe-
talning eller boka en reparationsdtgard vid annan tidpunkt. Vid férsenad hy-
resinbetalning har hyresgasten upplysts om att bolaget gér en anteckning om
forseningen. Skriftligt samtycke har inte inhdmtats i enlighet med bransch-
overenskommelsen. Andamalet med att behandla uppgifterna har varit att
undvika onddiga kravatgarder i enlighet med god inkassosed eller att i fore-
kommande fall fullgéra en rattslig skyldighet (hyresvardens underhallsplikt
enligt 15 § hyreslagen).

Manga av de uppgifter som registrerats rorande sjukdom, utlandsvistelser
m.m. har hyresgdsterna sjalva skrivit in via ett formular pa hemsidan. Syftet
med kontakt via hemsidan har varit att det ska vara enkelt och smidigt att
komma i kontakt med bolaget. Bolaget har nu fortydligat samtycket i formu-
laret pd hemsidan.

Vid storningsdrenden forvarar bolaget minnesanteckningar skilt fran Fast2
och dtkomsten ar begransad till ber6rda handlaggare. Bolaget tar bort uppgif-
terna tva &r efter att ett drende avslutats. Aven drenden som ror betalningsfor-
summelser behandlas i ett separat system med begransad dtkomst endast till
de som handlagger darendet. Det forekommer dock enstaka adldre uppgifter
som ror halsotillstand, utlandsvistelser med mera i Fast2.

Anstdllda som har direktkontakt med hyresgasterna har tillgang till Fastz.

Samtliga anstallda har undertecknat ett sekretessavtal i samband med sin
anstallning som innebar att inga uppgifter om hyresgaster far rojas.
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Bolaget behandlar inte personuppgifter om lagévertradelser.

For att undvika felaktigt registrerade uppgifter framover har bolaget pabérjat
eller genomfort en rad dtgarder. Bolaget har uppdaterat personal om innehal-
let i personuppgiftslagen och branschoverenskommelsen. Ytterligare utbild-
ning kommer att hdllas for berord personal gillande personuppgiftslagen och
dokumenthantering. Information om bolagets rutiner finns tillganglig for alla
medarbetare och personuppgiftslagen infors som ett obligatoriskt undervis-
ningsmoment for nyanstallda. Bolaget har infort skriftligt krav pa samtycke
vid felanmadlan pa hemsidan och maéjligheten for hyresgaster att sjdlva fora in
fritext i samband med en bostadsansokan avldgsnas. Bolaget genomfor en
oversyn av registervard och rutiner. Ett omfattande arbete pagar for att aktua-
lisera gallringsplanen i enlighet med bland annat personuppgiftslagen.

Skal for beslutet

Sammanfattning

Bolaget har behandlat kansliga personuppgifter i strid med personuppgiftsla-
gen och branschoverenskommelsen. Bolaget har darefter infort nya rutiner i
syfte att motverka att bolaget behandlar felaktiga personuppgifter. Bolaget har
aven genomfort sd pass omfattande informationsinsatser bland sin personal
att Datainspektionen finner anledning att anta att bolaget fortsattningsvis
kommer att behandla personuppgifter i enlighet med personuppgiftslagen
och branschoverenskommelsen. Datainspektionen kan komma att f6lja upp
drendet vid senare tillfalle.

Kdnsliga personuppgifter

Det ar enligt personuppgiftslagen forbjudet att behandla kansliga personupp-
gifter, bl.a. uppgift om halsa och etnicitet. Det ar trots férbudet i vissa fall
tilldtet att behandla kansliga personuppgifter, bl.a. om den registrerade lam-
nat sitt uttryckliga samtycke till behandlingen, enligt 15 § personuppgiftsla-
gen. Att hyresgasten lamnat information om sin halsa till bolaget innebar inte
att hyresgasten darmed har lamnat sitt uttryckliga samtycke till att denna
uppgift registreras. Vidare framgar det av definitionen i 3 § personuppgiftsla-
gen att ett samtycke ar varje slag av frivillig, sarskild och otvetydig viljeyttring
genom vilken den registrerade, efter att ha fitt information, godtar behand-
ling av personuppgifter som ror honom eller henne. Ett giltigt samtycke ska

sdledes vara informerat.

Bolaget har uppgett att andamadlet med behandlingen har varit att undvika

onodiga kravatgarder eller att i forekommande fall fullgora en rattslig skyldig-
het (hyresvardens underhallsplikt enligt 15 § hyreslagen). Det framgar inte om
bolaget anser att ndgot av undantagen i personuppgiftslagen fran forbudet att
hantera kdnsliga personuppgifter blir aktuellt. Enligt undantaget i 16 § c) per-
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sonuppgiftslagen framgar dock att kdnsliga personuppgifter far behandlas om
behandlingen ar nodvandig for att rattsliga ansprak ska kunna faststallas, go-
ras gallande eller f6rsvaras.

Datainspektionen har tidigare uttalat att hoga krav maste stallas pa de situa-
tioner i vilka undantagen tillaimpas fran de principiella forbud som finns mot
att behandla kansliga personuppgifter och brottsuppgifter. Uppgifterna maste
dd vara hanforliga till ett konkret rattsligt ansprak och all behandling som
sker mdste vara nddvandig i forhallande till detta ansprak.

Enligt Datainspektionens uppfattning ar det inte nédvandigt att behandla en
uppgift om en hyresgasts hdlsa nar exempelvis en fordran drivs in. Inte heller
har det framgatt att en sddan uppgift ar nédvandig att behandla for att hyres-
varden ska kunna fullgora sin underhdllsplikt enligt hyreslagen.

Datainspektionen konstaterar att bolaget i flera fall registrerat kansliga per-
sonuppgifter om sina hyresgdaster utan den registrerades samtycke. Inte heller
anses bolaget ha stod for sin registrering av kansliga personuppgifteri 16 § c)
personuppgiftslagen.

Bolaget har darmed behandlat kansliga personuppgifter i strid med 13 § per-
sonuppgiftslagen.

Krav pa god sed

Av 9 § forsta stycket punkt b) personuppgiftslagen framgar att all behandling
av personuppgifter ska ske i enlighet med god sed. Lagen ger utrymme f6r
branschorganisationer att nairmare utforma sddana seder. I syfte att skapa en
gemensam god sed for behandling av personuppgifter pa bostadshyresmark-
naden har Fastighetsagarna Sverige och SABO i samarbete med Hyresgastfo-
reningen tagit fram en branschoverenskommelse, "Behandling av personupp-
gifter, inklusive kameradvervakning, vid uthyrning av bostader”. Branschéover-
enskommelsen i sin nuvarande lydelse galler sedan april 2010.

Det framgar av branschéverenskommelsen att undantag fran forbudet mot
behandling av kansliga personuppgifter far ske om behandlingen sker med
den registrerades samtycke. Vad sedan géller séttet for inhdmtande av sam-
tycket sdgs foljande:

Endast den omstdndigheten att den registrerade har ldmnat en uppgift innebdr
inte att samtycke finns. Samtycket ska vara uttryckligt. I en fastighetsforvalt-
ning bor generellt tillimpas den ordningen att en kdnslig uppgift aldrig regi-
streras utan skriftligt samtycke.
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Av 15 § personuppgiftslagen framgar att ett samtycke ska vara uttryckligt. Ett
uttryckligt samtycke kan vara saval skriftligt som muntligt. Branschoverens-
kommelsens krav pa att ett samtycke ska vara skriftligt gar saledes langre an
kraven i 15 § personuppgiftslagen.

Datainspektionen konstaterar att bolaget har behandlat kansliga personupp-
gifter utan att inhamta de registrerades skriftliga samtycke. Bolaget har dar-
med behandlat personuppgifter pa ett sitt som avviker fran vad som f6re-
skrivs om inhdmtande av samtycke i branschéverenskommelsen.

Vad branschéverenskommelsen innehdller om inhdmtande av samtycke far
anses ge uttryck for vad som betraktas som god sed. Bolaget far dirmed anses
ha behandlat personuppgifter i strid med god sed enligt 9 § forsta stycket
punkt b) personuppgiftslagen.

Slutsatser
Bolaget har behandlat personuppgifter i strid med personuppgiftslagen och
branschoverenskommelsen.

Bolaget har darefter paborjat eller genomfort omfattande atgarder. Bolaget har
genomfort informationsinsatser for personal och infort undervisning om per-
sonuppgiftslagens bestimmelser som ett obligatoriskt moment for nyanstall-
da. Bolaget kommer att halla ytterligare utbildning for berérd personal gal-
lande personuppgiftslagen och dokumenthantering och information om bo-
lagets rutiner kommer att finnas tillganglig for alla medarbetare. Bolaget har
infort krav pa skriftligt samtycke vid felanmilan pa hemsidan. Oversyn sker av
registervard och rutiner. Aktualisering av gallringsplanen sker, for att vara i
enlighet med bland annat personuppgiftslagen.

Datainspektionen forutsatter att bolagets atgarder kommer att férhindra att
personuppgifter fortsattningsvis behandlas i strid med personuppgiftslagen
och branschoverenskommelsen. Darmed saknas anledning att vidta ytterliga-
re dtgirder med anledning av det intriffade. Arendet avslutas, men kan kom-
ma att foljas upp.

Hur man 6verklagar

Om ni vill 6verklaga beslutet skall ni skriva till Datainspektionen. Ange i skri-
velsen vilket beslut som 6verklagas och den andring som ni begdr. Inspektio-
nen madste ha fatt ert 6verklagande inom tre veckor fran den dag ni fick ta del
av beslutet, annars kan 6verklagandet inte provas. Datainspektionen sander
overklagandet vidare till Forvaltningsratten i Stockholm f6r provning om in-
spektionen inte sjdlv dndrar beslutet pa det sitt ni har begart.
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Camilla Sparr
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