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Beslut efter tillsyn enligt personuppgiftslagen
(1998:204)

Datainspektionens beslut
AB Sigtunahem har behandlat kansliga personuppgifter i strid med 13 § per-
sonuppgiftslagen.

AB Sigtunahems personuppgiftsbehandling har statt i strid med kravet pa god
sed i 9 § punkt b) personuppgiftslagen genom att behandlingen av kénsliga
personuppgifter inte statt i verensstimmelse med vad som foreskrivs i
branschoverenskommelsen "Behandling av personuppgifter, inklusive kame-
radvervakning, vid uthyrning av bostader”.

Datainspektionen forutsatter att AB Sigtunahem fortsatter det arbete som
paborjats i syfte att forhindra att personuppgifter fortsattningsvis behandlas i
strid med 13 § personuppgiftslagen och branschoverenskommelsen.

Arendet avslutas.

Redogorelse for tillsynsarendet

Datainspektionen har via media fatt indikationer pa att kommunala bostads-
bolag, bl.a. AB Sigtunahem (bolaget) behandlar personuppgifter om hyresgds-
ter pa ett satt som strider mot bestimmelserna i personuppgiftslagen . De
uppgifter som bolaget registrerat om hyresgasterna har enligt uppgift varit
kénsliga personuppgifter, enligt 13 § personuppgiftslagen.

Datainspektionen har inlett tillsyn mot bolaget, som har yttrat sig. I yttrandet
anfors i huvudsak foljande:
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Under 2012 pabdrjade bolaget ett arbete for att byta fastighetssystem fran sy-
stemet Husar till Fast2. Motivet for detta var att ta fram ett system som effek-
tiviserade arbetet, sdkerstdllde att allt arbete f6ljde klarlagda och beslutade
processer och att gallring och kontroll automatiserades sa langt som mgjligt.
detta arbete ar branschoverenskommelsen "Behandling av personuppgifter,
inklusive kamera6vervakning, vid uthyrning av bostdder” vagledande.

Delar av det nya fastighetssystemet FAST2 togs i bruk 1 april 2013. Implemen-
teringen planeras vara avslutad under 2013. Parallellt med detta genomfors ett
projekt dar alla processer, rutiner och checklistor ses Gver.

Bolaget har valt att byta hyreskontraktsmodell till Fastighetsdgarnas stan-
dardmodell med bilaga "Information till hyresgasten om behandling av per-
sonuppgifter och skriftligt samtycke”.

Vid medias granskning visade det sig att det fanns 14 noteringar i fastighetssy-
stemet Husar som kunde uppfattas som krankande. Uppgifterna har omfattat
exempelvis uppgifter om halsa. Nagot samtycke frdn hyresgasten utover det

som lamnades da bostad soktes har inte inhdmtats. Detta trots att bolaget har
informerat sin personal om vad som géller nar man registrerar och gallrar per-

sonuppgifter. Bolaget anser sig inte ha stod for denna registrering.

Samtliga medarbetare har haft moéjlighet att komma at de lagrade uppgifterna
i systemet Husar.

Dessa uppgifter ar nu rensade, det gamla systemet Husar ar avvecklat och en-
dast tilldtna aktuella personuppgifter som behovs i bolagets uthyrningsverk-
samhet har flyttats Gver till det nya systemet FAST2. Processer, behorighet,
checklistor och rutiner fér behandling och gallring av personuppgifter saker-
stalls i det nya systemet.

Bolaget registrerar aldrig personuppgifter om lagovertradelser.

I FAST2 behandlas personuppgifter helt i enlighet med branschoverenskom-

melsen.

Skal for beslutet

Sammanfattning

Bolaget har behandlat kansliga personuppgifter i strid med personuppgiftsla-
gen och branschoverenskommelsen. Bolaget har darefter infort ett nytt fastig-
hetssystem i syfte att effektivisera arbetet och sdkerstalla att arbetet foljer
klarlagda och beslutade processer och att gallring och kontroll automatiseras
sa ldngt som mojligt. Processer, behorighet, rutiner och checklistor ses 6ver i
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samband med detta. Branschdverenskommelsen "Behandling av personupp-
gifter, inklusive kameradvervakning, vid uthyrning av bostader” har varit vag-
ledande i detta arbete. Med hénsyn till detta finner Datainspektionen anled-
ning att anta att bolaget fortsattningsvis kommer att behandla uppgifter i en-
lighet med personuppgiftslagen och branschéverenskommelsen. Datainspek-
tionen kan komma att f6lja upp arendet vid senare tillfalle.

Kdnsliga personuppgifter

Det ar enligt 13 § personuppgiftslagen forbjudet att behandla kansliga per-
sonuppgifter, bl.a. uppgift om hélsa och etnicitet. Det ar trots forbudet i vissa
fall tillatet att behandla kansliga personuppgifter, bl.a. om den registrerade
lamnat sitt uttryckliga samtycke till behandlingen, enligt 15 § personuppgifts-
lagen.

Datainspektionen konstaterar att bolaget i flera fall registrerat kansliga per-
sonuppgifter om sina hyresgdster utan den registrerades samtycke. Bolaget
har darmed behandlat kinsliga personuppgifter i strid med 13 § personupp-
giftslagen.

Krav pd god sed

Av 9 § punkt b) personuppgiftslagen framgar att all behandling av person-
uppgifter ska ske i enlighet med god sed. Lagen ger utrymme f6r branschor-
ganisationer att narmare utforma sadana seder. I syfte att skapa en gemensam
god sed for behandling av personuppgifter pa bostadshyresmarknaden har
Fastighetsagarna Sverige och SABO i samarbete med Hyresgastforeningen
tagit fram en branschoverenskommelse, "Behandling av personuppgifter, in-
klusive kameradvervakning, vid uthyrning av bostader”. Branschoverens-
kommelsen i sin nuvarande lydelse galler sedan april 2010.

Det framgar av branschéverenskommelsen (s.7) att undantag fran forbudet att
behandla kansliga personuppgifter far géras om behandlingen sker med den
registrerades samtycke. Vad sedan galler sattet for inhdmtande av samtycket
sags foljande:

Endast den omstdndigheten att den registrerade har l[imnat en uppgift innebdr
inte att samtycke finns. Samtycket ska vara uttryckligt. I en fastighetsforvalt-
ning bor generellt tillimpas den ordningen att en kdnslig uppgift aldrig regi-

streras utan skriftligt samtycke.

Av 15 § personuppgiftslagen framgar att ett samtycke ska vara uttryckligt. Ett
uttryckligt samtycke kan vara saval skriftligt som muntligt. Branschoverens-
kommelsens krav pa att ett samtycke ska vara skriftligt gar saledes langre an
kraven i 15 § personuppgiftslagen.
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Datainspektionen konstaterar att bolaget har behandlat kansliga personupp-
gifter utan att inhamta de registrerades skriftliga samtycke. Bolaget har dar-
med behandlat personuppgifter pa ett sdtt som avviker fran vad som fore-

skrivs om inhdmtande av samtycke i branschoverenskommelsen.

Vad branschoverenskommelsen innehadller om inhdmtande av samtycke far
anses ge uttryck for vad som betraktas som god sed. Bolaget far dirmed anses
ha behandlat personuppgifter i strid med god sed enligt 9 § forsta stycket
punkt b) personuppgiftslagen.

Slutsatser
Bolaget har behandlat personuppgifter i strid med personuppgiftslagen och

branschoverenskommelsen.

Bolaget har under 2013 infort ett nytt fastighetssystem (Fast2). Branschover-
enskommelsen "Behandling av personuppgifter, inklusive kameraovervak-
ning, vid uthyrning av bostader” har varit vagledande i detta arbete och bola-
get uppger att den personuppgiftsbehandling som sker i Fast2 sker i enlighet
med personuppgiftslagen. Vidare har bolaget uppgett att de uppgifter som
man saknar stod for att registrera nu har rensats bort. I samband med inf6-
randet av Fast2 har bolaget sett 6ver sina processer, rutiner, checklistor och
behorigheter.

Datainspektionen forutsatter att bolagets atgarder kommer att forhindra att
personuppgifter fortsattningsvis behandlas i strid med personuppgiftslagen
och branschoverenskommelsen. Darmed saknas anledning att vidta ytterliga-
re dtgirder med anledning av det intriffade. Arendet avslutas, men kan kom-
ma att foljas upp.

Hur man 6verklagar

Om ni vill 6verklaga beslutet skall ni skriva till Datainspektionen. Ange i skri-
velsen vilket beslut som 6verklagas och den andring som ni begar. Inspektio-
nen maste ha fatt ert 6verklagande inom tre veckor fran den dag ni fick ta del
av beslutet, annars kan 6verklagandet inte prévas. Datainspektionen sander
overklagandet vidare till Forvaltningsratten i Stockholm f6r provning om in-
spektionen inte sjdlv dndrar beslutet pa det sitt ni har begart.

Camilla Sparr
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