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Datainspektionen

Visma Collectors AB
Box 1173
251 11 Helsingborg

Tillsyn enligt inkassolagen (1974:182) -
indrivning mot omyndiga

Datainspektionens beslut

Datainspektionen meddelar enligt 15 § inkassolagenVisma Collectors AB
foljande foreskrift om hur inkassoverksamheten ska bedrivas.

Visma Collectors AB fér inte vidta ndgra inkassoatgdrder gentemot
personer som var omyndiga dd respektive fordran uppkom.

Arendet avslutas, men kommer att foljas upp.

Redogorelse for tillsynsarendet

Ar 2014 konstaterade Datainspektionen att Visma Collectors AB (nedan
Visma) brutit mot 4 § inkassolagen (dnr 1898-2014). Detta genom att inte ha
haft fungerande rutiner for att fanga upp fordringar som riktas mot personer
som var omyndiga da respektive fordran uppkom och for att kontrollera
grunden for en sddan fordran innan bolaget vidtar ndgon inkassoatgard.

Datainspektionen forutsatte da att de dtgarder som Visma hade vidtagit skulle
fa avsedd effekt och att bolaget snarast skulle vidta ytterligare atgarder for att
sakerstalla att det kontrollerar grunden for respektive fordran innan de vidtar

ndgon inkassoatgard mot en person som var omyndig ndr fordran uppkom.

D34 Datainspektionen har uppmarksammats pd att Visma aterigen har ansokt
om betalningsforeldggande hos Kronofogdemyndigheten i i vart fall atta
drenden, i vilket svaranden var omyndig vid fordrans forfallodag, har inspek-
tionen pd nytt inlett tillsyn mot bolaget.
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Visma har nu uppgett att bolaget har vidtagit dtgarder for att sakerstalla att

ansokan om betalningsforeldggande inte ska ges in mot galdenarer som var

omyndiga da fordran uppkom, sdvida det inte av lagstiftning eller férarbeten

foljer att omyndiga kan inga de rattshandlingar som fordringarna grundar sig
pa. Vid import av arenden kontrollerar Visma gildendrens dlder mot faktura-
datum. Om géldendren var omyndig da fordran uppkom markeras det med en

"omyndigflagga”. Inkassokrav i dessa drenden adresserar Visma med texten

"Till mdlsman f6r”. Som huvudregel anséker inte bolaget om betalningsfore-

laggande i dessa drenden.

Visma har uppgett i huvudsak foljande nar det galler de atta drenden i vilka

bolaget har ansokt om betalningsforelaggande.

Tva av drendena avser tillaggsavgift som har paforts galdendrerna da de
har akt kollektivtrafik utan giltiga biljetter. Enligt forarbetena till lagen
(1977:67) om tillaggsavgift i kollektiv persontrafik bor sadan avgift inte
tas ut av personer under 15 ar. Gdldendrerna i fraga var ndstan 18 dr da
respektive fordran uppkom.

Tva andra drenden avser sjukvard for personer som da fordringarna
uppkom inte var folkbokforda i Sverige och darfor inte hade ratt till
subventionerad sjukvard.

Ett av arendena avser bostadshyror. Visma hanvisar till g kap. 2a §
foraldrabalken (nedan FB) enligt vilken omyndig med eget hushall far
ingd saddana rattshandlingar som sedvanligen foretas for den dagliga
hushallningen.

Ett annat drende avser en terrangskoterutbildning. I detta fall hanvisar
Visma till g kap. 3 och 4 §§ FB enligt vilken omyndig sjalv far rada dver

vad han eller hon genom eget arbete har forvarvat eller erhallit genom till

exempel gava efter att han eller hon har fyllt 16 ar.

Slutligen avser tvd av drendena rese- respektive matkostnader. Dessa
fordringar "omyndigflaggades” dd Visma registrerade dem, tillsammans
med fordringar som uppkommit efter det att respektive galdenar blivit
myndig. Handldggaren forefaller inte ha uppmarksammat omyndig-
flaggorna” nar ansokan om betalningsforelaggande avseende flera av
galdendrens fordringar gavs in.

Visma anser att samtliga har nimnda drenden, med undantag for de i den

sista punkten, har hanterats korrekt.
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Visma uppger vidare att bolaget nu fér samtliga handlaggare har klargjort
vikten av att inte utan rattslig grund ge in anskan om betalningsforeldggande

avseende fordringar som har uppkommit nar gildenaren var omyndig.

Skal for beslutet

Tillampliga bestammelser

Enligt 4 § inkassolagen ska inkassoverksamhet bedrivas i enlighet med god
inkassosed. Vad som ar god inkassosed framgar av 5-11 §§ inkassolagen,
Datainspektionens allmadnna rdd Tillampning av inkassolagen och Data-

inspektions praxis i inkassofragor.

Nar det galler just omyndiga personer och kontrollen av fordran sager god
inkassosed att om den av uppdragsgivaren utpekade galdendaren ar omyndig,
eller var omyndig da fordran uppkom, bor inkassoombudet alltid kontrollera
att det faktiskt ar den omyndige som ar galdenar (allmdnna raden, s. 20).

Bakgrunden ar att det numera finns fd sitt for en omyndig person att bli
skuldsatt och att det darfor finns skal att alltid utga fran att en fordran riktad
mot en person som var omyndig da fordran uppkom saknar laglig grund. Om
ett inkassobolag inte genomfor en kontroll av grunden for fordran i den
situationen finns det stor risk for att bolaget vidtar inkassoatgarder utan att
det finns laglig grund for fordran.

Datainspektionen anser darfor att god inkassosed innebar att ett inkassobolag
bor ha fungerande rutiner for att fanga upp fordringar som riktas mot
personer som var omyndiga da respektive fordran uppkom och for att
kontrollera grunden for en sddan fordran innan bolaget vidtar nagon
inkassoatgdard. En forutsattning for att sddana kontroller ska kunna fungera
korrekt dr att den hos bolaget som har till uppgift att utfora kontrollen har
tillrackliga kunskaper for att kunna bedéma om respektive grund ar juridiskt
hallbar.

Som huvudregel saknar en omyndig person rattslig handlingsférmaga, det vill
saga han eller hon far inte sjdlv rada 6ver sin egendom eller ata sig for-
bindelser (9 kap. 1 § FB). Ett undantag géller om den som dr omyndig har eget
hushall. I den situationen far den omyndige sjdlv ingd sadana rattshandlingar
som sedvanligen foretas fér den dagliga hushéllningen (9 kap. 2a § FB). En




Datainspektionen

2016-09-02 Diarienr 953-2016 4 (5)

omyndig person far vidare sjilv rada 6ver vad han eller hon genom eget arbete
har forvarvat efter det han eller hon har fyllt 16 ar (9 kap. 3 § FB). En omyndig
person kan vidare ha fatt egendom under villkor att den omyndige sjalv ska fa
rdda 6ver egendomen (9 kap. 4 § FB). De tvd sistnamnda lagrummen ger inte
den omyndiga personen mojlighet att skuldsatta sig, ens med betalningsratt i
egendomen i fraga. Skulle en omyndig person foreta en rattshandling som
faller utanfor personens rattsliga handlingsféormdga blir rattshandlingen
ogiltig och kan alltsd inte goras gallande gentemot den omyndiga personen.

Foraldrar, i egenskap av den omyndiges formyndare, far endast med 6verfor-
myndarens samtycke foreta rattshandlingar som innebar skuldsattning av den
omyndige (13 kap. 12 § forsta stycket 1 FB).

For att fd Datainspektionens tillstand att bedriva inkassoverksamhet kravs att
verksamheten kan antas bli bedriven pa ett sakkunnigt och omdomesgillt satt
(3 § inkassolagen). Om Datainspektionens tillsyn foranleder det kan inspek-
tionen meddela foreskrifter om hur inkassoverksamheten ska bedrivas (15 §
inkassolagen).

Datainspektionens bedomning

Datainspektionen anser att Visma numera har rutiner for att vid registrering
av arenden fanga upp fordringar som riktas mot personer som var omyndiga
da respektive fordran uppkom. Savitt Datainspektionen forstar kontrollerar
dock inte Visma grunden for varje sddan fordran innan bolaget vidtar nagon
form av inkassodtgard, utan forst infor ansdkan om betalningsforelaggande.
Det innebdr att Visma fortfarande inte har fungerande rutiner for att
kontrollera grunden for fordringar som riktas mot personer som var omyndiga
da respektive fordran uppkom innan inkassodtgarder vidtas.

Vidare har Visma, bland annat genom att hanvisa till g kap. 3 och 4 §§ FB nar
det géller en fordran hanforlig till en fordonsutbildning, visat att det hos
bolaget inte finns tillrackliga kunskaper for att kunna bedéma om respektive
grund i sammanhanget ar juridiskt hdllbar.

Pa grund av de konstaterade bristerna foreligger stor risk for att Visma bryter
mot god inkassosed genom att rutinmadssigt vidta inkassodtgarder gentemot
personer som var omyndiga ndr respektive fordran uppkom utan att det finns
laglig grund. Datainspektionen ser allvarligt pa bristerna dd omyndiga
personer utgor en extra skyddsvard kategori av personer. Vidare har
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Datainspektionen tidigare konstaterat liknande brister hos Visma utan att
Visma har atgardat dem. Den konstaterade kunskapsbristen ger ocksa skal att
ifragasatta om Visma kan antas bedriva sin inkassoverksamhet pa ett
sakkunnigt satt, sa som kravs for Datainspektionens tillstand att bedriva
inkassoverksamhet. Mot denna bakgrund finner Datainspektionen anledning
att meddela Visma en foreskrift om hur inkassoverksamheten ska bedrivas nar
det gdller fordringar som riktas mot personer som var omyndiga nar
respektive fordran uppkom.

Foreskriften kan komma att upphdvas om Visma gor sannolikt att bolaget har
infort tillfredstallande rutiner for kontroll av sddana fordringar och har skaffat
sig tillrackliga kunskaper for att kunna bedéma om respektive grund ar
juridiskt hdllbar nar det galler fordringar som riktas mot personer som var
omyndiga nar respektive fordran uppkom.

Hur man overklagar

Om ni vill 6verklaga beslutet ska ni skriva till Datainspektionen. Ange i
skrivelsen vilket beslut som 6verklagas och den andring som ni begar.
Overklagandet ska ha kommit in till Datainspektionen senast tre veckor fran
den dag ni fick del av beslutet. Datainspektionen sander 6verklagandet vidare
till Forvaltningsratten i Stockholm f6r prévning, om inspektionen inte sjdlv
andrar beslutet pa det sitt ni har begirt. Aven Justitiekanslern far 6verklaga
beslutet for att tillvarata allmdnna intressen. Tiden for 6verklagande for
Justitiekanslern rdknas dock fran den dag beslutet meddelades.

Detta beslut har fattats av stallforetradande generaldirektoren Hans-Olof
Lindblom efter foredragning av juristen Malin Fredholm. Vid den slutliga
handlaggningen har dven enhetschefen Catharina Fernquist deltagit.

Hans-Olof Lindblom
Malin Fredholm

Kopia till: Justitiekanslern
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