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Datainspektionen

Elite Hotels of Sweden AB

c/o Advokatfirman Skarborg & Partners
AB

Box 24076

104 50 Stockholm

Tillsyn enligt kameraovervakningslagen
(2013:460) - kameraovervakning av hotell

Datainspektionens beslut

Datainspektionen konstaterar att Elite Hotels of Sweden AB, 556248-5259,
bedriver kameradvervakning i strid med 22 och 23 §§
kameragvervakningslagen (2013:460) vid bolagets hotell pd Kyrkogatan 28 i
Gavle genom att ndgot giltigt samtycke inte har inhamtats fran dem som
overvakas, och genom att 6vervakningsintresset inte vager tyngre an enskildas
intresse av att inte bli 6vervakade.

Datainspektionen foreldgger Elite Hotels of Sweden AB att montera ner de
fyra kameror som 6vervakar varuintag, nédutgang, trapphall vid hiss samt
korridor pa kallarplanet.

Redogorelse for tillsynsarendet

Datainspektionen har inlett tillsyn mot Elite Hotels of Sweden AB (bolaget) i
syfte att kontrollera att den kamera6vervakning som bedrivs pa platser dit
allmanheten inte har tilltrade pa bolagets hotell pa Kyrkogatan 28 i Gavle ar
laglig enligt 22-24 §§ kameradvervakningslagen. Inspektionen har i
tillsynsarendet, som genomforts i form av en sa kallad skrivbordstillsyn, stallt
fragor till bolaget om den pagdende kameradvervakningen.

Det finns idag enligt bolaget totalt fyra kameror uppsatta pa hotellet pa
platser dit allmadnheten inte har tilltrade. Av ritning som bolaget har bifogat
sitt yttrande framgadr att alla fyra kameror finns pa kallarplanet. Kamerorna
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overvakar varuintag, nédutgang, trapphall vid hiss samt korridor. Vidare
framgdr att det pa kallarplanet finns bland annat hotellrum, gym och
relaxavdelning, forrdd, vaktmasteri, tvattstuga, personalrum, soprum och

varumottagning.

Bolaget har i huvudsak uppgett foljande. Kameradvervakningens enda syfte ar
att skydda hotellbyggnadens ldsta delar, det vill sdga lastkaj, kok, korridorer
och hotellrum - for att forebygga, avsloja eller utreda brott. Avsikten ar framst
att skapa ett skydd for hotellets gaster. I hotellbyggnaden finns dels ett
skalskydd med larmade dorrar och dels ett 6verfallslarm. Det typiska
problemet dr emellertid att tjuven eller valdsverkaren kan blanda sig med
hotellgdsterna och tranga in i de lasta utrymmen, till exempel hissar och
korridorer, som endast hotellgdsterna har tillgang till. Nagot specifikt
samtycke till kameradvervakningen har inte inhdmtats eftersom
kameraovervakningen inte 6verhuvudtaget avser att 6vervaka den personal
som dnda har ratt att uppehalla sig i de ldsta utrymmena. Indirekt har
naturligtvis dock samtycke inhdamtats eftersom full information om
kameraovervakningen foreligger bade bland ledningsgrupp och personal.
Ndgon logg 6ver incidenter forekommer inte. En successiv 6vervakning av
utrymmena sker frdn portierlogen och ndgon rapportering av vad som sker
forekommer inte, med mindre obehdrig person uppehaller sig i angivna
utrymmen. I sa fall larmas hotellets vaktbolag. Inkommer pastdenden om
stolder och liknande kan ocksa en efterkontroll av filmmaterialet goras. Detta
har dock @nnu inte férekommit i Gavle. Nagot integritetsintresse finns inte
anledning att beakta, eftersom all personal och alla hotellgaster har ratt att
rora sig i de omraden som ar bevakade. [ 6vervakade utrymmen vistas endast
personal och behériga hotellgéster. Overvakning sker dygnet runt men
kamerorna aktiveras endast genom rorelsedetektor. Overvakningen sker i
realtid men spelas ocksd in. Bilderna raderas i hotellets server efter tva
manader. Upplysning om kamerorna sker genom val synliga skyltar i As-

format.

Skal for beslutet

Tillimpliga bestammelser
Den granskade kameradvervakningen avser platser dit allmanheten inte har
tilltrade. Enligt 22 § kameradvervakningslagen far kameradvervakning av en

plats dit allmdnheten inte har tilltrade bedrivas om den som 6vervakas har
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samtyckt till 6vervakningen. Av 2 § framgar att ett samtycke dr varje slag av
frivillig, sarskild och otvetydig viljeyttring genom vilken ndgon efter att ha fatt
information godtar att bli kameradvervakad. Datainspektionen anser att
kravet pa frivillighet forutsatter att den anstallde upplever att han eller hon
har ett fritt val och att det finns ett reellt alternativ till att samtycka. Om den
overvakade - som exempelvis ar fallet vid 6vervakning pd arbetsplatser - star i
ett beroendeforhdllande till den som 6vervakar ar det ofta inte mojligt att
uppfylla kraven pa frivillighet. Eftersom samtycket maste vara individuellt kan
inte en person eller organisation som foretrader de anstdllda samtycka till
kameraovervakning for alla anstallda. Ett samtycke kan vidare dterkallas nar
som helst. Om sa sker far ytterligare kameradvervakning av den som dterkallat
samtycket inte ske. Detta lamnar i praktiken mycket sma majligheter att
grunda kameradvervakning i arbetslivet pd samtycke. Det ar den som bedriver
overvakningen som ska kunna visa att sddana samtycken som avses i

kamera6vervakningslagen har inhdmtats.

Enligt 23 § kameraovervakningslagen far kameradvervakning av en plats dit
allmanheten inte har tilltrade bedrivas om 6vervakningen behéovs for att
forebygga, avsloja eller utreda brott, forhindra olyckor eller andra berattigade
andamal, och Gvervakningsintresset vager tyngre dan den enskildes intresse av
att inte bli 6vervakad (integritetsintresset). Denna
proportionalitetsavvagning (kallad 6verviktsprincipen) ska goras i varje
enskilt fall och varje kamera ska bedomas for sig. Vidare ska - innan
kameradvervakning tillgrips — provas om andra, mindre ingripande atgarder
kan vara tillrackliga for att komma till ratta med problemen. Det dr den som
bedriver 6vervakningen som visa att 6vervakningsintresset vager Gver
integritetsintresset (prop. 2012/13:115 s. 80-84).

Vid bedémningen enligt 6verviktsprincipen ska sarskilt beaktas hur
overvakningen ska utforas, om teknik som framjar skyddet av den enskildes
personliga integritet ska anvandas och vilket omrdde som ska dvervakas. Det
har ocksa betydelse nar och hur lange 6vervakningen ska paga. Enligt 24 §
kameradvervakningslagen ska den som bedriver kameradvervakningen se till
att 6vervakningen inte sker i storre omfattning an vad som behovs for att

tillgodose andamdlen med 6vervakningen.

Utgangspunkten i kameradvervakningslagen ar att kameradvervakning endast
ska utgora ett komplement till andra dtgirder. Kamera6vervakning ska sdledes
inte ses som ett hjalpmedel som ska anvandas i stallet for andra
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sakerhetsatgarder eller forebyggande insatser. Om kompletterande atgarder
har forsummats, kan det komma att paverka bedémningen av behovet av
kameraovervakning och i forlingningen medf6ra att Gvervakningen inte ar
tillaten.

Datainspektionens bedomning

Datainspektionen konstaterar att kamera6vervakningen dr i strid med 22 och
23 §§ kameraovervakningslagen genom att nagot giltigt samtycke inte har
inhdmtats fran dem som 6vervakas och genom att 6vervakningsintresset inte
vager tyngre dn enskildas intresse av att inte bli 6vervakade.

Datainspektionen foreldgger bolaget att montera ner de fyra kameror som
overvakar varuintag, nodutgdng, trapphall vid hiss samt korridor pa
kéllarplanet.

Skélen for Datainspektionens bedomning ar foljande. Bolaget har uppgett att
nagot specifikt samtycke till kameradvervakningen inte har inhamtats, men
att samtycke har inhdamtats indirekt eftersom bade personal och
ledningsgrupp har full information om kameraévervakningen. For att
samtycke ska kunna laggas till grund for kameradvervakning kravs att det ar
fraga om en frivillig, sarskild och otvetydig viljeyttring fran den 6vervakade.
Ett hypotetiskt samtycke, det vill siga ett antagande om att nagon samtycker
till kameradvervakning, kan aldrig godtas. Inte heller ett sa kallat tyst
samtycke, dar den som kommer att 6vervakas aktivt mdste saga ifran for att
slippa 6vervakningen, kan godtas. Bolaget har sdledes inte inhamtat giltiga
samtycken till kameradvervakningen fran samtliga personer som kan komma
att vervakas — det vill sdga dven hotellgaster och andra tillfalliga besokare.
Bolaget kan darfor inte stodja sin kameradvervakning pd ett samtycke enligt

22 § kameraovervakningslagen.

Eftersom den aktuella kameradvervakningen inte kan stodjas pa ett samtycke
kravs att forutsittningarna i 23 § kameradvervakningslagen ar uppfyllda for

att 6vervakningen ska vara tillaten.

Bolaget har uppgett att syftet med kameraévervakningen ar att forebygga,
avsloja och utreda brott och att tillskapa ett skydd for hotellets gaster.
Kameraovervakningen sker enligt Datainspektionen for berattigade andamal
enligt kameradvervakningslagen. For att 6vervakningen ska vara laglig kravs
dock att 6vervakningsintresset vager tyngre an den enskildes intresse av att
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inte bli 6vervakad. Bedomningen ska goras utifran férhdllandena pa det nu
aktuella hotellet.

Alla fyra kameror finns pa kallarplanet. Kamerorna 6vervakar varuintag,
nodutgdng, trapphall vid hiss samt korridor som bland annat leder till
hotellrum. Av de uppgifter bolaget har lamnat framgar bade personal och
hotellgaster kan vistas pa samtliga platser som kameradvervakas.

Eftersom ett hotell ar en plats dar manniskor huvudsakligen bor och vistas
sasom privatpersoner far integritetsintresset enligt Datainspektionens
mening anses vara sarskilt starkt dar (se Kammarrattens i Stockholm dom den
9 maj 2012 i mal 6761-2017). Overvakningen avser samtidigt en arbetsplats.
Integritetsintresset gor sig normalt sett starkt gallande pa en arbetsplats
under den tid som anstallda vistas dar for att utfora sitt arbete. Risken for
integritetsintrang 6kar dessutom genom att kameradvervakningen innebdr att
bilder behandlas och bevaras (bildinspelning) och genom att 6vervakningen
inte har begransats i tid utan pagar dygnet runt. Att kamerorna aktiveras forst
i samband med att ndgon ror sig (rorelsedetektering) medfor inte att risken
for integritetsintrang minskar. Den omstandigheten att personal och gaster
har rdtt att rora sig pa de 6vervakade platserna har ingen betydelse for
integritetsintresset, vilket bolaget tycks anfora.

Nar det galler 6vervakningsbehovet har bolaget inte anfort ndgot som visar att
de aktuella platserna varit sarskilt utsatta for brott eller olyckshandelser.
Tvartom uppger bolaget, som det far forstds, att ndgra stolder eller liknande
inte har intraffat pa det aktuella hotellet. Det har inte heller presenterats
ndgra andra omstdndigheter som talar for ett tungt vigande
overvakningsbehov inom kamerornas upptagningsomrdden.

Datainspektionen anser inte att bolagets behov av kameradvervakning med
bildinspelning av varuintag, nddutgang, trapphall vid hiss och hotellkorridor
vager tyngre an integritetsintresset pa platserna.

Hur man overklagar

Om ni vill 6verklaga beslutet ska ni skriva till Datainspektionen. Ange i
skrivelsen vilket beslut som 6verklagas och den andring som ni begar.
Overklagandet ska ha kommit in till Datainspektionen senast tre veckor fran
den dag ni fick del av beslutet. Datainspektionen sander 6verklagandet vidare
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till Forvaltningsratten i Stockholm f6r prévning om inspektionen inte sjalv
andrar beslutet pad det sdtt ni har begart.

Detta beslut har fattats av enhetschefen Nicklas Hjertonsson efter
foredragning av juristen Tove Fors.

Nicklas Hjertonsson

Tove Fors
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