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Datainspektionen

Vox Hotel AB
Lantmatargrand 2
553 20 Jonkoping

Tillsyn enligt kameraovervakningslagen
(2013:460) - kameraovervakning av hotell

Datainspektionens beslut

Datainspektionen konstaterar att Vox Hotel AB, 556891-7495, bedriver
kameradvervakning i strid med 23 §§ kameradvervakningslagen (2013:460)
vid bolagets hotell pa Lantmatargrand 2 i Jonkoping genom att
overvakningsintresset inte vager tyngre an enskildas intresse av att inte bli

Overvakade.

Datainspektionen foreldgger Vox Hotel AB att montera ner de tre kameror
som Overvakar hotellkorridorer pa plan -1, o och 6.

Redogorelse for tillsynsarendet

Datainspektionen har inlett tillsyn mot Vox Hotel AB (bolaget) i syfte att
kontrollera att den kameradvervakning som bedrivs pa platser dit
allmanheten inte har tilltrade pa bolagets hotell pa Lantmatargrand 2 i
Jonkoping ar laglig enligt 22-24 §§ kameradvervakningslagen. Inspektionen
har i tillsynsdarendet, som genomforts i form av en sa kallad skrivbordstillsyn,
stallt fragor till bolaget om den pdgdende kameradvervakningen. Bolaget har i
huvudsak uppgett foljande.

Det finns tre stycken kameror uppsatta pa hotellet pa platser dit allmanheten
inte har tilltrade. Kamerorna sitter i hotellkorridorer pa plan -1, plan o och
plan 6. Hotellgaster, hotellpersonal och fastighetspersonal kan vistas i
korridorerna. Kameraovervakningen sker dygnet runt, eftersom hotellet ar
oppet och bemannat dygnet runt. Ingen integritetsvanlig teknik anvands.
Overvakningen sker i realtid och med bildinspelning vid rorelse. Det ir inte
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tekniskt mojligt att spara eller avlyssna ljud frdn kamerorna.
Kameradvervakningen sker i brottsforebyggande syfte och for personalen och
gasternas sakerhet. Hotellet ligger i Jonkoping City med ensamarbetande
personal i receptionen. Da man arbetar ensam ar det svart att fa verblick 6ver
anldggningen, och syftet med kamera6vervakningen dr att fa uppsikt for
ensamarbetande personal och att forebygga brott. Utéver kamera6vervakning
har bolaget vidtagit foljande atgarder. Entrédorrarna stangs 02.00 och passage
sker da endast med hotellnyckel. Hotellet har bemanning dygnet runt. Det
finns inbrottslarm installerat och mobila 6verfallslarm som ar direktkopplade
till Securitas och polisen. Bolaget har gjort en intresseavvagning mellan
behovet av 6vervakning och den enskildes intresse av att inte bli 6vervakad.
Baserat pd liknande verksamheter sd finns ett behov av 6vervakning. Da
hotellet var nyGppnat fanns inga incidenter att hanvisa till. Lansstyrelsen har
uttalat att det finns ett befogat intresse for bolaget att ha 6vervakning i
brottsforebyggande syfte. De tre kameror som 6vervakar platser dit
allmanheten (hotellkorridorer pa tre plan) inte har tilltrade ar uppsatta pa

samma grund.

Skal for beslutet

Tillimpliga bestdimmelser

Den granskade kameradvervakningen avser platser dit allmanheten inte har
tilltrade. Enligt 23 § kamera6vervakningslagen far kameradvervakning av en
plats dit allmdnheten inte har tilltrdde bedrivas om 6vervakningen behovs for
att forebygga, avsloja eller utreda brott, forhindra olyckor eller andra
berattigade andamal, och 6vervakningsintresset vager tyngre an den enskildes
intresse av att inte bli 6vervakad (integritetsintresset). Denna
proportionalitetsavvagning (kallad 6verviktsprincipen) ska goras i varje
enskilt fall och varje kamera ska bedomas for sig. Vidare ska - innan
kameradvervakning tillgrips — provas om andra, mindre ingripande atgarder
kan vara tillrdckliga for att komma till ratta med problemen. Det dr den som
bedriver 6vervakningen som visa att 6vervakningsintresset vager 6ver

integritetsintresset (prop. 2012/13:15 s. 80-84).

Vid bedémningen enligt 6verviktsprincipen ska sarskilt beaktas hur
overvakningen ska utforas, om teknik som framjar skyddet av den enskildes
personliga integritet ska anvandas och vilket omrdde som ska 6vervakas. Det
har ocksd betydelse nar och hur lange 6vervakningen ska paga. Enligt 24 §
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kameradvervakningslagen ska den som bedriver kamera6vervakningen se till
att 6vervakningen inte sker i storre omfattning an vad som behovs for att

tillgodose andamdlen med 6vervakningen.

Utgdngspunkten i kamera6vervakningslagen ar att kamera6vervakning endast
ska utgora ett komplement till andra atgiarder. Kameradvervakning ska saledes
inte ses som ett hjdlpmedel som ska anviandas i stdllet for andra
sakerhetsatgarder eller forebyggande insatser. Om kompletterande atgarder
har forsummats, kan det komma att paverka bedémningen av behovet av
kameraovervakning och i forlangningen medf6ra att Gvervakningen inte ar
tillaten.

Datainspektionens bedémning

Datainspektionen konstaterar att kameradvervakningen ar i strid med 23 §
kameradvervakningslagen genom att 6vervakningsintresset inte vager tyngre
an enskildas intresse av att inte bli 6vervakade.

Datainspektionen foreldgger bolaget att montera ner de tre kameror som
overvakar platser dit allmanheten inte har tilltrade.

Skalen for Datainspektionens bedomning ar foljande. Kameradvervakningen
sker i brottsférebyggande syfte och for personalen och gasternas sikerhet.
Detta ar enligt Datainspektionen berdttigade dandamal enligt
kameradvervakningslagen. For att 6vervakningen ska vara laglig kravs dock att
overvakningsintresset viager tyngre dn den enskildes intresse av att inte bli
overvakad. Bedomningen ska goras utifrdn férhdllandena pa det nu aktuella
hotellet.

Eftersom ett hotell ar en plats dar manniskor huvudsakligen bor och vistas
sasom privatpersoner far integritetsintresset enligt Datainspektionens
mening anses vara sarskilt starkt dar (se Kammarrattens i Stockholm dom den
9 maj 2012 i mal 6761-2017). Kameradvervakning i hotellkorridorer ar sarskilt
integritetskansligt eftersom det mojliggor en kartlaggning av hotellets gaster.
Overvakningen avser samtidigt en arbetsplats. Integritetsintresset gor sig
normalt sett starkt gallande pa en arbetsplats under den tid som anstallda
vistas dar for att utfora sitt arbete. Risken for integritetsintrang 6kar dessutom
genom att kameradvervakningen innebdr att bilder behandlas och bevaras
(bildinspelning) och att 6vervakningen inte har begransats i tid utan pagar
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dygnet runt. Den omstdndigheten att kamerorna aktiveras i samband med att

nagon ror sig medfor inte att risken for integritetsintrdng minskar.

Bolaget har uppgett att det baserat pa liknande verksamheter finns ett behov
av 6vervakning. Nar det gdller 6vervakningsbehovet kan emellertid
konstateras att det inte har skett ndgra incidenter pa det aktuella hotellet. Det
har inte heller presenterats ndgra andra omstandigheter som talar for ett
tungt vagande 6vervakningsbehov inom kamerornas upptagningsomraden.

Datainspektionen anser inte att bolagets behov av kamera6vervakning med
bildinspelning av hotellkorridorerna vager tyngre dn integritetsintresset pa
platserna.

Hur man overklagar

Om ni vill 6verklaga beslutet ska ni skriva till Datainspektionen. Ange i
skrivelsen vilket beslut som 6verklagas och den andring som ni begar.
Overklagandet ska ha kommit in till Datainspektionen senast tre veckor fran
den dag ni fick del av beslutet. Datainspektionen sander 6verklagandet vidare
till Forvaltningsratten i Stockholm f6r prévning om inspektionen inte sjilv
andrar beslutet pd det satt ni har begart.

Detta beslut har fattats av enhetschefen Nicklas Hjertonsson efter
foredragning av juristen Tove Fors.

Nicklas Hjertonsson
Tove Fors



