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111 22 Stockholm

Tillsyn enligt personuppgiftslagen (1998:204)
- Google Inc. och Google Sweden AB

Datainspektionens beslut

Datainspektionen konstaterar att Google Inc. dr personuppgiftsansvarig for
den personuppgiftsbehandling som féorekommer i Googles soktjanster vilka ar
anknutna till Googles s6kmotor.

Datainspektionen konstaterar att Google Inc. behandlar personuppgifter i
strid med 5 a § andra stycket personuppgiftslagen vid visning av soktraffar i
Googles soktjdnster avseende de soktraffar som avses i
- klagomal 2 (Google nr 0-5877000003906),
- klagomal 4 (Google nr 7-3495000005136),
- klagomal 5 (Google nr okant),
- klagomal 8 (Google nr 1-8544000003955), soktraffen som lankar till en
artikel pa webbplatsen www.sydsvenskan.se samt
- klagomal 9 (Google nr 8-3100000005274) soktraffarna som lankar till
webbplatserna www.kriminellt.com och
www.brottostraff.wordpress.com.

Datainspektionen foreldgger Google Inc. att vidta dtgarder sd att de ovan
namnda soktraffarna inte visas vid sokningar med hjalp av Googles
soktjanster som kan goras fran Sverige. Atgirderna ska vara genomforda
senast den 2 augusti 2017.

Datainspektionen forelagger Google Inc. att ta bort soktraffar som kan visas
vid sokningar pa den registrerades namn med hjalp av Googles soktjianster
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som kan goras fran andra lander dn Sverige nar det i det enskilda fallet kan
beddmas vara fraga om soktraffar som har en sadan sarskild anknytning till
Sverige och den registrerade att de innebar en krankning av den registrerades
personliga integritet.

Datainspektionen avslutar drendet med de rekommendationer som finns pa
sidan 11 och 19.

Redogorelse for tillsynsarendet

Den 13 maj 2014 meddelade EU-domstolen dom i mdlet Google Spain SL och
Google Inc. v. Agencia Espafola de Protecciéon de Datos (AEPD) and Mario
Costeja Gonzalez (C-131/12, EU:C:2014:317), harefter Google Spain-domen eller
domen. Sammanfattningsvis innebar Google Spain-domen att en enskild,
under vissa forutsattningar, har en ratt att fa soktraffar som visas i sok-
resultatet efter en sokning pa hans eller hennes namn i en sokmotor bort-
tagna (den s.k. ratten att bli glomd). I domen konstaterar domstolen att en
s6kmotorleverantor ar registeransvarig (personuppgiftsansvarig) for den
behandling av personuppgifter som férekommer i en sékmotor (lokalisering
av information pad internet, indexering pa automatisk vag, tillfallig lagring och
tillhandahallande av informationen for internetanvandare). Vidare kon-
staterar domstolen att en leverantor av en sokmotor ar etablerad i en med-
lemsstat ndr leverantoren etablerar en filial eller ett dotterbolag i medlems-
staten for att marknadsfora och sdlja reklamutrymme hos s6kmotorn och
filialens eller dotterbolagets verksamhet ar riktad mot invdnarna i medlems-
staten. Domstolen konstaterar dven att en enskilds ratt till privatliv och ratt
till skydd for personuppgifter enligt artiklarna 7 och 8 i EU:s grundldaggande
stadga i dessa sammanhang i princip inte bara vager tyngre an sokmotor-
leverantorens ekonomiska intressen, utan ocksa tyngre an den breda
allmdnhetens intresse av att fa tillgang till information om den enskilde vid
sokningen pd hans eller hennes namn i sokmotorn. S dr emellertid enligt
domstolen inte fallet om ingreppet i den berérda personens grundlaggande
rattigheter av sarskilda skal, till exempel om det med hansyn till den roll som
den enskilde spelar i det offentliga livet, ar motiverat av "den breda allman-
hetens 6vervagande intresse av att fa tillgdng till informationen i fraga genom
att den upptas i forteckningen over sokresultat”.

Samarbetsorganet for dataskyddsmyndigheter inom EU, Artikel 29 arbets-
gruppen for dataskydd (Artikel 29-gruppen), antog den 26 november 2014 en
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vagledning for tolkning av Google Spain-domen.! Vagledningen innehaller en
redogorelse for hur arbetsgruppen har tolkat domen samt en lista med
gemensamma kriterier for bedomningen av klagomal till dataskydds-
myndigheterna. Listan med de gemensamma kriterierna ar avsedd att vara ett
flexibelt arbetsverktyg som kan anvandas i dataskyddsmyndigheternas
beslutsprocesser. De gemensamma kriterierna ska tillampas i enlighet med
relevant nationell lagstiftning. Vagledningen har beaktats vid Datainspek-
tionens bedomning av de klagomal som behandlas inom ramen for detta
tillsynsdrende.

Under hosten 2014 och vdren 2015 kom det till Datainspektionen in ett antal
klagomal fran personer som dessférinnan, utan resultat, hade vant sig till
Google och begart att Google skulle ta bort vissa soktraffar.

Datainspektionen inledde, med anledning av 13 av dessa klagomadl, tillsyn mot
Google Sweden AB och Google Inc. den 27 maj 2015 och begdrde att bolagen
skulle redogora for hur de hanterar en begdran fran en enskild person om att
Google ska ta bort vissa soktraffar frin Googles Sok. Datainspektionen
begdarde dven svar pa fragan hur Google-bolagen har hanterat och bedémt de
soktraffar som avsdgs i de aktuella klagomadlen. Darutéver begarde Data-
inspektionen dven svar pa frdgan om, och i sddana fall pa vilka satt, bolagen
har andrat installning och/eller praxis i forhdllande till de svar pa en enkat
som Google (genom Google France Sarl) lamnade till Artikel 29-gruppen den
31 juli 2014 om vilka dtgarder de hade vidtagit efter Google Spain-domen.

Vad Google Inc. och Google Sweden AB har uppgett i sina svar till
Datainspektionen redovisas nedan under skalen for beslutet.

Skal for beslutet

Datainspektion har begransat sin tillsyn i detta drende till de stallnings-
taganden som foljer nedan.

! Guidelines on the implementation of the Court of Justice of the European Union Judgement
on “Google Spain and Inc. v. Agencia Espariiola de Proteccién de Datos (AEPD) and Mario
Costeja Gonzalez” C-131/12. Adopted on 26 November 2014.
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Google Inc. ar personuppgiftsansvarig och etablerat i Sverige

Datainspektionen konstaterar att Google Inc. ar personuppgiftsansvarig for
den personuppgiftsbehandling som forekommer vid visning av soktraffar i
Googles soktjanster och att Google Inc. genom Google Sweden AB:s
verksamhet, dr etablerat i Sverige samt att personuppgiftslagen dr tillaimplig
pa den personuppgiftsbehandling som utfors som ett led i verksamheten i
Google Sweden AB.

Personuppgiftsansvarig dr, enligt 3 § personuppgiftslagen, den som ensam
eller tillsammans med andra bestimmer dndamadlen med och medlen for
behandlingen av personuppgifter. Bestammelsen bygger pa artikel 2 d i
dataskyddsdirektivet.?

Personuppgiftslagen galler, enligt 4 § forsta stycket, for sddana person-
uppgiftsansvariga som dr etablerade i Sverige. Bestammelsen bygger pd artikel
4.1a1idataskyddsdirektivet. Av artikeln foljer att de nationella bestammel-
serna i medlemsstaten ska tillampas nar personuppgiftsbehandlingen utfors
som ett led i verksamhet inom medlemsstatens territorium, dar den
registeransvarige ar etablerad.

EU-domstolen har i Google Spain-domen konstaterat att det utfors en
behandling av personuppgifter som ett led i verksamheterna vid ett etable-
ringsstalle tillhorande den registeransvarige pa en medlemsstats territorium i
den mening som avses i artikel 4.1 a i dataskyddsdirektivet, ndr sokmotor-
leverantoren etablerar en filial eller ett dotterbolag i en medlemsstat for att
marknadsfora och sdlja reklamutrymme hos sokmotorn och filialens eller
dotterbolagets verksamhet dr riktad mot invdnarna i den medlemsstaten (skal
60 och beslutspunkt 2).

Google Inc. har uppgett att Googles sokmotor tillhandahalls av Google Inc.
och att Google Sweden AB - i likhet med Google Spain SL:s relation till den
spanska annonsmarknaden - stodjer forsaljning av reklamutrymme pa natet
pa den svenska annonsmarknaden vilket inkluderar reklamutrymme som
genereras pa resultatsidor fran Google Sok. I likhet med Google Spain SL
kontrollerar Google Sweden AB inte Google Inc:s web crawler-mjukvara, och

2 Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for en-
skilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av
sddana uppgifter (harefter dataskyddsdirektivet).
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har varken maojlighet att f3 tillgang till Googles sokindex eller mojlighet att
modifiera det tillhandahallna sokresultatet. Google Sweden AB har uppgett
att de inte tillhandahaller tjansten Google Sok och att bolaget inte har
mojlighet att andra sokresultat som visas efter sokning i tjdnsten.

Google Inc. anser darfor att det ar Google Inc. som ensamt ar personuppgifts-
ansvarig for den personuppgiftsbehandling som forekommer vid tillhanda-
hallandet av sokmotorn.

Datainspektionen ser inte skl att ifrigasatta vad de bada Google-bolagen har
uppgett och konstaterar darfor att Google Inc. ar personuppgiftsansvarig for
den personuppgiftsbehandling som férekommer nar sokningen gors med
nagon av Googles soktjinster, sdsom Google Sok, Google Bilder, Google
Videor, Google Nyheter, med anvandning av Googles sokmotor. Datainspek-
tionen konstaterar dven att Google Inc. genom Google Sweden AB:s
verksamhet, ar etablerad i Sverige och att personuppgiftslagen ar tillaimplig pa
den personuppgiftsbehandling som utfors som ett led i verksamheten i
Google Sweden AB.

[ fortsattningen avses sdledes endast Google Inc. med "Google” sdvida inte
ndgot annat anges.

Googles behandling av personuppgifter omfattas inte av undantaget for
journalistiska andamal

Datainspektionen anser att Googles personuppgiftsbehandling inte
omfattas av undantaget i 7 § andra stycket personuppgiftslagen vilket
innebar att behandlingen av den anledningen inte dr undantagen fran

personuppgiftslagens bestaimmelser.

Behandling av personuppgifter som sker uteslutande for journalistiska
andamal eller for konstnarligt eller litterart skapande ar, enligt 7 § andra
stycket personuppgiftslagen, undantagen fran huvuddelen av bestimmelserna
i den lagen. Bestammelsen motsvaras av artikel 9 i dataskyddsdirektivet.

EU-domstolen har i Google Spain-domen ansett att den behandling av
personuppgifter som utfors av en sokmotorleverantor vid tillhandahéllandet
av en sokmotor inte omfattas av undantaget i artikel g for journalistiska dnda-
mal m.m. aven om den webbsida som har indexerats av sckmotorn omfattas
av undantaget (p. 85). Enligt Hogsta domstolen avses med journalistiska
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andamal enligt 7 § andra stycket personuppgiftslagen bland annat att
informera, ut6va kritik och vicka debatt om samhallsfragor av betydelse for
allmanheten (NJA 2001 s. 409).

Mot bakgrund av att Google endast formedlar soklankar till vad andra har
publicerat pa ndtet och da denna hantering sker automatiskt och utan hansyn
till innehallet pa de framsokta webbsidorna anser Datainspektionen att
Googles personuppgiftsbehandling inte omfattas av undantaget i 7 § andra
stycket personuppgiftslagen.

Bestammelsen i 5 a § personuppgiftslagen ar tillamplig

Datainspektionen anser att bestimmelsen i 5 a § personuppgiftslagen ar
tillaimplig pa den personuppgiftsbehandling som férekommer vid visning
av soktraffar i Googles soktjanster.

Enligt 5 a § personuppgiftslagen behover inte huvuddelen av bestaimmelserna
i personuppgiftslagen tillimpas pa behandling av personuppgifter som inte
ingdri eller dr avsedda att inga i en strukturerad samling av personuppgifter
som har strukturerats for att patagligt underlatta sokning efter eller samman-
stallning av personuppgifter.

Avsikten med den s.k. missbruksregeln i 5 a § personuppgiftslagen ar att
sadant som inte framstdr som nagot regelratt personregister eller ndgon annan
form av system, som upprdttats for att patagligt underlatta sokning efter och
sammanstdllning av personuppgifter, ska vara undantaget fran hanterings-
reglerna i personuppgiftslagen. Det ar strukturen pa det material i vilket de
aktuella personuppgifterna ingdr som avgor vilka regler i personuppgiftslagen
som ska tillimpas (prop. 2005/06:173 s. 21, se aven HFD 2015 ref. 3). En
generell strukturering av ett material medfor inte att hanteringsreglerna ska
tillimpas. Med generell strukturering menas att ett material har strukturerats,
till exempel genom indexering, med avseende pa flera olika slags uppgifter
utan att just personuppgifter har markerats som sddana. Som exempel pa det
namns i forarbetena sokmotorer pa internet dar teckenstrangar m.m. i

material som finns tillgangligt pa internet indexeras (prop. 2005/06:173 s. 20

f).

Mot den bakgrunden anser Datainspektionen att bestammelsenisa §
personuppgiftslagen ar tillamplig pa den personuppgiftsbehandling som
forekommer vid visning av soktraffar i Googles soktjanster.
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Krankningsbedomning enligt 5 a § andra stycket personuppgiftslagen

Datainspektionen finner att krankningsbeddmningen enligt 5 a § andra
stycket personuppgiftslagen maste ske utifrdn en tolkning som beaktar EU-
domstolens tolkning i Google Spain-domen av dataskyddsdirektivet och
enskildas ratt till skydd for sina grundlaggande fri- och rattigheter.

Enligt den sa kallade missbruksregeln i 5 a § andra stycket personuppgifts-
lagen far inte behandling av personuppgifter i ostrukturerat material utforas
om den innebdr en krankning av den registrerades personliga integritet.

Bestimmelsen i 5 a § personuppgiftslagen innebar att huvuddelen av bestam-
melserna i personuppgiftslagen inte behover tillampas. Den personuppgifts-
ansvarige kan dock vdlja att tillampa de undantagna bestimmelserna aven da
5 a § personuppgiftslagen ar tillamplig. I forarbetena anges att bestimmel-
serna om grundlaggande krav i 9 § och om nar behandling av personuppgifter
ar tillaten enligt 10 § personuppgiftslagen kan tas som utgangspunkt for
bedomningen av om en behandling av personuppgifter innebar en krankning
av den registrerades personliga integritet. Har dessa bestaimmelser f6ljts, trots
att de i och for sig inte ar tillaimpliga pd behandlingen, kan behandlingen inte
betraktas som en krankning. Enligt de grundlaggande kraven foljer bland
annat en skyldighet for den personuppgiftsansvarige att vidta alla rimliga
atgarder for att ratta, blockera eller utplana sddana personuppgifter som ar
felaktiga eller ofullstindiga med hansyn till andamalen med behandlingen

(9 § forsta stycket h personuppgiftslagen).

Krankningsbedomningen i 5 a § ska enligt forarbetena bygga pa en intresse-
avvagning dar den registrerades intresse av en fredad, privat sfar vags mot
andra motstdende intressen i det enskilda fallet. Vad som ar en krankning ska
bedomas i varje enskilt fall utifran vilka uppgifter som behandlas, i vilket
sammanhang uppgifterna forekommer, for vilket syfte de behandlas, vilken
spridning de har fatt eller riskerar att fa samt vad behandlingen kan leda till.
Om uppgifterna behandlas med syfte att f6rf6lja eller skandalisera en person
far behandlingen, enligt forarbetena, givetvis anses innebdra en krankning av
den personliga integriteten. Ett annat exempel som namns i forarbetena ar
spridning av uppgifter om meningsmotstdndare i syfte att mojliggora angrepp
pa dessa pa grund av till exempel deras politiska uppfattning, sexuella
laggning eller etniska ursprung. En spridning av personuppgifter som innebar
fortal eller forolampning ar enligt forarbetena givetvis ocksa att betrakta som
en krankning av den personliga integriteten. Vidare far det oftast anses


http://juridik.karnovgroup.se/document/abs/SFS1998-0204_K0_P10?src=document&versid=163-1-2005
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innebdra en krankning av den registrerades personliga integritet om den
personuppgiftsansvarige medvetet behandlar personuppgifter som ar klart
felaktiga eller missvisande (prop. 2005/06:173 s. 26 ff.).

Hartill kommer att bestammelsen i 5a § personuppgiftslagen ar ett genom-
forande av dataskyddsdirektivet och darfor ska tolkas pa ett sitt som inte stdr i
strid med bland annat de grundldggande rattigheter som skyddas genom EU:s
rattsordning (jfr prop. 2005/06:173 s. 27).

I Google Spain-domen uttolkar EU-domstolen omfattningen av sokmotor-
leverantorers skyldigheter och berdrda personers rattigheter till skydd med
avseende pa behandling enligt saval dataskyddsdirektivet som EU:s stadga om
de grundlaggande rattigheterna.

I domen konstaterar EU-domstolen att sokmotorleverantorens behandling
kan vara tillaten efter en intresseavvagning enligt artikel 7 f dataskydds-
direktivet (skal 73), vilken motsvaras av bestimmelsen i 10 § f personuppgifts-
lagen. Domstolen konstaterar dven att den registrerade har ratt att krava
rattelse enligt artikel 12 b och att gora invandningar mot en pagdende
behandling enligt artikel 14 forsta stycket a. Vid bedomningen av om den
registrerade har ratt till rattelse bedomer domstolen om de grundlaggande
kraven i artikel 6.1 c-e ar uppfyllda, sarskilt vad galler kraven pa att de behand-
lade personuppgifterna, med hansyn till iandamalet med behandlingen, ar
adekvata, relevanta eller inte ar fler dn vad som ar nédvandigt, att de ar
uppdaterade eller att de inte lagras under langre tid an vad som ar nédvandigt

(skal 94).

[ bedomningen av om en registrerad har ratt att begara att soktraffar ska tas
bort fran sokresultatet beaktar EU-domstolen den registrerades grund-
laggande rattigheter till skydd for privatliv och skydd for personuppgifter
enligt artiklarna 7 och 8 i EU:s grundlaggande stadga. Domstolen konstaterar
darvid att dessa rattigheter i princip inte bara vager tyngre an sokmotor-
leverantorens ekonomiska intressen, utan ocksa tyngre an den breda
allmanhetens intresse av att hitta information vid s6kning pa den ber6rda
personens namn. Sa ar emellertid inte fallet om ingreppet i den ber6rda
personens grundldaggande rattigheter av sarskilda skal, sdsom den roll den
berorda personen spelar i det offentliga livet, ar motiverat av den breda
allmanhetens 6vervagande intresse av att fa tillgang till informationen i fraga
genom att den upptas i forteckningen 6ver sokresultat (skal 97).
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Domstolen papekar aven att den personuppgiftsbehandling som utfors av en
sokmotorleverantor (skal 8o0)

... kan ha en betydande inverkan pa de grundldggande rattigheterna avseende
respekten for privatlivet och skyddet for personuppgifter ndr s6kningen med hjilp av
s6kmotorn gors utifrdn namnet pa en fysisk person, eftersom denna behandling gor
det mojligt for samtliga internetanvdndare att genom forteckningen 6ver sokresultat
erhalla en strukturerad 6versikt av information pd internet rorande denna person —
vilken potentiellt kan réra manga aspekter av personens privatliv vilka utan skmotorn
inte alls eller endast svarligen hade kunnat sammankopplas - och sdledes bilda sig en
mer eller mindre detaljerad uppfattning om den berérda personen. Ingreppet i den
berdrda personens rattigheter forstarks dessutom till f5ljd av den viktiga roll som
internet och sokmotorerna spelar i det moderna samhallet. Dessa gér namligen
informationen i en sddan forteckning 6ver sokresultat tillganglig for alla.

I Google Spain-domen tar EU-domstolen stallning till soktraffar som var
lankade till webbsidor i en dagstidnings online-arkiv som innehaller annonser
som namner den aktuella personens namn och som ror en forsédljning av
dennes fasta egendom pa auktion i samband med en utmatning pa grund av
skulder avseende socialforsdakringsavgifter. EU-domstolen finner att den
berorda personen hade ratt att krava att soktraffarna togs bort fran sok-
resultatet bland annat mot bakgrund av hur kanslig informationen i annon-
serna var och att den ursprungliga publiceringen gjordes 16 ar tidigare.
Domstolen konstaterar dven att det inte tycktes finnas nagra sarskilda skal
som talade for att det foreldg ett 6vervagande intresse for allmanheten att ta

del av informationen genom en s6kning pa den berérda personens namn (skal
98).

EU-domstolens dom i Google Spain-madlet ar en uttolkning av vilket skydd
som berorda personer maste garanteras enligt EU:s rattsordning.
Datainspektionen finner mot den bakgrunden att tillimpningen avsa §
andra stycket personuppgiftslagen i detta fall mdste ske utifrdn en tolkning
som beaktar EU-domstolens tolkning i Google Spain-domen av
dataskyddsdirektivet och enskildas ratt till skydd for sina grundlaggande fri-
och rattigheter.

Googles rutiner da en enskild person begar att en soktraff ska tas bort
Datainspektionen har granskat Googles rutiner dd enskilda begar att Google
ska ta bort soktraffar som visas i Googles soktjanster efter sokning pa deras
namn. Inspektionens slutsatser nedan bygger pa vad Google har uppgett och
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vad som framkommit av de 13 klagomal som behandlas inom ramen for detta
tillsynsdrende.

Former for en begdran om att en soktrdff ska tas bort

Datainspektionen har inga synpunkter pa formerna for hur registrerade kan
begara att Google ska ta bort soktraffar.

Google har uppgett att bolaget med anledning av Google Spain-domen har
inrdttat en rutin for att ta emot och utvardera en enskilds begdran om bort-
tagning av soktraffar. Rutinen har uppdaterats vid ett flertal tillfallen och
utvecklas fortfarande. Rutinen innebar att den som begar borttagande maste
fylla i ett webbformuldr med uppgifter om bland annat vilket lands lag som
galler for begaran, namn som anvants vid s6kningen av de soktraffar som
begdran avser, e-postadress, webbadress (URL) till varje webbsida som sok-
traffarna lankar till, férklaring av hur innehallet pa varje lankad webbsida
relaterar till den enskilde, forklaring av pa vilket satt inkluderandet av
sOktraffen i sokresultatet ar irrelevant, inaktuell eller pa annat satt ar foremal
for invandningar. Den enskilde maste dven bifoga en kopia av ett dokument
som verifierar hans eller hennes identitet och intyga att informationen i
begdran ar korrekt samt att han eller hon dr den som berors av innehallet pa
de lankade webbsidor som anges i begaran. Nar Google mottar en begiran
skickas en bekréftelse av mottagandet samt ett arendenummer till den e-
postadress som den enskilde har angett.

Vidare har Google uppgett att webbformularet finns tillgéangligt i flera olika
sprakversioner inklusive svenska. Google tillhandahaller ingen alternativ rutin
for att ta emot en begdran fran en enskild. Om en enskild ldmnar en begdran
pa annat satt till exempel via fax, brev eller e-post hanvisas denne normalt till
webbformuldret. Men om en enskild insisterar pd att inte anvanda webb-
formularet behandlar Google danda begdaran.

Som EU-domstolen konstaterar i Google-domen har var och en enligt EU:s
rattighetsstadga en ratt att fa insamlade uppgifter som rér honom eller henne
rattade. Dataskyddsdirektivet innehdller inga uttryckliga bestaimmelser om
formen for hur den registrerade kan motsatta sig en behandling och utova sin
ratt till rattelse. Inte heller personuppgiftslagen innehaller nagot sadant
formkrav.
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Med hdnsyn till det stora antalet begaran om borttagande av soktraffar som
Google tar emot och de praktiska fordelarna som ett webbformular ger, har
Datainspektionen forstdelse for att Google i forsta hand hénvisar till
webbformularet. Det bor dock enligt Datainspektionens mening inte vara den
enda vagen for den enskilde att begdra att en soktraff ska tas bort (jfr Artikel
29-gruppens vagledning s. 7 p. 13). Det bor vara mojligt att dven framfora en
begdran pa annat lampligt satt, sdsom via brev eller e-post.

Mot bakgrund av att Google dven tar emot och behandlar en begdran som
lamnas in pd annat satt an genom webbformuldret har Datainspektionen inga
synpunkter pd Googles rutiner for hantering av en enskilds begdran om att ta
bort soktraffar (jfr klagomal 1 och 5 nedan).

Skyldighet att utreda omstdndigheterna i en begdran om att ta bort en séktrdff

Datainspektionen rekommenderar Google att vidta nédvandiga dtgarder for

att utreda en oklar och ofullstandig begdran om borttagande av soktraffar.

Google har uppgett att en inkommen begdran om att ta bort en soktraff tas
om hand av Googles removals-team som gor en bedémning i det enskilda
fallet. En begdran som ar skriven pa svenska behandlas av personer som har
svenska som modersmal. Vid behov begar Google kompletteringar fran den
enskilde. Google fragar normalt inte om utdrag fran belastningsregistret men
det forekommer att en enskild sjalvmant skickar in ett sddant utdrag for att
underlatta Googles bedomning. Efter att Google tog emot Datainspektionens
tillsynsskrivelse har Google uppdaterat sina rutiner och begar inte langre in
ytterligare dokumentation fran den enskilde nar det ar fraga om soktraffar
som leder till information som innehdller anklagelser om brott.

Google har uppgett att bolaget har haft problem med att bedoma en enskilds
begdran om att ta bort soktraffar dd de vanligtvis uteslutande har att forlita sig
pa den information som den enskilde limnar och da det kan vara svart att
bedoma det storre sammanhang i vilket informationen pa de lankande

webbsidorna ar publicerat.

Artikel 29-gruppen har i sin vagledning pdpekat att Google maste f6lja
nationell ritt nar det galler formerna for en begdran om att ta bort soktraffar.
Gruppen har dven angett foljande (Artikel 29-gruppens vagledning s. 7 p. 14).
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In order for the search engine to be able to make the required assessment of all the
circumstances of the case, data subjects must sufficiently explain the reasons why they
request de-listing, identify the specific URLs and indicate whether they fulfil a role in
public life, or not.

Det finns, som ndmnts ovan, inga formkrav for en begdran om rattelse enligt
dataskyddsdirektivet eller personuppgiftslagen. Nar det gdller hanteringen av
en begdran kan, dven om bestaimmelsen i 28 § personuppgiftslagen inte ar
direkt tillimplig i detta fall, forarbetena till den bestaimmelsen tjana som
vagledning. Enligt dessa ar det tillrackligt att det av begdran framgar att den
registrerade dar missn6jd med behandlingen i nagot visst avseende och vill att
korrigering ska vidtas. Framstdlls en sadan begdran bor den personuppgifts-
ansvarige skyndsamt utreda om de framférda anmarkningarna ar befogade
och, om sa ar fallet, snarast vidta korrigeringar. Omfattningen av utredningen
far bero av de anmdrkningar som den registrerade har framstallt (prop.

1997/98:44 5. 133).

Enligt Datainspektionen bor det i forsta hand aligga den enskilde att ange
tillrackliga uppgifter for att Google ska kunna behandla hans eller hennes
begdran. Uppgift om vilken soktraff som avses med en begaran bor
foretradesvis identifieras med angivande av webbadress till den webbsida som
soktraffen lankar till. I de fall den enskilde hanvisar till namnet pa en
webbplats, en blogg eller liknande och det ar mgjligt att identifiera webbsidan
och den information pa webbsidan som avses bor det dligga Google att vidta
atgarder for att identifiera den soktraff som begaran avser. Detsamma galler
om den enskilde har tagit fel pa toppdomadnen i webbadressen till exempel .se
i stallet for .com och det framgar av bland annat s6kresultatet vilken soktraff
som han eller hon avser (jfr klagomal 5).

Uppgifter om sakforhdllanden - till exempel att den enskilde har friats frdn
atal - som lamnas av den enskilde bér normalt godtas om det saknas anled-
ning att ifrdgasitta dem.

Om Google, trots vidtagna utredningsatgarder, bedomer att det inte dr majligt
att identifiera den soktraff som den enskilde har begart att Google ska ta bort
eller om Google inte godtar hans eller hennes uppgifter om sakforhdllanden
bor den enskilde informeras om detta och ges majlighet att komplettera sina
uppgifter (jfr klagomal 1 nedan).

12(40)
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Mot denna bakgrund rekommenderar Datainspektionen Google att vidta
nodvandiga dtgarder for att utreda en oklar och ofullstindig begdran om att
soktraffar ska tas bort.

Hur ska en soktrdff tas bort?

Google ska foreldaggas att vidta atgarder sd att de soktraffar som Datainspek-
tionen i detta beslut konstaterar star i strid med 5 a § andra stycket person-
uppgiftslagen, inte visas vid s6kningar med hjalp av Googles soktjanster
som kan goras fran Sverige.

Google ska forelaggas att aven ta bort soktraffar som kan visas vid sokningar
pd den registrerades namn med hjalp av Googles soktjanster som kan goras
fran andra lander dn Sverige nar det i det enskilda fallet kan bedomas vara
fraga om soktraffar som har en sddan sarskild anknytning till Sverige och
den registrerade att de innebdr en krankning av den registrerades

personliga integritet.

Google har uppgett att nar bolaget beslutar att ta bort en soktraff innebar det
att den borttagna soktraffen inte langre visas vid sokning pa den aktuella
personens namn. Innehallet pd den webbsida som soktraffen lankar till kan
fortfarande vara tillganglig vid s6kning pa andra s6kord. Borttagande sker vid
alla sokfragor som innehdller den enskildes namn, dven da det anges i kom-
bination med andra s6kord.

Vidare har Google uppgett att nar Google beslutar om att ta bort en soktraff
visas inte soktraffen vid sokningar som gors fran sddana domaner som ar
knutna till EU/EFTA-lander, t.ex. google.se. Under darendets handlaggning har
Google vidtagit dtgarder som innebar att europeiska anvandare som anvander
den amerikanska versionen av Googles soktjanster, google.com, omdirigeras
till europeiska ccTLD (country code top level domains).

Artikel 29-gruppen har i sin vagledning gjort foljande bedomning (Artikel 29-
gruppens vagledning s. 3).

In order to give full effect to the data subject’s rights as defined in the Court’s ruling,
de-listing decisions must be implemented in such a way that they guarantee the
effective and complete protection of data subjects’ rights and that EU law cannot be
circumvented. In that sense, limiting de-listing to EU domains on the grounds that
users tend to access search engines via their national domains cannot be considered a
sufficient mean to satisfactorily guarantee the rights of data subjects according to the

13(40)
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ruling. In practice, this means that in any case de-listing should also be effective on all

relevant domains, including .com.

Med anledning av Artikel 29-gruppens vagledning och med anledning av
papekanden fran flera dataskyddsmyndigheter om att Googles dtgarder vid
borttagande inte var tillrackliga for att garantera ett tillrackligt skydd for de
registrerade, vidtog Google ytterligare dtgarder som innebar att nar Google
beslutar om att ta bort en soktraff tas den liksom tidigare bort pa doméner
som kan kopplas till EU/EFTA-lander samt darut6ver daven vid sokningar som
Google kan bedoma har sitt ursprung i det land dar den enskilde bor oavsett
vilken doman som s6kningen gors ifran. Bedomningen gors huvudsakligen
utifran den [P-adress som anvands for en sokning. Google anser darfor att
bolagets beslut om att ta bort en soktraff far effekt pa sokningar som gors fran
alla versioner av Googles soktjanster som dr direkt tillgangliga fran det land
dar den enskilde som begart att soktraffen ska tas bort bor.

Den franska dataskyddsmyndigheten, Commission nationale de I'informa-
tique et des libertés (CNIL), har i ett beslut den 10 mars 2016 bedémt att
Googles borttagande av soktraffar ska omfatta sddana soktraffar som skapas
vid behandling som utférs i Googles sokmotor oavsett fran vilken doman och
vilken geografisk position anvandaren har gjort sokningen. CNIL har dven
ansett att de av Google vidtagna atgarderna inte ar tillrackliga for att ge de
registrerade ett effektivt och komplett skydd for deras grundlaggande rattig-
heter enligt dataskyddsdirektivet. Googles atgarder hindrar inte att anvandare
far tillgdng till de borttagna soktraffarna nar de befinner sig utanfor Frankrike
eller om de anvander tekniska l6sningar som gor det mojligt att valja [P-adress
och darigenom den geografiska position som ar knuten till IP-adressen.
Vidare anser CNIL att skyddet for de grundlaggande rattigheterna inte kan
vara beroende av var mottagaren av personuppgifterna befinner sig. Endast
atgarder som riktas mot all den behandling av personuppgifter som sker i
Googles sokmotor oavsett fran vilken domén som sékningen gors kan uppfylla
de krav som uppstdlls av EU-domstolen i Google Spain-domen. Mot denna
bakgrund har CNIL forelagt Google att utvidga borttagandet av soktraffar till
samtliga domaner pa internet. CNIL:s beslut har 6verklagats av Google.

Datainspektionen har inga synpunkter pa hur Google tar bort krankande
soktraffar vid sokningar som gors fran Sverige. Vad giller fragan om Google ar
skyldig att ta bort krankande soktraffar som visas vid sokningar som gors fran
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andra lander an Sverige anser Datainspektionen att tvd forutsattningar mdste
vara uppfyllda for att sddan skyldighet ska foreligga.

En forsta forutsdttning for att Google ska vara skyldig att ta bort soktraffar vid
sokningar som gors utanfor Sverige ar att personuppgiftslagen ar tillamplig pa
den behandling som sker dven vid en sddan sokning.

Datainspektionen har ovan konstaterat att personuppgiftslagen ar tillamplig
pa den personuppgiftsbehandling som utfors som ett led i verksamheten i
Google Sweden AB. Grunden for denna bedémning ar EU-domstolens tolk-
ning av artikel 4.1 a i dataskyddsdirektivet, vilken innebar "att det utfors en
behandling av personuppgifter som ett led i verksamheterna vid ett etable-
ringsstalle tillhorande den registeransvarige pa en medlemsstats territorium, i
den mening som avses i denna bestimmelse, nar sokmotorleverantéren
etablerar en filial eller ett dotterbolag i en medlemsstat for att marknadsfora
och sdlja reklamutrymme hos sokmotorn och filialen eller dotterbolagets
verksamhet ar riktad mot invanarna i den medlemsstaten” (beslutspunkt 2).

Domstolens uttalande avser frdgan om vilken medlemsstats lagstiftning som
ska tillaimpas pa behandling som omfattas av direktivets tillampningsomrdade.
Domen ger, enligt Datainspektionens uppfattning, emellertid inte svar pa
fragan om de nationella bestaimmelserna i de medlemsstater diar Google anses
vara etablerat ska tillimpas pa all personuppgiftsbehandling som férekommer
i Googles sokmotor nar behandlingen sker utanfér EU men andd paverkar
integritetsskyddet for registrerade som befinner sig inom EU.

En mgjlig tolkning av domen ar att de nationella bestimmelserna endast ska
tillaimpas pa personuppgiftsbehandling som kan kopplas till Google Sweden
AB:s marknadsforing och forséljning av reklamutrymme. Google har uppgett
att verksamheten hos Google Sweden AB stodjer "forsaljningen av reklam-
utrymme pa ndtet pa den svenska annonsmarknaden vilket inkluderar
reklamutrymme som genereras pa resultatsidor fran Google Sok”. Savitt
Datainspektionen erfarit avser verksamhet hos Google Sweden AB huvud-
sakligen marknadsforing och forsaljning av reklamutrymme som visas vid
sokningar som gors fran Sverige. Det kan tala for att personuppgiftslagen
endast ar tillamplig pa behandling av personuppgifter da sokningar gors i
Googles sokmotor fran Sverige.
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For Datainspektionen framstar det emellertid som klart att den behandling av
personuppgifter som utfors for att Googles sokmotor ska fungera bygger pa en
global insamling av personuppgifter. Den underliggande insamlingen av
personuppgifter fordndras inte av att Google har infort funktioner som gor att
en anvandare som befinner sig inom EU inte, utan att anvanda sig av
exempelvis proxyservrar for att inte avsloja fran vilket land s6kningen gors,
kan se soktraffar som tagits bort fran visning inom EU-domdaner med stod av
“ritten att bli glomd”. Aven om Google har infort sddana funktioner sa dr det
uppenbarligen sd att den behandling av personuppgifter som utférs for att
Googles s6kmotor ska fungera inkluderar sidana "borttagna” s6ktraffar dvs.
personuppgifter som exempelvis samlas in fran webbplatser pa svenska
domaner, webbplatser skrivna pa svenska och riktade till svenskar. Det
innebar enligt Datainspektionens bedomning att behandling av
personuppgifter i Googles sokmotor generellt sett far, vid sidan om vad som
kan anses ske som ett i led i Googles verksamhet i andra etableringsstallen,
anses ske som ett led i verksamheten vid etableringsstallet i Sverige (Google
Sweden AB). Det innebar att personuppgiftslagen maste anses tillamplig dven

vid sokningar som sker utanfor Sverige.

En andra forutsdttning for att Google ska vara skyldig att ta bort soktraffar vid
sOkningar som gors utanfor Sverige ar att personuppgiftslagen i det enskilda
fallet anses ha en sddan extraterritoriell rackvidd. Varken lagtexten eller for-

arbetena till personuppgiftslagen ger nagon vagledning i denna fraga.

Datainspektionen bedomer i likhet med Artikel 29-gruppen och CNIL att ett
effektivt och komplett skydd av den ratt som tillerkdnns de registrerade i
Google Spain-domen forutsatter att tillsynsbeslut om att ta bort soktraffar
utformas pd ett sddant satt att de inte kan kringgas. Ett borttagande som
endast gors vid sokningar som sker frdn Sverige innebar att den borttagna
soktraffen fortfarande kan visas for personer som befinner sig utanfor Sverige.

Det ar inte ovanligt att personer, sarskilt ungdomar, har ett socialt umgange
via internet med personer i flera lander 6ver hela varlden. Det dr inte heller
ovanligt att personer fran Sverige soker arbete hos utlandska arbetsgivare. For
sadana personer ger ett borttagande av en krankande soktraff som endast far
effekt vid sokningar som sker fran Sverige inte ett fullgott skydd for personens
grundlaggande fri- och rattigheter.
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Bestammelserna i dataskyddsdirektivet liksom i personuppgiftslagen som
genomfor direktivet i svensk rdtt, ska tolkas mot bakgrund av de rattigheter
som garanteras enskilda genom EU:s stadga om de grundldggande rattig-
heterna, sarskilt vad avser ratten till privatliv, artikel 7, och ratten till skydd
for personuppgifter, artikel 8 (Google Spain-domen p. 68). Dataskydds-
direktivets syfte ar att skydda fysiska personers grundlaggande fri- och
rattigheter, sarskilt ratten till privatliv, i samband med behandling av person-
uppgifter (artikel 1.1, se &ven Google Spain-domen p. 53 och 58).

Som domstolen anger i skdl 58 kan det inte godtas att den behandling av
personuppgifter som utfors for att sokmotorn ska fungera undantas fran
skyldigheterna och garantierna i direktiv 95/46. Detta skulle namligen enligt
domstolen paverka direktivets andamalsenliga verkan samt det effektiva och
fullstandiga skydd for fysiska personers grundldggande fri- och rdttigheter
som direktivet avser att sdkerstdlla, bland annat nar det galler respekten for
privatlivet med avseende pa behandling av personuppgifter, vilket direktivet
tillmater en sarskild betydelse och som bland annat framgar av artikel 1.1 och
skalen 2 och 10 i direktivet.

Datainspektionen bedémer mot denna bakgrund att personuppgiftslagen
maste anses tillamplig och kunna ge skydd for registrerades grundlaggande
fri- och rattigheter vid krankande personuppgiftsbehandling som f6re-
kommer vid tillhandahdllandet av Googles soktjanster oavsett om visningen
av personuppgifterna sker i Sverige eller inte. Enligt Datainspektionen ar det
emellertid tydligt att det kravs en sarskild anknytning till Sverige och den
registrerade for att denne med stod av de svenska bestimmelserna i
personuppgiftslagen ska kunna krava att Google forhindrar visning av en
sOktraff nar sokningen gors fran ett annat land dn Sverige. Faktorer som kan
tyda pd en sadan sarskild anknytning kan exempelvis vara att informationen
pa den lankade webbsidan ar skriven pa svenska, riktar sig till en svensk
publik, innehaller uppgifter om den registrerade som befinner sig i Sverige
eller att informationen har publicerats pa den svenska domanen .se. samt att
man kan anta att visningen av soktraffen i utlandet far konsekvenser for den

registrerades personliga integritet.

De klagomal som Datainspektionen i detta tillsynsarende har bedomt std i
strid med 5 a § andra stycket personuppgiftslagen beror savitt Datainspek-
tionen kan bedéma endast svenska forhdllanden. Det finns inget i dessa
klagomal som tyder pa att de klagandes intresse av skydd for den personliga
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integriteten kraver att soktraffarna ska tas bort aven vid s6kningar som gors

fran ett annat land dn Sverige.

Sammanfattningsvis ska Google darfor forelaggas att vidta dtgarder sd att de
soktraffar som Datainspektionen i detta beslut konstaterar star i strid med

5 a § andra stycket personuppgiftslagen, inte visas vid sokning med hjalp av
Googles soktjanster som kan goras fran Sverige. Google ska dven forelaggas att
ta bort soktraffar som kan visas vid sokningar pa den registrerades namn med
hjélp av Googles soktjanster som kan goras fran andra lander nar det i det
enskilda fallet kan bedémas vara fraga om soktraffar som har en sidan
sarskild anknytning till Sverige och den registrerade att de innebdr en
krankning av den registrerades personliga integritet.

Information om borttagande i sékresultatet

Datainspektionen bedomer att den information som lamnas i sokresultatet

om att soktraffar kan ha tagits bort inte ar krankande enligt 5 a § andra

stycket personuppgiftslagen.

Google har uppgett att nar Googles system kdnner av att en sokning avser en
persons namn anges i slutet av sokresultatet att en soktraff kan ha tagits bort i
enlighet med dataskyddslagstiftningen i Europa. Texten visas dven i de fall
nagon soktraff inte har tagits bort och Googles system kanner av att sokning

gors pa namn.

Datainspektionen bedomer inledningsvis om Google har en skyldighet att
informera anvandarna av deras soktjanster om att soktraffar kan ha tagits
bort. Den personuppgiftsansvariges skyldighet enligt 28 § personuppgifts-
lagen att ritta personuppgifter innefattar aven en skyldighet att underratta
tredje man till vilken uppgifterna har lamnats ut om rattelsen, om den
registrerade begar det eller om mer betydande skada eller olagenhet for den
registrerade skulle kunna undvikas genom en underrattelse. Nagon sadan
underrattelse behover dock inte lamnas, om detta visar sig vara omdijligt eller
skulle innebdra en oproportionerligt stor arbetsinsats. Som namnts ovan
behover inte bestaimmelsen i 28 § tillimpas da behandlingen sker i sadant
ostrukturerat material som avses i 5 a § forsta stycket. Bestammelsen ger dock
vagledning i bedomningen om behandlingen ska anses krankande enligt 5a §
andra stycket.
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Nar en enskild begdr att en sddan soktraff i Googles soktjanster som visas efter
s0kning pa hans eller hennes namn ska tas bort torde avsikten vara att sprid-
ning av informationen pa den sida som soktraffen lankar till ska begransas.
Att informera anvandarna av Googles soktjanster om att en soktraff har tagits
bort utan att den enskilde sarskilt har begart det torde inte ligga i dennes
intresse. Det torde sdllan eller aldrig heller vara nédvandigt att informera om
en borttagen soktraff i sokresultatet for att undvika en skada eller olagenhet
for den enskilde. Det finns sdledes i normala fall ingen skyldighet for Google
att informera om att en soktraff har tagits bort vid s6kning pa den enskildes

namn.

Datainspektionen bedomer harefter om Googles information till anvandarna
strider mot bestammelserna i personuppgiftslagen. Artikel 29-gruppen har i
sin vagledning ansett att information i sokresultatet om borttagande endast
kan vara tillaten om anvdndarna inte i nagot fall kan dra slutsatsen av
informationen att en enskild har begart borttagande om honom eller henne
(jfr Artikel 29-gruppens vagledning s. 9 p. 22).

Datainspektionen bedomer att Googles behandling i detta avseende sker i
sadan ostrukturerad form som avses i 5 a § forsta stycket personuppgiftslagen.
Den dr i sddana fall tillaten enligt andra stycket i samma bestammelse sd lange
som den inte innebdr en krankning av den registrerades personliga integritet.

Den information Google lamnar anger inte att en soktraff har tagits bort -
endast att en soktraff kan ha tagits bort. Texten innehdller sdledes ingen infor-
mation som ar specifik fér den som sokresultatet avser (jfr dock klagomal 7
nedan). Det ar darfor inte mojligt att, enbart med ledning av denna informa-
tion, konstatera om en soktraff har tagits bort. Mot den bakgrunden bedémer
Datainspektionen att informationen inte ar krankande enligt 5 a § andra

stycket personuppgiftslagen.

Information till webbansvariga om att ldnkar till soktrdffar har tagits bort

Datainspektionen rekommenderar Google att endast skicka information till
webbansvariga nar det star klart att sddan information inte innebar en

krankning av de registrerades personliga integritet.

Google har uppgett att nar Google tar bort en soktraff skickar bolaget ett
meddelande till den webbansvarige vars webbsida ar berérd om denne har
anmalt sig till Googles tjanst Webmaster Tools. Meddelandet innehaller
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endast information om vilken webbadress som ar berord och ingen 6vrig
information om begdran till exempel vem som har begart borttagandet.
Sddana meddelanden skickas dock inte till webbansvariga for webbsidor som
innehaller flagranta fall av sexuellt material som lagts upp utan samtycke.

Datainspektionen gor féljande bedomning. I de klagomadl som Datainspek-
tionen har granskat i detta drende férekommer vanligtvis endast ett eller ett
fatal namn pa de webbsidor som soktraffarna lankar till. Det torde darfor vara
relativt enkelt for den webbansvarige att avgora vem som har begart bort-
tagande. Google mdste darfor utga fran att information om vilka webbsidor
som berors av ett borttagande indirekt innebar en personuppgiftsbehandling.
Spridningen av meddelandet madste saledes ha rattsligt stod i personuppgifts-
lagen.

Datainspektionen konstaterar att en webbansvarig, i forhallande till Google,
inte ar en sadan tredje man som avses i 28 § personuppgiftslagen. Google har
darfor inte nagon skyldighet att informera en webbansvarig om ett bort-
tagande som galler en webbsida som denne ansvarar for.

Datainspektionen bedomer att Googles behandling i detta avseende sker i
saddan ostrukturerad form som avses i 5 a § forsta stycket personuppgiftslagen.
Den dr i sddana fall tillaten enligt andra stycket i samma bestimmelse sa lange
som den inte innebdr en krankning av den registrerades personliga integritet.
Datainspektionen anser att meddelanden som skickas till webbansvariga vars
webbsidor berdrs av ett borttagande kan innebara en sddan krankning som
avses i 5a § andra stycket personuppgiftslagen. En bedomning mdste dock
goras i varje enskilt fall (jfr Artikel 29-gruppens vagledning s. 10, p. 23).

Mot denna bakgrund rekommenderar Datainspektionen Google att skicka
information till webbansvariga endast nar det star klart att sddan information

inte innebar en krankning av de registrerades personliga integritet.

Googles bedomning i 13 fall av begaran om borttagning

Datainspektionen har granskat 13 klagomal dar Google efter de registrera-
des begdran har vagrat att ta bort soktraffar. Vid granskningen har Data-
inspektionen genomfort egna sokningar med Googles soktjanster och

granskat sokresultatet, soktraffar och lankade webbsidor.
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Googles bedomning av de klagandes begdran

Google har uppgett foljande. Vid bedémningen av en begdran om att ta bort
en soktraff granskas innehallet pa varje webbsida som finns pa de webb-
adresser som klaganden har angett. Bedomningen gors normalt pa den
begransade information som klaganden har uppgett samt den information
som finns pa webbsidan vid tidpunkten f6r granskningen. Bedomningen gors
endast av sadana soktraffar som visas efter en sokning pa klagandens namn
och om det ar lampligt och klaganden har begart det aven smeknamn.
Googles rutin omfattar borttagning av resultat fran Googles soktjanster sdésom
Google Sok, Google Bilder, Google Videor, Google Nyheter.

Vid bedémningen kontrollerar Google om de ldnkade webbsidorna innehdller
inaktuell eller oriktig information om klaganden. Google vager dven in om det
finns ett allmdant intresse av att informationen forblir en del av sokresultatet
till exempel om den berdr ekonomiska bedragerier, tjanstefel, fallande domar
eller klagandens agerande som tjansteman.

I bedémningen tas ocksa hansyn till om klaganden ar en offentlig person, vem
som har publicerat informationen pa de lankade webbsidorna, till exempel
om publiceringen har gjorts av en ansedd nyhetskalla eller myndighet, karak-
taren pa informationen pa de lankade webbsidorna, till exempel om den har
ett opinionsbildande syfte (political speech), ar publicerad av klaganden sjdlv
eller avser klagandens yrkesliv eller brottmdlsdomar.

Nar Google har fattat ett beslut far klaganden ett meddelande via e-post med
information om Googles bedomning och, for det fall Google har bedomt att
sOktraffar inte ska tas bort, en kort forklaring.

Datainspektionens granskning

Datainspektionen har i tillsynsdrendet valt att granska Googles hantering och
bedomningar av 13 av de klagomal som har inkommit till Datainspektionen.
Klagomalen avser fall dar Google har beslutat att inte ta bort de soktraffar som
de klagande har begart att Google ska ta bort. I tillsynsskrivelsen till Google
har Datainspektionen bland annat begart svar pa om Google vidhaller tidigare
beslut och motiveringarna till dessa. I vissa fall har Google vid en férnyad
provning efter det att de mottagit Datainspektionens tillsynskrivelse beslutat
att ta bort de aktuella soktraffarna. I andra fall har Google vidhallit sina
tidigare beslut och lamnat en motivering i sitt yttrande till Datainspektionen.
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Datainspektionen har vid granskningen av de 13 klagomdlen utfort egna
sokningar med Googles soktjanster (google.se) och darvid undersokt om de
soktraffar som de klagande har angivit i sina klagomal finns med bland de 100
forsta soktraffarna som visas efter sokning pa klagandens namn. Om en
soktraff patraffats i sokresultatet och den lankar till en webbsida som fanns
tillganglig vid Datainspektionens sokning har inspektionen dven granskat den
webbsidan under forutsattning att klagandens namn finns med pa sidan.
Granskningen har dven omfattat den text fran den lankade webbsidan som
aterges i soktraffen i sokresultatet.

Datainspektionen har begransat sin granskning till de soktraffar som Google
beslutat att inte ta bort och som visas vid s6kning pa google.se. Nagon gransk-
ning har darfor inte skett av de soktraffar som Google har uppgett att de har
tagit bort efter att de mottagit Datainspektionens tillsynsskrivelse eller som
kan visas vid sokning pd andra versioner av Googles soktjanster. Nagon
granskning har inte heller skett av andra soktraffar i sokresultatet an sddana
som klaganden har begdrt borttagande av i sin begaran till Google.

Klagomadl 1 (Google nr okdént)

Klaganden har, enligt sitt klagomal till Datainspektionen, forsokt forma
Google att ta bort en soktraff som lankar till en bloggartikel vilken innehaller
krankande innehall. Google har svarat att soktraffen tas bort om den webb-
ansvarige tar bort den ursprungliga artikeln. Klaganden uppger vidare att
artikeln "har lankats till Google varfor den blivit allméant atkomlig om man
sOker pa mitt namn i kombination med min bostadsort” samt att han ar daligt

insatt i internetvarlden.

Google har i sitt svar till Datainspektionen angett att de efter det att de mot-
tagit klagomalet till Datainspektionen dterigen har granskat en webbsida i
den av klaganden angivna bloggen utan att hitta information som ar relaterad
till klaganden. Som en mdjlig forklaring anger Google att det kan bero pa att
nagon har raderat innehallet fran webbsidan.

Datainspektionen konstaterar att klaganden i sitt klagomal till Datainspek-
tionen inte har angivit adressen till den soktraff som han vill ha bort fran
sokresultatet vid sokning i Googles soktjanster. Klaganden har dock angett
namnet pa en blogg dar den webbsida till vilken soktraffen lankar ska finnas.
Av Googles svar till Datainspektionen framgar att Google har identifierat en
webbsida pa den angivna bloggen och att Google har konstaterat att den inte
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innehdller ndgon information som kan hanforas till klaganden. Datainspek-
tionen kan vid egen sokning utférd den 11 oktober 2016 inte heller finna
information som kan hanforas till klaganden pa den webbsida som Google har
identifierat.

Av klagomadlet framgadr inte vilken information som klaganden har lamnat till
Google vid sin begdran. Datainspektionen kan darfor inte ta stallning till om
Google har uppfyllt sina skyldigheter enligt personuppgiftslagen.

Datainspektionen konstaterar att den soktraff som Google har identifierat
lankar till en webbsida som inte innehdller ndgon information som kan
hanforas till klaganden. Datainspektionen har darfér inga synpunkter pa
Googles personuppgiftsbehandling med anledning av vad som framforts i
klagomalet.

Klagomadl 2 (Google nr 0-5877000003906)

Klaganden har begart att Google ska ta bort en soktraff som lankar till en
webbsida, en s.k. diskussionstrad, i forumet Flashback. I traden pastds bland
annat att klaganden har blivit atalad for att ha haft sex med en patient som
klaganden har behandlat i sin egenskap som psykiatriker. Klaganden anser att
soktraffen ar ”i hogsta grad privat, irrelevant, av ringa allmant intresse och
extremt excessivt’.

Till Google har klaganden bland annat angett att innehallet pa den lankade
webbsidan utgor fortal eftersom klaganden har blivit frikdnd och att det ar
hamtat fran delvis sekretessbelagt forundersokningsmaterial. Klaganden har
ifrdgasatt hur en webbsida som innehaller utforlig, irrelevant privat informa-
tion - sdsom etnicitet, religios overtygelse, mental halsa, sexuella preferenser
— kan vara relevant for allmdnheten att ha tillgang till genom sokning i
Googles soktjanster. Klaganden papekar dven att han inte ar kand for allman-
heten och att han har blivit friad fran anklagelserna bade i tingsratt och i
hovridtt. Klaganden tilldgger ocksa att han har ett ovanligt namn och att
soktraffen ar den forsta som visas i sokresultatet. Detta medfor konsekvenser
for klaganden nar arbetsgivare, studenter, patienter, familjemedlemmar,
vanner, bekanta och fiender soker pa dennes namn pa natet, till exempel for
att fa fram telefonnummer.

Google har inte vidtagit ndgon dtgard med anledning av klagandens begaran.
Google anser att innehdllet pa den lankade webbsidan verkar relatera till
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klagandens yrkesliv och darfor ar "av allmdnhetens intresse”, bland annat for
nuvarande och potentiella framtida kunder, anvandare och konsumenter av

klagandens tjinster.

[ yttrandet till Datainspektionen har Google bland annat angett att den
lankade webbadressen innehaller information om att klaganden har varit
atalad for sexuellt utnyttjade av person i beroendestéllning. Vid tidpunkten
for handelsen var klaganden verksam som psykiatriker. Google pdpekar dven
att klaganden inte har ifrdgasatt riktigheten i uppgifterna pa webbplatsen.
Med hanvisning till att klaganden intar en roll i det offentliga livet, anser
Google att det finns ett legitimt intresse enligt 10 § f personuppgiftslagen av
att allmanheten har fortsatt tillgdng till informationen i fraga eftersom den
informerar allmanheten om klagandens handlande och fortsatter att vara
ytterst relevant med hansyn till att klaganden som psykiatriker har ett stort
ansvar och atnjuter en hog grad av fértroende och tillforlit fran samhallet.
Nuvarande och framtida klienter, arbetsgivare och affarspartners kan ha ett
berdttigat intresse av att ta del av informationen. Google har darfor beslutat
att inte vidta ndgon atgard.

Datainspektionen konstaterar att diskussionstraden visas som forsta soktraff i
sOkresultatet vid en sokning utférd den 10 oktober 2016. Traden innehdller en
omfattande redogdrelse om uppgifter frdn, vad som pdstas vara, polisens
forundersokning. Enligt uppgift i trdden friades klaganden av tingsrétten i en
dom som ska ha meddelats den 9 maj 2012. Det framgar inte att klaganden
aven blev friad i hovratten vilket klaganden pastar. I diskussionstraden
forekommer dven pdstdenden om att klaganden har varit foremal for psykia-
trisk vard, att klaganden har separerat fran sin sambo samt detaljerade upp-
gifter om den privata relationen klaganden har haft med den patient som
klaganden var atalad for att ha utnyttjat sexuellt liksom en beskrivning av hur
det pastddda 6vergreppet ska ha gatt till. En adressuppgift som pastds vara
klagandens hemadress anges i trdden.

Sammanfattningsvis innehdller diskussionstrdden en, i stort sett, saklig och
generell diskussion om hur psykiatriker bor upptrdda mot patienter. I vissa
delar tar diskussionen utgangspunkt i om klaganden kan anses vara en
lamplig psykiatriker. I flera fall redovisas tamligen omfattande och hogst
privata uppgifter om honom. Nagra kommentarer i traden tycks ha till syfte
att varna allmanheten for att anlita klaganden som psykiatriker. I andra fall
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tycks syftet vara att stilla deltagarnas nyfikenhet om vem den atalade

psykiatrikern ar.

I sin egenskap som psykiatriker intar klaganden till viss del en sddan offentlig
roll som medfor att han madste acceptera granskning av sin tjansteutovning
och de eventuella integritetskrankningar som kan vara en f6ljd av en sddan
granskning. I vissa fall kan det vara relevant att behandla mycket privata
uppgifter i en sddan granskning om till exempel en psykisk sjukdom pédverkar
klagandens lamplighet som psykiatriker. I detta fall ar det emellertid inte
fraga om att bedoma diskussionen som sadan utan fragan som ska bedomas ar
om det ar forenligt med personuppgiftslagen att allmanheten far tillgang till
uppgifterna via sokning pa klagandens namn med hjalp av Googles sok-
tjidnster. I denna bedémning maste hansyn tas till att klaganden, enligt
uppgift fran honom, har friats frdn atalet i tingsratt och i hovratt. Det finns
inte anledning att ifrdgasatta denna uppgift. Dartill kommer att diskussions-
traden innehaller en omfattande kartlaggning av klagandens liv. I en samman-
vagd bedomning anser Datainspektionen att allmanhetens intresse av att fa
tillgdng till uppgifter om klaganden via sokning i Googles soktjanster inte
motiverar de integritetskrankningar som behandlingen medf6r for klaganden.

Mot denna bakgrund och med hansyn till att klaganden har motsatt sig be-
handlingen anser Datainspektionen att Googles behandling i Googles
soktjanster av klagandens personuppgifter i den aktuella soktraffen innebar
en sadan krankning av klagandens personliga integritet som avsesi5a §
andra stycket personuppgiftslagen. Google ska darfor forelaggas att upphora
med behandlingen.

Klagomal 3 (Google nr 5-9982000003840)

Klaganden har begdrt att Google ska ta bort tre soktraffar som ldnkar till tre
olika webbsidor. Enligt klaganden aterpubliceras pa dessa tre framlings-
fientliga webbsidor en kommentar som klaganden tidigare har lamnat pa
Facebook.

Google har i sitt svar till Datainspektionen angett att de, efter fornyad kontakt
med klaganden, har paborjat arbetet med att ta bort de aktuella soktraffarna.

Datainspektionen konstaterar att inga av de tre i klagomalet angivna sok-
traffarna finns med i sokresultatet vid en sokning pa klagandens namn med
hjalp av Google soktjanster (google.se). Sokningen gjordes den 10 oktober
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2016. Datainspektionen har darfor inga synpunkter pd Googles personupp-
giftsbehandling med anledning av vad som framforts i klagomadlet. Data-
inspektionen har inte granskat om soktraffarna forekommer pa andra

versioner av Googles soktjdnster.

Klagomal 4 (Google nr 7-3495000005136)

Klaganden har begart att Google tar bort en soktraff som lankar till en, enligt
klaganden, framlingsfientlig webbsida som har som mal att smutskasta
manniskor och deras etniska tillhorighet. Klaganden menar att anledningen
till att hennes namn ndmns pa webbsidan ar att hon har varit med och startat
en forening for ensamkommande flyktingbarn. P4 webbsidan férekommer,
enligt klaganden, bilder av privat karaktar pa klaganden och nedsattande
uttalanden om hennes privatliv. Google har avslagit klagandens begdran med
motiveringen att den lainkade webbsidan innehdller information om klagan-
den som ar relevant och aktuell och att soktraffen motiveras av allmanhetens
intresse av att ha tillgang till den.

Google har i sitt svar till Datainspektionen angett att webbsidan till vilken
soktraffen lankar innehaller politisk kritik av klaganden och hennes engage-
mang i bildandet av ett riksférbund for ensamkommande ungdomar. Google
anser att nar uppgifter ror politiska handelser, politisk kritik eller en individs
roll i det offentliga livet, talar detta i allmdnhet for att det ar legitimt att
behandla sddana uppgifter. Vidare anser Google att nar en individ frivilligt
vdljer att delta i det offentliga livet kan information som galler denna individs
roll i det offentliga livet anses vara av faktiskt allmanintresse. I det aktuella
fallet har klaganden startat ett riksforbund och darigenom atagit sig en roll i
det offentliga livet. Google har darfor beslutat att inte vidta nagra dtgarder
med avseende pd klagandens begdaran.

Datainspektionen konstaterar att det pa den lankade webbsidan férekommer
kritik mot den organisation som klaganden har varit med att bilda. Som f6re-
tradare for denna organisation intar klaganden en sadan offentlig roll som
medfor att klaganden madste acceptera granskning av hennes roll i organisa-
tionen och de eventuella integritetskrankningar som kan vara en f6ljd av en
sadan granskning. I vissa fall kan det vara relevant att behandla mycket
privata uppgifter i en sadan granskning om det till exempel kan motiveras pa
grund av att den granskade personens privatliv fir betydelse for dennes
offentliga roll. Den lankade webbsidan innehdller emellertid uppgifter om
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klagandens privatliv som inte kan anses vara relevanta och adekvata i for-
hallande till den kritik som riktas mot klaganden som foreningens fore-
trddare. Bland annat innehaller webbsidan bilder av privat karaktdr pa
klaganden och hennes nérstaende. Darutover forekommer ett flertal
kommentarer bland annat med pastdenden om klagandens sexualliv.

Datainspektionen anser att det forekommer uppgifter pa den lankade webb-
sidan som dr av privat karaktar och som saknar relevans for den kritik som
riktas mot klaganden som foretradare for en forening. I en sammanvagd
beddmning anser Datainspektionen att allmanhetens intresse av att fa
tillgdng till uppgifter om klaganden via sokning i Googles soktjanster inte
motiverar de integritetskrankningar som behandlingen medf6r for klaganden.

Mot denna bakgrund och med hansyn till att klaganden har motsatt sig
behandlingen anser Datainspektionen att Googles behandling i Googles
soktjanster av klagandens personuppgifter i den aktuella soktraffen innebar
en sadan krankning av klagandens personliga integritet som avsesisa §
andra stycket personuppgiftslagen. Google ska darfor foreldggas att upphora
med behandlingen.

Klagomadl 5 (Google nr okdnt)

Klaganden har begart att Google ska ta bort atta soktraffar som visas i
Googles soktjanster efter sokning pa dennes namn. De lankade webbsidorna
innehaller, enligt klaganden, ospecificerad kritik mot denne i rollen som
lagman vid en tingsratt. Klaganden anges ofta som "landsforradare” eller
”pedofilen”. Klaganden har haft problem att begdra borttagande via det webb-
formuladr som Google tillhandahaller och har darfor framfort sin begdaran via
brev till Google.

Google har i ett svar till klaganden bedomt att de lankade webbsidorna
innehaller information om klaganden som ar av intresse for allmanheten.
Google har darfor meddelat klaganden att de inte vidtar ndgon atgard med
anledning av klagandens begdaran.
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Google har i sitt svar till Datainspektionen meddelat att efter ytterligare
granskning har dtta soktraffar blockerats fran den europeiska versionen av
Googles sokresultat for sokfragor som gdller klagandens namn.3

Datainspektionen konstaterar att av de dtta soktraffar som Google har uppgett
att de har tagit bort finns en kvar i sokresultatet vid en sokning pa klagandens
namn den 11 oktober 2016. Den kvarvarande soktraffen ldnkar till en webbsida
under adressen http://polismyndigheten.blogspot.se. Webbsidan far anses
innehalla kritik mot klaganden i dennes egenskap som domstolschef och
domare. Kritiken framfors i kombination med pdstaenden om att klaganden

ar grovt kriminell och yrkesbrottsling.

Datainspektionen anser att klaganden i sin egenskap av domstolschef och
domare intar en sddan offentlig roll som medfor att klaganden maste accep-
tera att vissa integritetskrankningar kan forekomma i samband med
granskning av dennes tjansteutévning. Med hansyn till den stdllning som
klaganden intar inom rattsvasendet maste ett relativt stort utrymme lamnas
for personlig kritik mot denne. Pdstdendena om klaganden framfors dock
utan nagon narmare forklaring och framstar ha till syfte att skandalisera
klaganden. De kan darfor inte anses vara adekvata i forhdllande till den kritik
som riktas mot klaganden i dennes tjansteutovning.

Mot denna bakgrund och med hansyn till att klaganden har motsatt sig be-
handlingen anser Datainspektionen att Googles behandling i Googles
soktjanster av klagandens personuppgifter i den aktuella soktraffen innebar
en sddan krankning av klagandens personliga integritet som avsesi5a §
andra stycket personuppgiftslagen. Google ska darfor foreldggas att upphora
med behandlingen.

Klagomadl 6 (Google nr 2-7433000005374)

Tva foretagsledare for ett storre svenskt foretag har begart att Google ska ta
bort ett stort antal soktraffar som lankar till webbsidor vilka innehaller
personnamn och bilder pa de bada klagande, i flera fall tillsammans med barn

3 Datainspektionen konstaterar att av de atta soktraffar som klaganden har angett i klagomalet
till Datainspektionen avser fyra soktraffar lankar till webbsidor med webbadresser under en
annan toppdoman (.com i stallet for .se) dn de som Google har tagit bort med anledning av
klagomalet. Datainspektionen utgar fran att klaganden har forvaxlat doménerna nar hon har
angett dem i klagomalet till Datainspektionen.
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och andra familjemedlemmar samt ett antal uttalanden som de bada upplever

som krankande.

Google har i sitt yttrande till Datainspektionen uppgett att de har genomfort
en fornyad granskning av de soktraffar som de klagande har begart att Google
ska ta bort. Vid granskningen konstaterades att ett antal av webbsidorna inte
innehaller information som ar relaterade till ndgon av de klagande eller endast
uppgifter om deras foretag (bilaga 7.1 och 7.4 till Googles svar, aktbilaga 5).
Dessa soktraffar togs darfor inte bort.

Darutéver har Google angett att Google redan vid den tidigare begdran fran de
klagande har tagit bort ett antal soktraffar som lankar till webbsidor med
arekrankande information frdn den svenska och den europeiska versionen av
Googles sokresultat (bilaga 7.2 till Googles svar, aktbilaga 5). Vidare har
Google uppgett att de bedomer att ett antal soktraffar innehaller lankar till
webbsidor med politisk kritik och/eller satir som ror de klagande. Google
anser darfor att informationen pa dessa webbsidor ar av allmdnintresse bland
annat med hénsyn till de klagandes roll som foretagsledare och deras roll i det
offentliga livet (bilaga 7.3 till Googles svar, aktbilaga 5). Soktraffarna har
darfor inte tagits bort.

Datainspektionen har begransat sin granskning till de soktraffar som lankar
till webbsidor med information som Google har ansett vara av allmanintresse
och darfor beslutat att inte ta bort (bilaga 7.3 i Googles svar, aktbilaga 5). Vid
en sokning pa de bada klagandes namn med hjalp av Googles soktjanster
(google.se) den 11 oktober 2016 féorekommer inga av dessa s6ktraffar i
sOkresultaten. Datainspektionen har darfor inga synpunkter pa Googles
personuppgiftsbehandling med anledning av vad som framforts i klagomadlet.
Datainspektionen har inte granskat om soktraffarna forekommer pa andra
versioner av Googles soktjanster.

Klagomdl 7 (Google nr 7-8711000005477)

Klaganden har begart att Google ska ta bort en soktraff som visas i sokresul-
tatet efter sokning pa hans fars namn. Soktraffen lankar till en blogg dar
klagandens far omtalas pa ett negativt satt, bland annat anges att han har fatt
sparken och att han ar en "idiot”. Enligt klaganden har hans far férlorat
konsultuppdrag pa grund av soktraffen. Klaganden formadde i november 2011
Google att ta bort soktraffen med motiveringen att den utgjorde fortal. Vid
sokning pa klagandens fars namn dar 2014 upptdckte klaganden att Google
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hade lagt in en text i slutet av sokresultatet. I texten angavs att Google har
tagit bort en soktraff pa grund av rattsliga krav som tillstallts Google och att
man kan ldsa om det pa webbplatsen ChillingEffects.org. Genom att f6lja
lanken till ChillingEffects.org fick ldsaren uppgift om den webbplats till vilken
soktraffen hade tagits bort. Dar angavs aven klagandens namn och att denne
har begart att Google ska ta bort soktraffen. Klaganden har darefter begart att
Google tar bort lanken till ChillingEffects.org i sokresultatet men inte fitt
gehor for detta hos Google.

Google har i sitt svar till Datainspektionen angett att den aktuella soktraffen
lankar till en webbsida som innehaller information som det finns ett legitimt
intresse av att fd fortsatt tillgang till "eftersom att den informerar allmdnheten
om den klagandes handlande och denna information fortsatter att vara ytterst
relevant for allmanheten och i synnerhet potentiella kunder och
affarspartners”. Google har darfor beslutat att inte ta bort soktraffen. Google
har ocksa svarat att klagandens namn inte langre forekommer pa webbsidorna
pa adressen ChillingEffects.org och att soktraffen till dessa sidor av den anled-

ningen inte visas vid s6kning pa klagandens namn i Googles soktjinster.

Datainspektionen konstaterar att den soktraff som galler klagandens far inte
visas vid en sokning den 11 oktober 2016. I s6kresultatet anges dock att en sok-
traff har tagits bort till foljd av en juridisk begdran till Google samt att mer
information om begdran kan finnas pa LumenDatadata.org. Nagon informa-
tion om begdran finns dock inte tillganglig pa den angivna webbsidan.
Darutover anges i sokresultatet att vissa resultat kan ha tagits bort i enlighet
med dataskyddslagstiftningen i Europa.

Publicering av ett meddelande i s6kresultatet om att en soktraff har tagits
bort med hansyn till rattsliga krav kan medféra en krankning enligt 5 a §
andra stycket personuppgiftslagen om den borttagna soktraffen gdr att finna
genom att folja en lank som anges i meddelandet och soktraffen innehaller
information som ar krankande enligt 5 a § andra stycket personuppgiftslagen.
Ndgon sddan information finns dock inte pa den webbplats som det hanvisas
till i sokresultatet vid sokning pa klagandens fars namn. Texten som anger att
vissa resultat kan ha tagits bort i enlighet med dataskyddslagstiftningen i
Europa visas vid alla s6kningar som bedoms innehdlla namn och oavsett om

nagon soktraff har tagits bort.
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Mot den bakgrunden bedémer Datainspektionen att informationen inte ar
krankande enligt 5 a § andra stycket personuppgiftslagen. Datainspektionen
har darfor inga synpunkter pa Googles personuppgiftsbehandling med
anledning av vad som framforts i klagomalet.

Klagomadl 8 (Google nr 1-8544000003955)

Klaganden har begart att Google ska ta bort ett antal soktraffar i det sok-
resultat som visas efter sokning pa klagandens namn i Googles soktjanster.
Datainspektionen har valt att begransa sin granskning till den soktraff som
lankar till en artikel som ar publicerad pa Sydsvenskans webbplats. Artikeln
innehaller, enligt klaganden, felaktiga uppgifter om att han har atalats och
domts for bedrageri. Vidare har klaganden uppgett att publiceringen gor
situationen ohallbar fér honom eftersom han inte far nagot arbete och blir
pamind om att vad som hdnde for tio ar sedan under en tid da han var under
mycket press och sjuk. Klaganden har ocksa angett att han aldrig har blivit
domd for bedrageri, vilket han har bevisat genom att skicka ett utdrag fran
belastningsregistret till Google.

Google har beslutat att inte ta bort soktraffen med anledning av klagandens
begdran bland annat med motiveringen att den tycks relatera till hans yrkesliv
och darfor dr av allmdnhetens intresse. Innehallet pa webbsidan kan, enligt
Google, till exempel vara av intresse for nuvarande eller potentiella framtida
kunder, anvandare och konsumenter av klagandens tjanster. Google papekar
aven att webbsidan dit soktraffen lankar innehaller information om att 8o
personer har polisanmalt klaganden for bedrageri.

Google har mot denna bakgrund ansett att det, enligt 10 § f personuppgifts-
lagen, finns ett legitimt intresse av att den aktuella informationen fortsatt
finns tillganglig, eftersom den informerar allmanheten om klagandens hand-
lande och da denna information fortsatter att vara ytterst relevant med
hansyn till att klaganden i sin roll som bostadsférmedlare atnjuter ett stort
fortroende fran samhallet, sarskilt med tanke pd att hyresgasterna ofta
anfortror bostadsformedlaren stora summor pengar i samband med en
bostadsformedling. Google har darfor beslutat att inte vidta nagra atgarder
avseende den aktuella soktraffen.

Datainspektionen konstaterar att artikeln pa Sydsvenskans webbplats ar
publicerad i en sidan databas som omfattas av grundlagsskyddet i1 kap. 9 §
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forsta stycket yttrandefrihetsgrundlagen. Bestimmelserna i person-
uppgiftslagen ska darfor inte tillaimpas i den utstrackning det skulle strida
mot bestimmelserna i yttrandefrihetsgrundlagen eller tryckfrihetsforord-
ningen (7 § andra stycket personuppgiftslagen). Av 1 kap. 3 § forsta stycket
yttrandefrihetsgrundlagen foljer att det inte ar tillatet for myndigheter att
utan stod i grundlagen, pa grund av det kdnda eller vantade innehallet i en
databas som avses i 1 kap. 9 §, forbjuda eller hindra dess offentliggérande eller
spridning bland allmanheten.

En tillampning av personuppgiftslagen som innebar att Google foreldggs att ta
bort en soktraff som lankar till en artikel pa Sydsvenskans webbplats innebar
att anvandare av Googles soktjanster inte kan soka fram artikeln med klagan-
dens namn som sokord. En sddan tillampning hindrar emellertid inte att
artikeln tillhandahalls via Sydsvenskas webbplats och inte heller att artikeln ar
sokbar med andra sokord dn klagandens namn. Datainspektionen anser
darfor att forbudet mot hindrande atgarder i 1 kap. 3 § forsta stycket yttrande-
frihetsgrundlagen inte hindrar tillimpning av personuppgiftslagen i detta fall.
Datainspektionen bedémer dven att inga andra bestimmelser i
tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen hindrar tillampning
av personuppgiftslagen.

Den artikel pa Sydsvenskans webbplats till vilken den aktuella soktraffen
lankar innehaller i stort sett de uppgifter som Google har beskrivit. Artikeln
publicerades, enligt uppgift pa webbsidan, den 23 mars 2006 och behandlar
handelser som intraffade samma ar och aret fore.

Datainspektionen konstaterar att uppgifterna i artikeln huvudsakligen hanfor
sig till klagandens yrkesliv. Det kan darfor finnas ett intresse for allmanheten,
inklusive framtida kunder, att kdnna till de anklagelser som har riktats mot
klaganden. Det ska emellertid beaktas att artikeln innehaller uppgifter om
brott som klaganden pastds ha begdtt. Uppgifter om lagovertradelser som
innefattar brott utgor sddana uppgifter vilka, enligt 21 § personuppgiftslagen,
ar forbjudet att behandla av andra an myndigheter. Uppgifterna far darfor
anses vara sarskilt integritetskansliga. Det ska ocksa beaktas att uppgifterna
avser hiandelser som pdstas ha intraffat for mer an tio ar sedan. Uppgifterna
kan darfor anses vara mindre relevanta for allménheten att fa del av. Enligt
uppgift fran klaganden ska anklagelserna mot honom aldrig lett till att han
blev falld for brott i domstol.
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Mot denna bakgrund och med hansyn till att klaganden har motsatt sig be-
handlingen anser Datainspektionen att Googles behandling i Googles s6k-
tjianster av klagandens personuppgifter i den aktuella soktraffen innebar en
sadan krankning av klagandens personliga integritet som avses i 5a § andra
stycket personuppgiftslagen. Google ska darfor forelaggas att upphora med
behandlingen.

Klagomadl g (Google nr 8-3100000005274)

Klaganden har begart att Google ska ta bort tva soktraffar gallande klagan-
dens pojkvan som visas vid s6kning pa pojkvannens namn. Soktraffarna
lankar till tva webbsidor pa webbplatserna www.kriminellt.com och
www.brottostraff.wordpress.com. Pa de aktuella webbsidorna finns i stort sett
likalydande texter som innehaller pojkvdnnens namn, personnummer,
bostadsort och uppgift om att denne har blivit déomd till fangelse for bland
annat valdtakt samt malnummer och domstol. Enligt texterna har domen ett
madlnummer frdn ar 2008.

Klaganden menar att publiceringen av texterna om att pojkvannen har démts
for ett visst brott utan att samtidigt publicera domen ger en skev bild och ar
integritetskrankande. I sin begdran till Google har pojkvannen angett att han
har blivit utsatt for flera forsok till bedrageri och identitetskapning pa grund
av publiceringen. Han har ocksa till Google angett att han inte har varit
inblandad i nagot "polisiart” efter det han hade avtjanat sitt straff ar 2010.
Hans tre barn har matt daligt av den information som florerar pa niatet om
honom.

Google har svarat klaganden att informationen pa de angivna webbadresserna
- med hdnsyn till alla omstiandigheter i fallet som Google ar medvetna om -
fortfarande ar relevant for databearbetningssyften och att hanvisningen till
dokumenten i sokresultatet motiveras av allmdnhetens intresse. Google har
darfor inte vidtagit ndgon dtgard med anledning av klagandens begdran.

I sitt yttrande till Datainspektionen har Google bland annat angett att de i
avvagningen mellan allmanhetens legitima intresse av att fa tillgang till
information angdende brott och klagandens grundlaggande rattigheter
beaktar faktorer sdsom brottets svarighetsgrad, dess relevans for allmanheten,
klagandens dlder vid tiden for brottet samt hur lang tid som har gdtt sedan
brottet begicks. I det aktuella fallet har Google uppgett att det finns ett starkt
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berattigat intresse hos allmanheten att fa fortsatt tillgang till denna informa-
tion i syfte att garantera allmdnhetens och den personliga sikerheten. Med
tanke pa brottens allvarliga och vidldsamma karaktar, samt den relativt korta
tid som gdtt sedan dessa begicks, har Google bedomt att det finns ett legitimt
intresse av att ge allmanheten tillgang till informationen. Google har darfor
beslutat att inte vidta ndgra dtgarder vid den fornyade prévningen.

Datainspektionen konstaterar att det angivna syftet med webbplatsen
brottostraff.wordpress.com dr att framhava strafflangden vid olika brott bland
annat sexualbrott. Av information pa webbplatserna framgdr att webbplats-
innehavarna anser att strafflangden for sexualbrott ar alldeles for korta i
jamforelse med andra brott. I bloggen anges dven att de redovisade brotten ar
slumpvis utvalda och dven ror brott som begdtts for lange sedan. Webbplatsen
www.kriminellt.com tycks drivas med samma syfte. Pa bada webbplatserna ar
de angivna brotten indexerade pa bland annat lan vilket far antas vara lanet
déar de domda personerna ar bosatta. P4 www.kriminellt.com anges dven
adresserna till de ddmda personerna pa en karta. I flera fall visas bilder pa en
person bredvid uppgifter om de redovisade brotten. Bilderna far antas
forestdlla personerna som uppges ha domts for brotten.

Informationen som galler klagandens pojkvan innehdller uppgifter om att han
har blivit domd for valdtakt, grov kvinnofridskrankning, misshandel och
olaga hot till 3 dr och 6 mdnaders fangelse. Darut6ver anges pojkvannens
fullstandiga namn och personnummer samt uppgift om malnummer och
namnet pd domstolen som meddelat domen. Pa www.kriminellt.com anges
darutover en adress som far antas vara pojkvannens hemadress. Uppgifterna
anges pd ett fital rader och ar inte inkluderade i ndgon artikel eller annan
l6pande text.

Datainspektionen konstaterar att de lankade webbsidorna innehdller upp-
gifter om vilka brott som klagandens pojkvén har blivit domd for. Dessa upp-
gifter utgor sddana uppgifter om brott som enligt 21 § personuppgiftslagen ar
forbjudna att behandla av andra an myndigheter. Uppgifterna far darfér anses
vara sarskilt integritetskinsliga vid bedomningen av om soktraffarna ar
krankande enligt 5 a § andra stycket personuppgiftslagen. Uppgifterna avser
brott som klagandens pojkvan blev démd f6r 2008 och for vilka pojkvannen
hade avtjinat sitt straff 2010. Aven om uppgifterna avser relativt sett grova
brott far de - med hansyn till tiden som forflutit sedan de begicks — anses vara
relativt sett inaktuella. Det finns inte heller ndgot som tyder pa att klagandens
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pojkvan har en sddan roll i det offentliga livet att han behéver tala storre

integritetskrankningar dn andra.

Mot denna bakgrund och med hansyn till att klaganden har motsatt sig be-
handlingen anser Datainspektionen att Googles behandling i Googles s6k-
tjanster av klagandens personuppgifter i den aktuella soktraffen innebéar en
sadan krankning av klagandens personliga integritet som avses i 5a § andra
stycket personuppgiftslagen. Google ska darfor forelaggas att upphora med
behandlingen.

Klagomadl 10 (Google nr 8-2627000005362)

Klaganden har begdrt att Google ska ta bort soktraffar till ett stort antal
webbsidor pa bland annat tjanster som blogspot.com, scribd.com och
wordpress.com. Klaganden menar att webbsidorna innehdller krankande

uppgifter om denne och kontaktuppgifter till dennes anhoriga.

Google har svarat klaganden att de anser att soktraffarna relaterar till
klagandes yrkesliv och darfor ar av allmanhetens intresse. Google har darfor
inte vidtagit nagon dtgard med anledning av klagandens begaran.

Google har vid en férnyad granskning med anledning av Datainspektionens
tillsynsskrivelse tagit bort flertalet av de aktuella soktraffarna. Tre soktraffar
har dock Google beslutat att inte ta bort med hanvisning till att de beror
klagandens yrkesliv och att allmdnhetens legitima intresse vager tyngre an
klagandens grundldggande rattigheter. Google har darvid beaktat att de
lankade webbsidorna innehaller kritik mot klaganden i klagandes roll som
polis.

Datainspektionen konstaterar att inga av de tre i klagomadlet angivna sok-
traffarna finns med i sdkresultatet vid en sokning pa klagandens namn med
hjalp av Googles soktjanster (google.se). Sokningen gjordes den 12 oktober
2016. Datainspektionen har darfor inga synpunkter pa Googles person-
uppgiftsbehandling med anledning av vad som framf6rts i klagomalet. Data-
inspektionen har inte granskat om soktraffarna forekommer pa andra
versioner av Googles soktjanster.

Klagomadl 11 (Google nr 8-7851000004745)
Klaganden har begart att Google ska ta bort en soktraff som visas som forsta
soktraff vid sokning pa klagandens namn. Soktraffen lankar till en webbsida
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som innehaller en diskussionstrdd pa forumet Flashback vilken innehdller en
mycket omfattande diskussion med fler 4n 8oo0 inldgg. Diskussionen avser ett
valkant mord som begicks 1995. Klaganden har uppgett att han har samma
for- och efternamn som en av de personer som enligt uppgifter i diskussions-
trdden anges ha domts for mordet. Eftersom namnet ar ovanligt och de ari
samma alder finns det, enligt klaganden, risk for att potentiella arbetsgivare
tror att det ar klaganden som ar den som avses i soktraffen.

Google har svarat klaganden att det verkar som innehdllet pa den angivna
webbadressen inte galler honom. Google anser darfor att det inte forekommer
nagot brott mot klagandens rattigheter. Google har beslutat att inga dtgarder
kommer att vidtas med anledning av klagandens begaran.

Google har i sitt yttrande till Datainspektionen vidhallit sin bedémning.

En personuppgift dr, enligt 3 § personuppgiftslagen, all slags information som
direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk person som ar i livet. Uppgifter
om en persons for- och efternamn anses normalt vara uppgifter som direkt
kan hanforas till honom eller henne. Undantag maste dock goras for de fall da
for- och efternamnet delas med ett storre antal personer och dar det inte av
sammanhanget eller av andra uppgifter framgar vem av dessa personer som
avses. Framgar det i en sddan situation att uppgifterna avser en av personerna
med det aktuella namnet utgor informationen personuppgifter endast om den
personen. Det mdste med andra ord vara mojligt att identifiera personen i
fraga for att informationen ska anses utgora en personuppgift om honom eller
henne. En sadan tolkning av begreppet personuppgifter har dven stéd i data-
skyddsdirektivets definition av personuppgifter (art. 2 a). Enligt direktivets
definition avses med personuppgifter varje upplysning som avser en identi-
fierad eller identifierbar fysisk person.

Datainspektionen konstaterar att den text som hamtats frdn den ldankade
webbsidan och som visas i anslutning till soktraffen i Google innehdller
klagandens for- och efternamn och ett pastdende om att en person med

samma namn som klaganden har démts for misshandel.

Datainspektionen anser att det namn som ndmns i den text och som visas i
anslutning till soktraffen och pa den lankade webbsidan ar en uppgift som
kan uppfattas avse klaganden i och med att det &r samma namn. Aven om
klagandens namn ar relativt ovanligt bedomer emellertid Datainspektionen
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att det inte enbart med namnet som vigledning dr mojligt att identifiera
klaganden. Pa den lankande webbsidan framgar dven att det finns flera

personer med samma namn som klaganden.

Mot den bakgrunden bedémer Datainspektionen att det inte ar majligt att
identifiera klaganden enbart med hjalp av uppgifterna i soktraffen och i
diskussionstraden. Uppgifterna utgor darfor inte personuppgifter om klagan-
den. Datainspektionen anser av den anledningen att Googles behandling av
personuppgifter i samband med visning av soktraffen i Googles soktjanster
inte utgor en krankning av klagandens personliga integritet enligt 5 a § andra
stycket personuppgiftslagen. Datainspektionen har dirmed inga synpunkter
pa Googles personuppgiftsbehandling med anledning av vad som framf6rts i
klagomalet. Datainspektionen har darvid inte tagit stallning till om Googles
behandling kan vara krdankande for ndgon annan till vilken uppgifterna i sok-
traffen kan hanforas.

Klagomadl 12 (Google nr 5-0341000006432)

Klaganden har begart att Google ska ta bort en soktraff som lankar till en
webbsida pa webbplatsen lexbase.se dar det anges att klaganden férekommer
i Lexbases databas. Klaganden pdpekar att han har avtjanat sitt straff och att
Googles visning av soktraffen forsvarar hans mojligheter att hitta nytt arbete
och att 6verklaga till Hogsta domstolen.

Google har svarat klaganden att information pa webbplatsen, med héansyn till
alla omstandigheter i fallet som Google ar medvetna om, fortfarande ar rele-
vant for databearbetningssyfte. Darfor motiveras hanvisningen till informa-

tionen i sOkresultatet av allmanhetens intresse.

Google har i sitt yttrande till Datainspektionen uppgett att soktraffen lankar
till information om klaganden som tycks vara korrekt, vilket klaganden inte
heller har bestridit. Google anser att korrekt information generellt sett ar i
allmanhetens intresse och har darfor beslutat att inte vidta nagra atgarder
avseende den aktuella soktraffen.

Datainspektionen konstaterar att ett utgivningsbevis enligt 1 kap. 9 §
yttrandefrihetsgrundlagen ar utfardat for lexbase.se och att webbplatsen
ddrmed omfattas av det sarskilda grundlagsskyddet for yttrandefriheten.
Bestammelserna i personuppgiftslagen ska inte tillimpas i den utstrackning

37(40)



Datainspektionen

2017-05-02 Diarienr 1013-2015 38(40)

det skulle strida mot bestammelserna i yttrandefrihetsgrundlagen eller tryck-
frihetsforordningen (7 § andra stycket personuppgiftslagen). Av 1 kap. 3 §
forsta stycket yttrandefrihetsgrundlagen f6ljer att det inte ar tillatet for
myndigheter att utan stéd i grundlagen, pa grund av det kdnda eller vantade
innehallet i en databas som avses i1 kap. 9 §, forbjuda eller hindra dess
offentliggorande eller spridning bland allmdnheten.

En tillampning av personuppgiftslagen som innebar att Google foreldggs att ta
bort en soktraff som lankar till en webbsida pa lexbase.se innebar att anvan-
dare av Googles soktjanster inte kan soka fram webbsidan med klagandens
namn som sokord. En sddan tillimpning hindrar emellertid inte att webb-
sidan tillhandahalls via lexbase.se och inte heller att webbsidan ar s6kbar med
andra sokord dn klagandens namn. Datainspektionen anser darfor att for-
budet mot hindrande atgarder i1 kap. 3 § forsta stycket yttrandefrihets-
grundlagen inte hindrar tillampning av personuppgiftslagen i detta fall.
Datainspektionen bedémer dven att inga andra bestimmelser i tryckfrihets-
forordningen och yttrandefrihetsgrundlagen hindrar tillaimpning av person-
uppgiftslagen.

Lexbase ar, enligt uppgift pa webbplatsen, en webbtjanst som pd ett och
samma stalle tillgangliggor brott- och tvistemalsdomar fran samtliga svenska
domstolar och en rad andra myndigheter. Personer som férekommer i
domarna ar sokbara pa webbplatsen. Enligt Lexbases egna etiska regler ar
personer som endast forekommer som vittnen eller brottsoffer inte sokbara i
tjansten. Detsamma géller personer som ar under 18 ar. Brottmdlsdomar
gallras efter en viss tid beroende pa vad det ar fraga om for brott men tidigast
efter fem ar. Tvistemadlsdomar gallras efter 20 ar.

Om en persons namn ar sokbart i Lexbase visas det som en soktraff vid sok-
ning med hjalp av Googles soktjanster pa personens namn. Soktraffen lankar
till en webbsida som innehaller sokresultatet vid sokning i Lexbase med
samma namn. Pd webbsidan visas den sokta personens namn tillsammans
med uppgift om hans eller hennes dlder och postort. Darutover anges att
personen i friga forekommer i Lexbase. Det framgdr inte varfor klagandens
namn forekommer i Lexbase, dvs. om denne féorekommer till exempel i en
brottmalsdom, tvistemalsdom eller om han eller hon har blivit domd eller
friad i ett brottmdl. Sadana uppgifter kan vara tillgangliga via en lank pa
webbsidan for den som kdper ett abonnemang. Datainspektionen har dock
inte haft tillgang till den information som tillhandahalls mot abonnemang. Pa
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webbsidan anges att personer som finns med i databasen forekommer som
tilltalad i "ett brottmal vilka vanligen avser talan ford av aklagare med anled-
ning av misstanke om brott” eller som "part i ett tvistemdl vilka vanligen avser

tvist avseende ekonomiska varden, t.ex. en lanefordran eller ett skadestand”.

Lexbase har under de senaste dren utokat sina tjanster sa att det nu dven ar
mojligt att soka pa uppgifter om foretag och om lakare och tandldkare.
So6kning av sddana uppgifter sker dock i sarskilda sokformular pa Lexbases
webbplats. Férekomsten av personuppgifter i dessa informationsmangder ger
inte, vad Datainspektionen kan erfara, soktraffar i Googles soktjanster. En
soktraff som lankar till Lexbases webbplats dar det anges att personen
forekommer i Lexbase innebar sdledes en uppgift om att personen i fraga
forekommer som tilltalad i brottmal eller part i tvistemal.

Datainspektionen konstaterar att uppgiften om att en person forekommer i
Lexbase inte utgor en sddan uppgift som har kvalificerats till att avse ett visst
brott och att den darfor inte utgor en uppgift om lagovertradelser enligt 21 §
personuppgiftslagen. Fragan ar dd om uppgiften dndd kan anses krankande.
Enligt Datainspektionens bedémning kan en uppgift om att en person
forekommer i Lexbase inte med automatik anses vara krankande enligt 5a §
andra stycket personuppgiftslagen. Utan den information som endast ar
tillganglig for Lexbases abonnenter framgdr inte varfor en person forekommer
i Lexbase. Behandlingen bor darfor inte anses krankande enligt 5a § andra
stycket personuppgiftslagen.

Mot den bakgrunden bedémer Datainspektionen att informationen i den
aktuella soktraffen inte ar krankande enligt 5 a § andra stycket personupp-
giftslagen. Datainspektionen har darfor inga synpunkter pd Googles person-
uppgiftsbehandling med anledning av vad som framforts i klagomalet.

Klagomal 13 (Google nr 8-8970000006531)

Klaganden har begart att Google tar bort fyra soktraffar som visas i Googles
soktjanster vid sokning pa klagandens namn. Klaganden som arbetar som
kriminalreporter pa en storre svensk dagstidning uppger att han av siakerhets-
skal har begart och fatt ett beslut fran Skatteverket om skyddade person-
uppgifter (markering for sarskild sekretessprovning) i folkbokforingsregistret.

Google har tagit bort tvd av de fyra soktraffar som klaganden har begart bort-
tagning av. Vad gdller de tva andra soktraffarna har dock Google ansett att
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dessa ar relaterade till klagandens yrkesliv och darfor ar av allmanhetens
intresse. Google har darfor beslutat att inte vidta atgarder med anledning av
klagandens begdran i dessa delar.

Vid Datainspektionens granskning den 12 oktober 2016 visades inte de tva
aterstdende soktraffarna i sokresultatet efter en s6kning pa klagandens namn
med hjalp av Googles soktjanster (google.se). Datainspektionen har darfor
inga synpunkter pa Googles personuppgiftsbehandling med anledning av vad
som framforts i klagomalet. Datainspektionen har inte granskat om
soktraffarna forekommer pd andra versioner av Googles soktjanster.

Hur man overklagar

Om ni vill 6verklaga beslutet ska ni skriva till Datainspektionen. Ange i
skrivelsen vilket beslut som 6verklagas och den andring som ni begar.
Overklagandet ska ha kommit in till Datainspektionen senast tre veckor fran
den dag ni fick del av beslutet. Datainspektionen sander 6verklagandet vidare
till Forvaltningsratten i Stockholm for prévning om inspektionen inte sjilv
andrar beslutet pa det sitt ni har begart.

Detta beslut har fattats av generaldirektoren Kristina Svahn Starrsjo efter
foredragning av juristen Martin Brinnen. Vid den slutliga handldggningen har
aven chefsjuristen Hans-Olof Lindblom och enhetschefen Catharina Fern-
quist deltagit.

Kristina Svahn Starrsjo

Martin Brinnen
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