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IMy Integritetsskydds
® myndigheten

UC AB

DM2020T11S. Beslut efter tillsyn enligt
Datum: kreditupplysningslagen — UC AB

2021-12-21

Integritetsskyddsmyndighetens beslut

Integritetsskyddsmyndigheten konstaterar att UC AB lamnar ut uppgifter om fysiska
personers studielan i kreditupplysningar utan att skerstalla att uppgifterna ar riktiga
och uppdaterade. UC AB har darmed inte vidtagit alla rimliga atgarder for att
sakerstalla att personuppgifter som ar felaktiga i forhallande till de &ndamal for vilka de
behandlas raderas eller rattas utan dréjsmal. UC AB har darmed behandlat
personuppgifter i strid med artikel 5.1 d i dataskyddsférordningen’.

Integritetsskyddsmyndigheten férelagger med stod av artikel 58.2 d i
dataskyddsférordningen UC AB att, senast tre manader fran det att detta beslut har
vunnit laga kraft, behandla uppgifter om studielan pa féljande satt.

Nar uppgifter om studielan ldmnas ut i en kreditupplysning ska uppgift om aktuellt
studielan som uppdaterats under den senaste trettioendagarsperioden inga.

Redogorelse for arendet

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) har uppmarksammat att UC AB (UC) bdrjat
registrera och lamna ut uppgifter om enskildas CSN-lan i sin
kreditupplysningsverksamhet.

IMY har inlett tillsyn mot UC i syfte att utreda vilka uppgifter som behandlas, hur
uppgifterna samlas in och till vem uppgifterna ldamnas ut samt hur behandlingen
forhaller sig till artikel 5 i dataskyddsférordningen och de villkor enligt
kreditupplysningslagen (1973:1173) som IMY meddelat UC i beslut den 5 december
2001 (dnr 543-2000).

UC har yttrat sig over IMY:s forelagganden och i huvudsak uppgett foljande.

Postadress: UC behandlar information om vilka Ian som en individ har och som registreras hos
?g: 2(1)1S4tockholm CSN (annuitetslan, studielén och/eller studiemedelslan) (fortsattningsvis studielan)
samt aterstdende betalningstid i antal &r. UC samlar in informationen fran arsbesked
Webbplats: avseende individens kreditengagemang i férhallande till CSN. Information om
:WW"Ty'Se eventuella bidrag behandlas inte. Insamlingen av uppgifterna om CSN-Ian sker pa sa
-post:

imy@imy.se

1 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for
Telefon: fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om
08-657 61 00 upphavande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning).
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vis att CSN tillhandahaller informationen pa fysiskt papper som UC sedan laserin i
digitalt format.

UC lamnar ut uppgifterna om CSN-lan till sdidana mottagare som ingatt avtal med UC
avseende uppgifterna samt som har legitimt behov i enlighet med 9 §
kreditupplysningslagen. Tillaggstjansten CSN-lan gar att lagga till inom ramen for att
kunden kdper personupplysningar. Det innebar att UC inte Iamnar ut uppgifter om
CSN-lan i foretagsupplysningar sdsom vid utlamnande av information om en enskild
naringsidkare, handelsbolagsman eller naringsanknuten person. Nar kunden har valt
att kdpa tillaggstjansten CSN-lan sa kommer aven den informationsposten att synas i
personupplysningen som kunden bestallt. UC har hittills Iamnat ut uppgift om studielan
till banker, kreditmarknadsbolag och konsumentkreditféretag.

UC delar upp CSN-information och kreditengagemang i tva separata tillaggstjanster.
Uppdelningen av olika informationsposter sker dels som en foljd av kommersiella
Overvaganden avseende intakter och kostnader och dels som en foljd av att kunder
har olika behov av information. Det innebar att det sedan lang tid tillbaka har funnits
olika mangd information i olika kreditupplysningsrapporter och det finns ocksa en
prisskillnad mellan de olika kreditupplysningarna.

Av UC:s kreditupplysningstillstdnd som beslutades den 5 december 2001 (543-2000)
framgar pa sidan 3 under punkt 5 att UC far behandla uppgifter om fysiska personers
kreditengagemang. Eftersom CSN-lan ar kreditengagemang sa anser UC att det foljer
av kreditupplysningstillstandet att UC far behandla den aktuella informationen.

Nar det handlar om hur behandlingen férhaller sig till artikel 5 i
dataskyddsférordningen galler féljande:

Vad galler artikel 5.1 a om laglighet, 6ppenhet och korrekthet konstaterar UC att det
inte har skett ndgon andring av kreditupplysningstillstdndet avseende ratten att
behandla uppgifter om kreditengagemang sedan kreditupplysningslagen anpassades
till dataskyddsférordningen. UC behandlar sedan atskilliga decennier uppgifter om
lan/kreditengagemang om fysiska personer, exempelvis bostadslan, blankolan och
konsumentkrediter. Behandlingen av Ian har ansetts ske i enlighet med lagstiftningen
och kreditupplysningstillstdndet bade innan och efter dataskyddsférordningens
ikrafttradande. Det framgar dartill uttryckligen av 5 a § kreditupplysningslagen att
krediter, som lyder under banksekretess, far behandlas i kreditupplysningsverksamhet.
CSN-lan ar ett kreditengagemang och UC behandlar ocksa i évriga avseenden
uppgiften om CSN-lan i enlighet med kreditupplysningslagens och
kreditupplysningstillstandet. UC anser att det foljer av lagstiftningen och de foreskrifter
som IMY meddelat att behandlingen av CSN-lan ar laglig och korrekt. UC anser ocksa
att uppgifterna behandlas pa ett 6ppet satt i forhallande till de registrerade pa sa vis att
11 § kreditupplysningslagen om kopieplikt tillampas.

Regeringen klargor i prop. 2017/18:120 sidan 53 att 5 § andra stycket
kreditupplysningslagen preciserar artikel 5 i dataskyddsférordningen. Eftersom UC
behandlar CSN-Ian for kreditupplysningsédndamal enligt 5 § andra stycket
kreditupplysningslagen bedémer UC att artikel 5.1 b i dataskyddsférordningen
efterlevs.

Uppgifterna i ett kreditupplysningsregister ska vara adekvata och relevanta och inte for

omfattande i férhallande till de &ndamal for vilka de behandlas. Av férarbetena till
kreditupplysningslagen framgar att kreditupplysningsverksamhet sedan
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kreditupplysningslagens tillkomst har ansetts ha stor betydelse for det svenska
samhallet. Angaende informationstillgangen framgar att det anses nédvandigt for
kreditgivarna att ha tillgang till ett gott underlag for sin kreditbedémning for att
kreditgivningen ska fungera sa friktionsfritt som méjligt och att mojligheten att inhamta
information om de lanesdkande inte ska begransas i allt fér hdg grad eftersom
kreditgivningen hammas och kreditforlusterna okar.

Av 12 § konsumentkreditlagen foljer att en kreditgivare ar ansvarig for att géra en
kreditprévning innan en kredit beviljas. Kreditprévningen ska grundas pa tillrackliga
uppgifter. | prop. 2009/2010:242 s. 100-101 forklaras att "Uttrycket “tillrdckliga
uppgifter” ar hdmtat frén direktivet. Med det avses att ndringsidkaren méste samla in
s& manga uppgifter att konsumentens betalningsférmaga for krediten i fraga kan
bedbémas med en hég grad av sékerhet. Néringsidkaren &r i allménhet skyldig att
skaffa sig en helhetsbild av konsumentens ekonomiska situation. Uppgifterna ska
normalt alltid omfatta konsumentens inkomster och évriga kreditataganden... Flera
uppgiftskéllor kan behéva anvédndas. Uppgifter kan inhdmtas frén konsumenten, fran
en kreditupplysning, frdn en databas som f6rs av en myndighet, t.ex.
Kronofogdemyndigheten, eller frén kreditgivarens eget register eller databas.
Informationskéllorna &r delvis 6verlappande och vilka informationskéllor som ska
anvéndas vid en viss kreditprévning far avgéras mot kravet pa att prévningen ska
grundas pa tillrdckliga uppgifter. Konsumenten bér normalt tillfragas om sina
ekonomiska férhallanden, men i praktiken ar det séllan tillrdckligt med uppgifter endast
frén konsumenten. Konsumentens uppgifter bor alltid kontrolleras, t.ex. med hjélp av
en aktuell kreditupplysning. Om néringsidkaren inhdmtar en kreditupplysning, &r den
information som néringsidkaren da fér, tillsammans med informationen frén
konsumenten, i allménhet tillrécklig, naturligtvis beroende pa hur fullstdndig och aktuell
informationen i kreditupplysningen &r.”

Konsumentverket har beslutat om allmanna rad, KOVFS 2020:1, som tradde i kraft
den 1 juli 2020. Av de allmanna raden avseende kreditprévning anges att uppgifter om
skulder bér inhamtas fran konsumenten samt att “inhdmtade uppgifter om
konsumentens krediter bor kontrolleras mot en kreditupplysning. Om det av
kreditupplysningen framgar att konsumenten har ansékt om eller beviljats andra
krediter &n konsumenten uppgivit bér néringsidkaren kontrollera detta med
konsumenten” (se KOVFS 2020:1 under rubriken Till 12-13 §§ - Kreditprévning).

Av uttalandena foljer att lagstiftaren att kreditupplysning ar en relevant kalla att ga till
inom ramen fér en kreditprévning. Aven om uttalandena inte namner vilka skulder som
bor finnas med i en kreditupplysning, s& ska uttalandena lasas utifran perspektivet att
lagstiftaren dels vill &stadkomma en kreditprévningsprocess som motverkar
Overskuldsattning, dels syftar till att uppratthalla institutens soliditet och likviditet och
ytterst den finansiella stabiliteten.

CSN-lanen ar vanligt forekommande hos lantagare da 1 605 000 hade CSN-lan per 31
december 2019. Totalt CSN-lanebelopp uppgick till 231,8 miljarder och snittskuld per
individ 144 000 kronor per 31 december 2019. Totalbeloppet 231,8 miljarder kan
likstallas med svenska hushallens konsumentkrediter som var 255 miljarder per juni
2020 enligt SCB:s finansmarknadsstatistik.

Ur ett kreditgivningsperspektiv har CSN-lan betydelse for att bedéma individen ur ett

ekonomiskt hanseende och en framtida aterbetalningsférmaga och ar viktig
information for att ha ett bra beslutsunderlag som darmed bidrar till att minska
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Overskuldsattning i samhallet. Studielan ar en utgift som individen har och som en
kreditgivare aven behdver vaga in i kvar-att-leva-pa-kalkylen.

Eftersom CSN-lan kan utgdra en betydande del av en individs skuldsattning och kan
pa individniva uppga till flera hundra tusen kronor, dvs. vid sidan av bostadslan ett av
de storsta lan som en individ tar under sitt liv, sa ar det av stor vikt att uppgiften
framgar av en kreditupplysning for att uppfylla ovan angivna syften.

UC anser inte heller att uppgifternas art skiljer sig fran andra kreditengagemang pa
satt att de skulle vara mer integritetskrankande i jamférelse med 6vriga krediter eller
att CSN-Ian ar en mer privat angelagenhet jamfért med blankolén, bostadslan eller
andra hogkostnadskrediter sdasom SMS-lan. Sammanfattningsvis anser UC att
behandlingen av CSN-lan &r adekvat, relevant och inte for omfattande i forhallande till
kreditupplysningsverksamheten.

Av kreditupplysningstillstandet framgar pa sidan 7 att IMY inte féreskriver fran vilka
kallor uppgifter far inhamtas men inspektionen forutsatter att de kallor som anvands
kommer att vara tillforlitiga och korrekta och att de uppgifter som inhamtas ar
relevanta for kreditupplysningsverksamheten. UC har inte ansett att CSN sasom
myndighet bor sarbehandlas negativt i forhallande till dvriga myndigheter som
tillhandahaller information till UC. UC har tvart om gjort beddmningen att CSN ar en
kalla som lamnar tillférlitliga och korrekta uppgifter samt att uppgifterna ar relevanta for
kreditupplysningsverksamheten. Informationen hadmtas fran de arsbesked som CSN
levererar och genomgar sedan UC:s kvalitetsgranskningsrutiner. Individen har precis
samma mojlighet att som avseende andra uppgifter i kreditupplysningsregistret att
begara att missvisande information eller felaktig information korrigeras enligt 12 §
kreditupplysningslagen. Detta innebar att UC utan dréjsmal vidtar atgarder for att
radera eller ratta eventuellt felaktig information. UC anser darfor att principen om
riktighet efterlevs.

For narvarande uppdateras uppgifterna om studielan och aterbetalningstid en gang
per ar i samband med att ndstkommande arsbesked tillhandahalls fran CSN.
Uppdatering sker darmed under perioden januari/februari efterféljande ar.

UC stravar alltid efter att tillhandahalla forandringar som sker efter det att
informationens tillgangliggjorts fran informationskallan. Ibland &r sadana uppdateringar
fran kallan mer frekvent och ibland mindre frekvent. Uppdateringsfrekvensen
avseende taxerad inkomst ar exempelvis en gang per ar. Om det i framtiden ar méjligt
att uppdatera CSN-lan mer frekvent sa kommer UC att se 6ver rutinerna for att
astadkomma detta. Eftersom uppdateringsfrekvensen ar arligen sa anger UC tydligt att
informationen kommer fran arsbeskedet och det som redovisas ar studielanets saldo
vid arets start och saldot vid arets slut. Pa sa vis gors mottagaren av informationen
uppmarksam pa nar informationen uppdaterades och kan vidta de atgarder som anses
nddvandiga i det enskilda fallet.

Regeringen klargér i prop. 2017/18:120 sidan 53 att 8 § kreditupplysningslagen
preciserar artikel 5 GDPR vilket i detta fall innebar att UC enligt 8 §
kreditupplysningslagen gallrar informationen efter 36 manader. UC bedémer att detta
ar i enlighet aven med artikel 5.1 e. Den nu namnda gallringstiden mojliggor for UC att
i kreditupplysningen tillhandahalla information om CSN-lan for de tva senaste aren.

Uppgifterna fran CSN behandlas utifran ett sakerhetsperspektiv p4d samma satt som
andra uppgifter i kreditupplysningsregistret. UC bedémer att de tekniska och
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organisatoriska atgarder som vidtas ar lampliga och inbegriper skydd mot otillaten eller
otillborlig behandling och mot forlust, forstoring eller skada. Det bor aven i detta
sammanhang namnas att kreditupplysningslagen innehaller en lagstadgad sekretess
for de uppgifter som behandlas i kreditupplysningsverksamheten.

Motivering av beslutet

Tillampliga bestammelser i kreditupplysningslagen och
dataskyddsforordningen

| 5 § forsta stycket kreditupplysningslagen anges att kreditupplysningsverksamhet ska
bedrivas sa att den inte leder till otillbérligt intrang i personlig integritet genom
innehallet i de upplysningar som férmedlas eller pa annat satt eller till att oriktiga eller
missvisande uppgifter lagras eller Iamnas ut. For sddan behandling av personuppgifter
som omfattas av dataskyddsforordningen galler i stallet artikel 5 i den férordningen.

Av 5 a § forsta stycket kreditupplysningslagen framgar att vad som galler om
tystnadsplikt i verksamheten hos svenska kreditinstitut, betalningsinstitut, institut for
elektroniska pengar, vardepappersbolag och féretag som med tillstand driver
verksamhet enligt lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter eller
lagen (2016:1024) om verksamhet med bostadskrediter, hindrar inte att uppgifter om
lamnade krediter, betalningsforsummelser och kreditmissbruk utvaxlas for
kreditupplysningsandamal inom en krets som utgoérs av dessa foretag samt sadana
féretag som har tillstdnd av Integritetsskyddsmyndigheten enligt 3 § forsta stycket. Av
andra stycket framgar att aven vissa utlandska kreditinstitut ingar i den slutna kretsen.

Det framgar av artikel 5.1 a i dataskyddsfoérordningen att personuppgifter ska
behandlas pa ett lagligt, korrekt och 6ppet satt i forhallande till den registrerade
(laglighet, korrekthet och 6ppenhet).

Av artikel 5.1 ¢ framgar att uppgifterna ska vara adekvata, relevanta och inte for
omfattande i férhallande till de &ndamal for vilka de behandlas (uppgiftsminimering).

Enligt artikel 5.1 d dataskyddsforordningen ska personuppgifter som behandlas vara
riktiga och om noédvandigt uppdaterade. Alla rimliga atgarder maste vidtas for att
sakerstalla att personuppgifter som ar felaktiga i forhallande till de &ndamal for vilka de
behandlas raderas eller rattas utan dréjsmal (riktighet).

IMY:s stdllningstaganden avseende uppgift om kreditengagemang
for kreditupplysningsdandamal i tidigare beslut

IMY (vid tidpunkten Datainspektionen) meddelade den 9 oktober 1975 UC tillstand att
fora ett register for kreditupplysningsdndamal enligt den da gallande datalagen
(1973:289) (dnr 1829-75). UC medgavs i samband darmed tillstand att registrera
uppgift om avbetalningskrediter och motsvarande. Uppgifterna fick hamtas in endast
fran "finansieringsforetag”.

Tillstandet fornyades den 2 februari 1987 (dnr 212-86). Uppgifterna fick aven
fortsattningsvis hamtas in endast fran "finansieringsféretag”. En sarskild foreskrift
meddelades med innebord att uppgift om beviljade bankkrediter/kontokort,
bankférbindelser samt checklénekonto/personkonto som avslutats pa grund av
missbruk endast fick anvandas for bankintern kreditupplysning. UC dverklagade den
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nya foreskriften till davarande besvarsmyndigheten, regeringen. Regeringen andrade
IMY':s beslut pa sa satt att dels begransningen av anvandning av ifragavarande
uppgifter till intern bankverksamhet upphavdes, dels att en ny féreskrift togs in av
innehall att uppgifter om beviljade krediter och kontokort fick Iamnas ut endast till s.k.
"slutna anvandargrupper”.

| Kreditupplysningsutredningens (Ju 1991:06) slutbetankande Integritet ocheffektivitet
pa kreditupplysningsomradet (SOU 1993:110) féreslogs att en bestammelse
motsvarande IMY:s féreskrift om att uppgifter om kreditengagemang endast far spridas
inom en sluten anvandarkrets ska inforas i kreditupplysningslagen. Regeringen delade
utredningens uppfattning och en bestammelse om informationsutbyte infordes i
kreditupplysningslagen (5 a §). Bestdmmelsen tradde i kraft den 1 juli 1997.

Datalagen ersattes av personuppgiftslagen (1998:204) den 24 oktober 1998. Efter
onskemal fran UC utarbetade IMY den 10 mars 2000 ett férslag till omarbetade villkor
och foreskrifter for den kreditupplysningsverksamhet UC bedrev. Forslaget var tankt
att ersatta tidigare beslut om villkor och foreskrifter for verksamheten.

Den 5 december 2001 beslutade IMY med stdd av 4 § kreditupplysningslagen andring
av villkor for hur UC:s kreditupplysningsverksamhet ska bedrivas (dnr 543-2000).
Tidigare meddelade foreskrifter, villkor och medgivanden upphdérde darmed att galla.
Beslutet 6verklagades inte. Villkoren som beslutades galler saledes fortfarande.

Sedan den 25 maj 2018 géaller dataskyddsférordningen (GDPR), som da ersatte
personuppgiftslagen. Denna férandring med avseende pa personuppgiftsbehandling

har inte nagon betydelse for det villkor som galler enligt kreditupplysningslagen.

Tillampligt villkor som meddelats i beslut den 5 december 2001
enligt kreditupplysningslagen

| villkor A.1-7 regleras vilka uppgifter som far behandlas rérande fysiska personer.
Uppgift om kreditengagemang regleras i villkor A.5:

A.5 Uppgifter om fysiska personers kreditengagemang

Utover allmanna uppgifter enligt A.2 ovan far foljande uppgifter om kreditengagemang
behandlas:

o Kreditgivare

o Typ av kredit

e Datum da krediten beviljades

o  Kredittid

o Kreditens, kreditlimitens och den ursprungliga kreditens storlek inklusive
utnyttjad kredit, och

e  Kontrakts- eller kontonummer

Pa sidan 12 i beslutet sags foljande i skalen om uppgifter om fysiska personers
kreditengagemang:

UC far enligt detta beslut behandla uppgifter som har samband med
kreditengagemang. Av 5 a § KuL framgar att vad som géller om tystnadsplikt i
bankers, kreditmarknadsféretags och védrdepappersbolags verksamhet hindrar inte att
uppgifter om ldmnade krediter, betalningsférsummelser och kreditmissbruk utvéxlas
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for kreditupplysningsdndamal inom en krets som utgérs av dessa féretag samt sddana
féretag som har tillstand att bedriva kreditupplysningsverksamhet. Uppgifterna om bl.a.
kreditmissbruk &r mycket integritetskénsliga. Datainspektionen férutsétter att dessa
uppgifter inte sprids utanfér den krets som ndmns i bestdmmelsen.

Integritetsskyddsmyndighetens beddmning

IMY:s bedémning av om uppgift om studielan ar en sadan uppgift som far
behandlas enligt de villkor som reglerar UC:s verksamhet

UC far behandla uppgifter om kreditengagemang enligt villkor A.5. Nar villkoret
beslutades avsag IMY med kreditengagemang sadana krediter som lamnas av de
foretag som omfattas av den slutna krets av féretag som raknas upp i bestammelsen
om informationsutbyte i 5 a § kreditupplysningslagen. Bestdmmelserna i 5 a § innebar
att sadan tystnadsplikt som galler i olika finansiella foretags verksamhet, exempelvis 1
kap. 10 § lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse, inte hindrar att uppgifter
om krediter, betalningsforsummelser och kreditmissbruk utvaxlas for
kreditupplysningsandamal inom en krets som utgors av dessa foretag samt
kreditupplysningsforetag. IMY papekar darfor i skalen till villkor A.5 att myndigheten
forutsatter att engagemangsuppgifterna inte sprids utanfér den krets som namns i
bestammelsen. Denna begransning togs inte med i sjalva villkoret. Villkoret begransar
heller inte fran vilka kallor uppgift om kreditengagemang far hamtas in.

Uppgift om studielan kan ses som en form av kreditengagemang. Det &r daremot inte
en kredit som lamnas av sadana finansiella foretag som ingar i den slutna kretseni 5 a
§ kreditupplysningslagen. CSN ar en statlig myndighet vars utlaningsverksamhet
regleras i studiestédslagen (1999:1395) och studiestddsférordningen (2000:655).
CSN:s verksamhet omfattas inte av sadan tystnadsplikt som sags i 5 a §. CSN ingar
inte i den slutna krets av féretag som kan utbyta information med varandra enligt 5 a §.
IMY beddmer dock att villkoret A.5 getts en sadan utformning att dven uppgift om
studielan som ldmnats av CSN far anses utgora en sadan uppgift om
kreditengagemang som UC far behandla med stdd av villkor A.5.

IMY:s bedéomning av om UC:s behandling av uppgift om studielan lever upp till
principen om uppgiftsminimering (artikel 5.1 c)

Nar en kreditgivare star infor att prova om en sokt kredit ska beviljas ar det
betydelsefullt for kreditgivaren att ha kdnnedom om vilka kreditengagemang som den
kreditsokande har sedan tidigare. IMY har darfér sedan kreditupplysningslagens
tillkomst tillatit att uppgifter om kreditengagemang behandlas for
kreditupplysningsandamal. Uppgifterna har fatt spridas till kreditgivare inom den
finansiella sektorn.

IMY beddémer att aven uppgift om kredittagarens studielan ar en adekvat och relevant
och inte for omfattande uppgift fér kreditupplysningsandamal nar en kreditupplysning
lamnas ut for att ligga till grund fér en kreditbedomning av ett foretag inom den
finansiella sektorn.

Av motiveringen till villkor A.5 framgar att IMY anser att uppgifter om
kreditengagemang ar mycket kansliga och att IMY darfor férutsatter att dessa uppgifter
inte sprids utanfor den krets som namns i 5 a §. IMY anser att &ven en uppgift om
studielan ar en integritetskanslig uppgift om kreditengagemang som enligt artikel 5.1 ¢
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i dataskyddsforordningen inte bor fa lamnas ut i kreditupplysningar i andra fall an nar
en kreditbeddémning ska goras av ett finansiellt foretag inom den slutna kretsen i 5 a §.

Nar kreditupplysningar lamnas ut for att i andra sammanhang ligga till grund for
beddmning av nagon annans kreditvardighet eller vederhaftighet i dvrigt i ekonomiskt
hanseende ar uppgiften om studielan inte ndédvandig och alltfér omfattande. En sadan
behandling skulle darfér strida mot principen om uppgiftsminimering i artikel 5.1 c i
dataskyddsférordningen.

UC uppger att uppgifter om studielan hittills endast [Amnats ut till féretag som ingar i
den slutna anvandarkretsen i 5 a § kreditupplysningslagen. IMY konstaterar mot den
bakgrunden att UC:s hittillsvarande hantering ar férenlig med principen om
uppgiftsminimering i artikel 5.1 c i dataskyddsférordningen.

IMY:s bedomning av om UC:s behandling av uppgift om studielan lever upp till
principen om riktighet (artikel 5.1 d)

UC har enligt uppgift lamnat ut uppgift om studielan i kreditupplysningar till banker,
kreditmarknadsbolag och konsumentkreditféretag for kreditupplysningsandamal.
Uppgifterna har saledes legat till grund foér kreditbedémningar inom den finansiella
sektorn.

Enligt artikel 5.1 d i dataskyddsfoérordningen ska personuppgifter som behandlas vara
riktiga och om noédvandigt uppdaterade.

UC samlar in information om studielan fran de arsbesked som CSN lamnar till
lantagarna. Uppgifterna uppdateras en gang per ar i samband med att nastkommande
arsbesked tillhandahalls fran CSN. Uppdatering sker under perioden januari/februari
efterféljande ar.

Som IMY redan konstaterat kan det vara betydelsefullt fér en kreditgivare att ha
kdnnedom om vilka kreditengagemang som den kreditsékande har sedan tidigare i
samband med att kreditgivaren ska préva om en ny kredit ska beviljas. En
forutsattning for att uppgifter om kreditengagemang ska anses vara riktiga for
kreditupplysningsandamal ar enligt IMY:s mening att uppgifterna ar aktuella. UC
uppdaterar uppgift om studielan en gang om aret. IMY konstaterar att en uppgift om
studielan som ar upp till tolv manader gammal i manga fall inte langre ar aktuell. En
lantagare kan valja att nar som helst betala tillbaka hela eller delar av sitt studielan till
CSN. Till detta kommer att fran det att Iantagaren ska betala tillbaka studielanet ska
detta ske med visst belopp som faststélls av CSN for varje kalenderar. Det innebar att
en person som har betalat tillbaka hela eller delar av sitt studielan i bérjan av aret
och/eller foljer en faststalld betalningsplan kommer att belastas av negativ
kreditupplysningsinformation i UC:s kreditupplysningar i atskilliga manader efter det att
informationen blivit inaktuell. Det finns darmed risk for att en kreditgivare som tagit del
av UC:s kreditupplysning fattar ett kreditbeslut som baseras pa felaktiga uppgifter om
kredittagarens studielan.

Fragan om risk for intrang i den personliga integriteten i samband med utlamnande av
uppgift om kreditengagemang har varit féremal for diskussioner mellan IMY och UC i
tidigare tillsynsarenden. IMY har ansett att UC minskat risken for intrang i personlig
integritet genom innehallet i de upplysningar som formedlas pa ett godtagbart satt
genom att uppdatera uppgift om kreditengagemang en gang i manaden (dnr
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1264-2002 och 1212-2005). En uppgift om en enskild persons kreditengagemang inom
finansiell sektor har saledes av IMY tidigare beddmts riktig for ett
kreditupplysningsandamal om uppgiften uppdateras atminstone en gang i manaden.

IMY anser att det saknas anledning att géra nagon annan bedémning nar det galler ett
kreditengagemang som avser studielan. Nar en uppgift om studielan lamnas uti en
kreditupplysning ska uppgiften darfér vara uppdaterad atminstone under den senaste
manaden, dvs. under den senaste trettioendagarsperioden, for att anses vara riktig for
ett kreditupplysningsandamal. Av detta foljer aven att det ar oriktigt att Iamna ut uppgift
om "historiskt studielan” i en kreditupplysning, utan att samtidigt ange hur stort det
aktuella studielanet ar. Den omstandigheten att UC uppmarksammar kunden pa att
uppgiften om studielan kan vara inaktuell sedan upp till ett ar tillbaka innebar inte att
uppgiften ar riktig for ett kreditupplysningsdndamal. Det ar inte kundens ansvar att
uppdatera uppgifter i en kreditupplysning. UC har darmed inte vidtagit alla rimliga
atgarder for att sakerstalla att personuppgifter som ar felaktiga i férhallande till de
andamal for vilka de behandlas raderas eller rattas utan dréjsmal.

IMY konstaterar att UC har behandlat personuppgifter som inte ar riktiga i forhallande
till ett kreditupplysningsdndamal genom att lamna ut uppgifter om enskilda personers
studielan som kan vara inaktuella sedan upp till ett ar tillbaka i tiden. UC har darmed
inte foljt principen om riktighet i artikel 5.1 d i dataskyddsférordningen.

Val av korrigerande atgarder

Om det skett en dvertradelse av dataskyddsférordningen har IMY ett antal
korrigerande befogenheter att tillga enligt artikel 58.2 a-j i dataskyddsférordningen.
Tillsynsmyndigheten kan bland annat férelagga den personuppgiftsansvarige att se till
att behandlingen sker i enlighet med férordningen och om sa kravs pa ett specifikt satt
och inom en specifik period. Av artikel 58.2 foljer att IMY i enlighet med artikel 83 ska
paféra sanktionsavgifter utover eller i stallet for andra korrigerande atgarder som
avses i artikel 58.2, beroende pa omstandigheterna i varje enskilt fall. | artikel 83.2
anges de faktorer som ska beaktas for att bestamma om en administrativ
sanktionsavgift ska paféras, men ocksa vad som ska paverka sanktionsavgiftens
storlek. Av central betydelse for bedomningen av 6vertradelsens allvar ar dess
karaktar, svarighetsgrad och varaktighet. Om det ar fraga om en mindre 6vertradelse
far tillsynsmyndigheten, enligt skal 148 i dataskyddsférordningen, utfarda en reprimand
i stallet for att paféra en sanktionsavagift.

IMY ska vélja en korrigerande atgard som &r effektiv och avskréackande, men samtidigt
proportionell, dvs. rimlig i forhallande till typen av dvertradelse, hur allvarlig
Overtradelsen ar och vilka foljder den far.

IMY anser att de brister avseende riktighet som konstaterats i arendet kan atgardas
genom att UC med stod av artikel 58.2 d i dataskyddsférordningen forelaggs att
behandla uppgift om studielan pa ett sadant satt att behandlingen sker i enlighet med
kraven i artikel 5.1 d i dataskyddsforordningen.

UC ska darfor forelaggas att endast lamna ut uppgifter om studielan i en
kreditupplysning om det i upplysningen ingar uppgifter om aktuellt studielan som

uppdaterats under den senaste trettioendagarsperioden.

IMY anser att det ar rimligt att UC ges mgjlighet att inom tre manader fran det att
beslutet vinner laga kraft inféra nédvandiga rutiner for att efterleva foreldggandet.
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Detta beslut har fattats av generaldirektéren Lena Lindgren Schelin efter foredragning
av avdelningsdirektdéren Hans Karnlof. Vid den slutliga handlaggningen har aven
rattschefen David Térngren och enhetschefen Catharina Fernquist medverkat.

Lena Lindgren Schelin, 2021-12-21 (Det hér &r en elektronisk signatur)

Bilaga
Besvarshanvisning

Kopia till:
Justitiekanslern
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Hur man overklagar

Om ni vill 6verklaga beslutet ska ni skriva till Integritetsskyddsmyndigheten. Ange i
skrivelsen vilket beslut som éverklagas och den @ndring som ni begér. Overklagandet
ska ha kommit in till Integritetsskyddsmyndigheten senast tre veckor fran den dag ni
fick del av beslutet. Integritetsskyddsmyndigheten sander dverklagandet vidare till
Forvaltningsratten i Stockholm fér prévning, om myndigheten inte sjalv andrar beslutet
pa det sétt ni har begart. Aven Justitiekanslern far éverklaga beslutet for att tillvarata
allmanna intressen. Tiden for dverklagande for Justitiekanslern réaknas dock fran den
dag beslutet meddelades.

Ni kan e-posta Overklagandet till Integritetsskyddsmyndigheten om det inte innehaller

nagra integritetskansliga personuppgifter eller uppgifter som kan omfattas av
sekretess. Myndighetens kontaktuppgifter framgar av beslutets forsta sida.
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