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120217600 Beslut efter tillsyn enligt inkassolagen
Datum: — indrivning av tvivelaktiga fordringar
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Integritetsskyddsmyndighetens beslut

G Inkasso AB (556564-1106) har brutit mot

- 4 §inkassolagen (1974:182) genom att inte ha vidtagit tillrackliga atgarder for
att kontrollera giltigheten av de fordringar man driver in fér uppdragsgivaren
Svenskt Fordonsskydd Ltd och darigenom vallat galdenarer ontédig skada och
olagenhet, samt mot

- 8 §inkassolagen genom att ha vidtagit inkassoatgarder avseende fodringar
fran denna uppdragsgivare nar det forelegat sannolika skal for att fordringar
inte varit lagligen grundade eller annars framstatt som obefogade.

Integritetsskyddsmyndigheten forutsatter att G inkasso AB vidtar atgarder for att
ytterligare férbattra sina rutiner i syfte att undvika att medverka till indrivning av

tvivelaktiga fordringar.

Arendet avslutas.

Redogorelse for arendet

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) har uppméarksammats pa att G Inkasso AB har
drivit in fordringar for det Hongkong-registrerade bolaget Svenskt Fordonsskydd Ltd.

IMY har inlett tillsyn mot G Inkasso AB for att utreda om bolaget vidtagit rimliga
atgarder for att forsakra sig om att de fordringar som bolaget atagit sig att driva in har
haft laglig grund.

Bakgrund
G Inkasso har IMY:s tillstand att bedriva inkassoverksamhet.
Postadress:
'138: 2(1)1S4tockholm Under 2021 fick IMY information fran bland annat Konsumentverket rérande G Inkasso
AB som inkassoombud fér Svenskt Fordonsskydd Ltd. | huvudsak framkom foljande i
Webbplats: informationen fran Konsumentverket och i den dom som meddelats av Patent- och
www.Imy.se marknadsdomstolen med anledning av Svensk Fordonsgarantis
E-post: marknadsféringsutskick.
imy@imy.se
Telefon:

08-657 61 00
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Svenskt Fordonsskydd Ltd.

Under 2020 fick Konsumentverket kAnnedom om det Hongkong-registrerade bolaget
Svenskt Fordonsskydd Ltd (nedan Svenskt Fordonsskydd). Bolaget gor utskick till
privatpersoner i Sverige och erbjuder fabriksgarantier fér fordon och férlangning av
tidigare garantitid, trots att bolaget inte har nagon koppling till férsaljaren eller
fordonstillverkaren. | vissa fall har utskicken sants till personer vars garanti fortfarande
géller.

Utskicken utgdr erbjudanden som enligt Konsumentverket kan misstas fér en faktura
och vilseleda konsumenten till betalning. Den som tecknar tjansten blir bunden under
viss tid.

Konsumentverket har sedan 2020 fatt in dver 800 anmalningar mot Svenskt
Fordonsskydd och har forsokt att fa kontakt med bolaget, utan resultat.

Den 4 juni 2021 beslutade Konsumentverket att fora upp Svenskt Fordonsskydd pa sin
varningslista. Av pressmeddelandet framgick foljande.

Efter ett stort antal anmalningar och klagomal har Konsumentverket valt att
placera bolaget Svenskt Fordonsskydd Ltd pa Varningslistan.

Svenskt Fordonsskydd Ltd. ar ett bolag registrerat i Hongkong som marknadsfor
fordonsgarantier genom direktmarknadsféring via brev.

Konsumentverket har sedan 2020 mottagit 6ver 800 anmalningar mot Svenskt
Fordonsskydd Ltd. angaende framst vilseledande marknadsféring. Aven
Konsumentverkets upplysningstjanst Halla konsument har under denna period
noterat ett stort antal klagomal mot bolaget. Anmalningarna och klagomalen har
bland annat handlat om de erbjudanden som bolaget skickat ut och som manga
har uppfattat som fakturor.

Konsumenter uppfattar marknadsféringen som vilseledande av tre orsaker:

1.Det star att det ar en forlangning av deras tidigare garanti trots att de inte har
nagon koppling till férsaljaren eller tillverkaren.

2.For vissa konsumenter ar informationen felaktig da deras garanti fortfarande
géller.

3. Vissa uppfattar "erbjudandet” som en faktura da det inte tydligt framgar att
det ar ett erbjudande.

Konsumentverket bedémer att Svenskt Fordonsskydd Ltd. har orsakat och
fortfarande orsakar konsumenter betydande problem. Myndigheten finner ocksa
att problemen Innebar en 6éverhangande risk for ekonomisk skada for
konsumenter.

Konsumentombudsmannen, KO, har tidigare agerat rattsligt mot ett annat bolag
— Svensk Fordons Garanti AB (Garanti for bilar i Skandinavien AB i konkurs) —
som marknadsférde fordonsgarantier pa ett liknande satt, men som inte ska
sammanblandas med Svenskt Fordonsskydd Ltd.

Eftersom Svenskt Fordonsskydd Ltd. ar registrerat i Hongkong och inte har gatt
att na har rattsliga atgarder forsvarats. Konsumentverket bedémer att det ar
angelaget att na ut till konsumenter och informera om problemen och att det
basta sattet att gora det pa ar att placera bolaget pa varningslistan.
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G Inkasso AB svarar fér Svenskt Fordonsskydds inkassohantering. Aven
fakturaservice ingar i uppdraget. Konsumentverket var under september-november
2020 i kontakt med G Inkasso for att fa information om samarbetet med Svenskt
Fordonsskydd. Av det brev som Konsumentverket sande till G inkasso framgick bland
annat att myndigheten i tillsynsarendet mot Svenskt Fordonsskydd gjort bedémningen
att marknadsforingen strider mot bestammelserna i bland annat 8 och 10 §§
marknadsféringslagen (2008:486) da den ar vilseledande och otillborlig.
Konsumentverket lamnade ocksa foljande information i brevet till G inkasso.

Konsumentverket har i sitt tillsynsarbete genom anmalningar uppmarksammat
bolaget Svenskt Fordonsskydd Ltd som marknadsfor fordonsgarantier, bland
annat genom direktmarknadsforing via brev till konsumenter. Brevet ar utformat
pa sa vis att det saknas reklamidentifiering samt att det inte klargors pa ett
tydligt satt att det ror sig om ett erbjudande och inte en faktura. Vidare pastar
bolaget i brevutskicket att det ror sig om att forlanga konsumentens skydd i
ytterligare tre ar eftersom konsumentens fabriksgaranti har slutat galla.
Konsumenter vilseleds darfor att betala for tjansten i tron att det dels rér sig om
en faktura avseende ett inganget avtal, dels att det ror sig om en garanti fran
tillverkaren av fordonet.

Enligt uppgift fran Kronofogden har 20 ansdkningar om betalningsférelaggande
avseende Svenskt Fordonsskydd lamnats in. De flesta har bestridits eller aterkallats.
Inget utslag har meddelats.

Svensk Fordonsgaranti

Svensk Fordonsgaranti (efter namnbyte senare Garanti for bilar i Skandinavien AB)
gjorde utskick till privatpersoner under aren 2017 och 2018, som paminner om de
utskick som beskrivs ovan.

Aven i detta fall tog Konsumentverket emot éver 800 anmalningar fran konsumenter.

Konsumentombudsmannen ansag att marknadsforingen var vilseledande och
otillbérlig och stamde bolaget vid Patent- och marknadsdomstolen. Domstolen delade
Konsumentombudsmannens uppfattning. | dom fran Patent- och marknadsdomstolen
den 12 april 2019 i mal nr PMT 13814-18 forbjéds Garanti for bilar i Skandinavien AB
vid vite att vid marknadsforing till konsumenter bland annat att, nar sa inte ar fallet,
pasta att konsumenten kan férlanga garantin i ytterligare tre ar eller forlanga sitt skydd
i ytterligare tre &r genom en ny fordonsgaranti da marknadsforingen enligt domstolen
var vilseledande. | domen, som dven omfattade vissa andra vilseledande pastaenden i
sin marknadsforing till konsumenter ddmdes bolaget att betala en
marknadsstorningsavgift pa 1,5 miljoner kronor.

G Inkasso AB (da Auktoritet Inkasso AB) svarade for bolagets inkassohantering.

Enligt uppgift fran Kronofogden inkom, med Svensk Fordonsgaranti som borgenar,
375 ansokningar om betalningsférelaggande. Av dessa bestreds 79 st., 237 st.
aterkallades och 31 st. avskrevs.

Mot denna bakgrund har IMY inlett tillsyn mot G Inkasso AB i syfte att granska
bolagets rutiner for att motverka fakturabedragerier och liknande samt hur bolaget har
tildmpat rutinerna i samband med samarbetet med Svenskt Fordonsskydd.
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Bolagets yttrande
Bolaget har inkommit med yttrande och har i huvudsak uppgett féljande.

Rutiner infor tecknande av avtal om inkassotjanster

— Registreringsbevis fran Bolagsverket

— Kreditupplysning fran UC, Bisnode eller Creditsafe

— Kontroll mot Svensk Handels varningslista avseende juridiska personer
— Kontroll av identitetshandling

— Kontroll av verklig huvudman avseende juridiska personer

— Kontroll av firmatecknare avseende juridiska personer

— Fordjupad kundkannedom, KYC, (enligt sarskild bedémning)

— Signering av avtal via BankID

| syfte att ha en god kundkdnnedom inhamtar G Inkasso AB uppgifter och information
fran sina klienter i en blankett, innefattande bland annat fragor om foretagets hemvist,

verklig huvudman, ekonomisk situation och avsikten med transaktionerna.

Bolagets rutiner for att upprétthalla god inkassosed

— Beddmning av om anspraket ar befogat eller inte, enligt 8 § inkassolagen

— Bedomning att uppdragsgivarens rutiner ar tillrackliga for att forhindra att
ogrundade krav framférs

— Individuell prévning av omstandigheterna rérande fordran

— Kontroll av att namn, organisationsnummer/personnummer, adress ar riktiga for att
sakerstalla galdenarens identitet

— Attingen inkassoatgard vidtas om det av galdenarens invandning framgar att
fordran saknar grund

— Att saklig invandning fran galdenaren aven medfor ett avstaende fran att anvanda
den summariska processen.

G Inkasso AB:s rutiner for att motverka oseridésa uppdragsgivare ar forutom att det
gors en omfattande kontroll fore det att avtal med nya kunder tecknas enligt ovan att
det darutover I6pande;

— Det sker en bedémning att uppdragsgivarens rutiner ar tillrackliga for att forhindra
att ogrundade krav framfors.

— Det sker en individuell provning av omstandigheterna rérande fordringar.

— Det sker kontroll mot Svensk Handels varningslista.

Avseende samarbetet med Svenskt Fordonsskydd Ltd uppger G inkasso i huvudsak
féliande.

G Inkasso AB (da Auktoritet Inkasso AB) ingick 2020-03-06 avtal med Svenskt
Fordonsskydd omfattande normal inkasso, provisions inkasso, efterbevakning,
fakturaservice och juridiska tjanster.

Vid kontakten med Konsumentverket den 23 september 2020 hade Konsumentverket
erhallit 22 anmalningar mot Svenskt Fordonsskydd. Darmed inledde bolaget en ny
individuell bedémning om Svenskt Fordonsskydds fordringar. Foljande punkter
undersoktes:
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— Om erbjudandet innehdll oriktiga pastaenden som omfattas av den sa kallade
svarta listan.

— Om erbjudandet var i strid mot marknadsféringslagen.

— Om foretaget foljer reglerna om angerratt enligt distansavtalslagen.

— Om foretagets fordringar ar lagligen grundade.

Den individuella beddmningen gav bolaget uppfattningen att marknadsféringslagen
och distansavtalslagen foljdes/f6ljs och att Svenskt Fordonsskydds fordringar var/ar
lagligen grundade.

| en skrivelse fran Kronofogdemyndigheten den 19 november 2020 underrattade
Kronofogdemyndigheten G Inkasso AB om att Kronofogdemyndigheten med hansyn
till inlett tillsynsarende av Konsumentverket mot Svenskt Fordonsskydd inte ansag sig
kunna handlagga G Inkasso AB:s ansokningar om betalningsféreldaggande inom
ramen for den summariska processen da Kronofogdemyndigheten hade anledning att
anta att ansokningarna var ogrundade eller obefogade. Kronofogdemyndigheten
underrattade samtidigt G Inkasso AB om stkandens mojlighet att begara malen
overlamnade till domstol for materiell prévning av Svenskt Fordonsskydds ansprak.
Med anledning av Konsumentverkets pagaende utredning valde G Inkasso AB den 26
november 2020 att samtliga pagaende arenden skulle aterkallas och att inga
kommande inkassoarenden skulle skickas vidare till Kronofogdemyndigheten i
avvaktan pa utfallet av Konsumentverkets pagaende utredning. G Inkasso skickar i
allmanhet ingen information till gdldenarer nar arenden aterkallas fran
Kronofogdemyndigheten, vilket inte heller gjordes i dessa fall. G Inkasso AB fortsatte
efter denna tidpunkt att skicka inkassokrav i nya inkassouppdrag.

Darutover vill G Inkasso AB aven hanvisa till bla SOU 2015;77 sid 329 ff om vad som i
doktrin som skrivs om vad som boér galla for att féra upp foretag pa varningslistor.

Det finns inget forelaggande, pagaende mal, eller domar registrerade pa
Konsumentombudsmannen eller Konsumentverkets webbplats rorande Svenskt
Fordonsskydd. Svenskt Fordonsskydd ar inte uppférda pa Svensk Handels
varningslista for oseritsa foretag.

Publiceringen av Svenskt Fordonsskydd pa Konsumentverkets varningslista den 4 juni
fick G Inkasso AB kdnnedom om i samband med IMY':s begaran om yttrande den 17
september 2021.

Samtliga inkassokrav stoppades da, dvs. den 17 september 2021, och har placerats
pa efterbevakning med status "under utredning” tills vidare i avvaktan pa att
Konsumentverkets utredning avslutas eller slutligen faststalls i domstol. Inga tvistiga
fordringar hanteras inom ramen for efterbevakning av G Inkasso AB.

IMY begarde den 5 oktober yttrande och fortydligande av Svenskt Fordonsskydds
rutiner och svar erhdlls 7 oktober 2021. Avseende processbeskrivningen av
verksamheten angav bolaget i huvudsak féljande. Kunden far ett erbjudande via
postférsédndelse om méjlighet att férlanga sin garanti. Onskar kunden detta erbjudande
gors en inbetalning. Efter att denna betalning registrerats skickas ett valkomstbrev
samt ett garantibevis for det fordon kunden har forlangt sin garanti pa. Nya fakturor
skickas darefter ut till kunden, beroende pa kundens val av premie. Svensk
Fordonsskydd Ltd har vidare bland annat bifogat kopior pa garantierbjudande,
garantibevis, allmanna avtalsvillkor, exempel pa tillfallen da angerratt utnyttjats eller
ersattning utbetalats samt statistikuppgifter.
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Antal inkassoarenden med Svenskt Fordonsskydd som borgenar har totalt uppgatt till
3893, av dessa har 2556 reglerats, 230 bestridits och aterstdende 1096 kravstoppats
och placerats pa efterbevakning med status "under utredning. En arendeméangd som
inte pa nagot onormalt satt avviker fran det normala varfér G Inkasso AB inte haft
nagon sarskild anledning att ifrégasatta det tjanstetillhandahallande som Svensk
Fordonsskydd erbjuder.

Inga inkassoarenden har dock hanskjutits till domstol fér materiell provning eftersom G
Inkasso AB:s 6verenskommelse med Kronofogdemyndigheten den 26 november 2020
ligger fast i avvaktan pa att Konsumentverkets utredning avslutas eller slutligen
faststalls i domstol.

Vad galler de kontroller som gjordes infér ingadende av avtal med Svenskt
Fordonsskydd sa hanvisas till vad som framgar ovan vad galler Rutiner infor
tecknande av avtal samt rutiner for att uppratthalla god inkassosed.

| samband med att Konsumentverket under hosten 2020 kontaktade Auktoritet Inkasso
AB sa inleddes ett arbete relaterat till Svenskt Fordonsskydd som bland annat har

inneburit féljande;

1. Dialog med KO 2020-09-23 — 2020-11-24

2. Individuell bedémning av SFS Erbjudande gentemot Marknadsforingslagen samt
EU direktiv 2005/29/EG 2020-10-27 och Distansavtalslagen

3. Bevis om foretradare och agare 2020-10-28

4. Atgardsstopp avseende rattsliga atgarder KFM (2020-11-26)

5. Bevis om firmatecknare 2020-12-18

6. KYC genomford (2021-03-05)

7. Kontroll med Patent- och Marknadsdomstolen 2021-05-05

8. Inhamtat yttrande SFS 2021-10-05

9. Svar yttrande fran SFS 2021-10-07

10. Kravstopp efter paminnelsehantering av klientens fordringar (Ny)

11. Samtliga pagaende inkassodrenden flyttade till Efterbevakning — Under utredning
(Ny)

12. Automatisk bevakning av Varningslistan (KO) till info mailen. (Ny)

13. Kontroll av Konsumentombudsmannen och Konsumentverkets webbplats om
forelaggande, pagaende mal, eller domar registrerats mot Svensk Fordonsskydd
Ltd.

En ansdkan om ett intermistiskt forbud enligt marknadsféringslagen, s som i arendet
avseende Svensk Fordonsgaranti, har vad G Inkasso AB kanner till inte ingivits vad
galler Svenskt Fordonsskydd.

Konsumentverket beslutade den 17 februari 2022 att avsluta drendet mot Svenskt
Fordonsskydd.

G inkasso AB har sedermera sagt upp avtalet med Svenskt Fordonsskydd Ltd den 1
februari 2022 med upphérande per den 30 april 2022. G Inkasso AB har i skrivelse till
Svenskt Fordonsskydd Ltd motiverat uppsagningen med att G Inkasso AB efter en
samlad beddmning ansett att de inte haft férutsattningar att uppna tillracklig
kundkdnnedom om Svenskt Fordonsskydd Ltd som klient.

G Inkasso AB har uppgett att de fran 2021 och framat vidtagit en mangd atgarder for
att forandra och forbattra bolagets processfunktioner.
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Motivering av beslutet

Tillampliga bestammelser

Inkassoverksamhet ska bedrivas enligt god inkassosed. Det innebar att en galdenar
inte far véllas onddig skada eller olagenhet eller utséttas for otillborlig patryckning eller
annan otillborlig inkassoatgard. (4 § inkassolagen). Vad som ar god inkassosed
preciseras av 5-11 §§ inkassolagen, av de allmanna raden "Tillampning av
inkassolagen” och IMY's praxis i inkassofragor.

En inkassoatgard bor inte vidtas om det finns sannolika skal for att en fordran inte ar
lagligen grundad eller om fordran annars framstar som obefogad (8 § inkassolagen).

Enligt forarbetena till inkassolagen ger bestammelsen i 8 § inkassolagen uttryck for
principen att inkassobolagen inte bér medverka vid indrivning av tvivelaktiga
fordringar. Inkassobolagen ska sa langt som mojligt forsdka begransa risken for
obefogade krav. Inkassobolagen kan visserligen inte aldggas att ingdende prova
grunden for varje fordran, men om det av inlamnade handlingar eller under
handlaggningens gang framgar att en fordran saknar laglig grund bér inkassobolaget
inte 1angre befatta sig med arendet. | en sddan situation bor bolaget alltsa avvisa
inkassouppdraget eller, om det pa ett senare stadium visar sig att betalningsanspraket
ar obefogat, frantrada det (prop. 1974:42 s. 78 och 111).

I IMY:s allmanna rad anges avseende kontroll av grunden for fordringar under ett
pagaende samarbete att det kan ske en forenklad granskning av kravunderlag vid ett
stort infldde av arenden gallande en viss typ av fordringar, men att nya uppdragsgivare
bor kontrolleras mer noggrant (s. 19).

| de allmanna raden anges vidare att om flera galdenarer riktar samma invandning mot
en viss uppdragsgivares ansprak, till exempel att en vara eller tjanst inte har bestallts,
finns det ofta skal for inkassoombudet att ifragasatta om fordran har laglig grund.
Ombudet bér under sddana forhallanden inte ata sig/avsaga sig uppdraget (s. 21).

Vidare framgar att inkassobolag bor respektera en galdenars dnskan om att fa ett
arende som avser en i sak tvistig fordran slutgiltigt avgjort. | den situationen bor
inkassobolaget inte efterbevaka fordran utan i stallet skaffa sig en exekutionstitel eller
avskriva arendet. Om fordran ar tvistig och exekutionstitel saknas ar det motiverat att
efterbevaka en fordran forst om galdenaren uppenbarligen saknar betalningsférmaga
(s. 40).

Integritetsskyddsmyndigheten bedémning

IMY anser att principen att inkassobolagen inte bor medverka vid indrivning av
tvivelaktiga fordringar medfor en skyldighet for inkassobolaget att vidta rimliga atgarder
for att forsakra sig om att de fordringar som bolaget atar sig att driva in har laglig
grund.

Ett inkassobolag som star infor att inleda ett samarbete med en ny uppdragsgivare bor
darfor alltid satta sig in i den presumtiva uppdragsgivarens verksamhet och rutiner.
Utover att hamta in information fran uppdragsgivaren sjalv bér inkassobolaget gora
egna kontroller for att bedoma karaktaren av uppdragsgivarens verksamhet. Sadana
kontroller kan till exempel visa om uppdragsgivaren férekommer pa Konsumentverkets
eller Svensk Handels varningslista, om den har varit foremal for atgarder fran nagon
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myndighet och vad som skrivs om den pa internet i allmanhet. Bolaget bor vidare i
detta initiala skede gora en generell kontroll av grunden fér den presumtive
uppdragsgivarens fordringar.

For det fall inkassobolaget vid den initiala kontrollen fattar misstanke om att
uppdragsgivarens verksamhet inte ar helt seriés men trots det dvervager att inleda ett
samarbete bér inkassobolaget vidta ytterligare kontrollatgarder for att leva upp till vad
IMY anser vara god inkassosed. Beroende pa vad som har kommit fram vid den
initiala kontrollen kan det till exempel bli aktuellt att féra en dialog med
uppdragsgivaren om hur den staller sig till det som kommit fram eller att kontakta
nagon myndighet.

Kvarstar tveksamheter om uppdragsgivarens seriositet darefter bor inkassobolaget, for
att leva upp till god inkassosed, inte inleda nagot samarbete med den
uppdragsgivaren. Anser inkassobolaget i stallet att det som kom fram vid den initiala
kontrollen ar tillrackligt utrett och att det generellt sett finns laglig grund for
uppdragsgivarens fordringar kan samarbetet inledas. Aven i det fallet bér dock
inkassobolaget i hogre grad an annars kontrollera grunden fér den uppdragsgivarens
fordringar innan inkassoatgarder vidtas och vara extra lyhord for reaktioner fran
kravmottagarna eller andra omstandigheter som ger skal att vidta ytterligare kontroller
for att bedoma fordringarnas giltighet.

| drendet har framkommit att G Inkasso AB gor initiala kontroller av uppdragsgivare vid
ett nytt samarbete. Dessa rutiner har savitt framgar aven tillampats vid inledandet av
samarbetet med Svenskt Fordonsskydd. | arendet har det dock framkommit att det
forelegat omstandigheter gallande samarbetet med Svenskt Fordonsskydd som, mot
bakgrund av de ovan redovisade kraven enligt god inkassosed, bor ha gett G Inkasso
AB anledning att vidta ytterligare utredningsatgarder for att beddma uppdragsgivarens
verksamhet samt fordringarnas giltighet utover de sedvanliga kontrollerna. IMY anser
sarskilt att de kontakter som G Inkasso AB hade med Konsumentverket i september till
november 2020, det stora antalet klagomal till Konsumentverket, kontakten med
Kronofogdemyndigheten i november 2020 samt Konsumentverkets beslut den 4 juni
2021 att féra upp Svenskt Fordonsskydd pa sin varningslista bor ha foranlett ytterligare
kontroller.

Det framgar av arendet att G Inkasso AB ocksa har vidtagit vissa utredningsatgarder
med anledning av de uppgifter som framkommit i kontakten med myndigheterna. |
samband med att Konsumentverket under hésten 2020 kontaktade bolaget och
informerade om att myndigheten ansag att det brev som Svenskt Fordonsskydd
skickar strider mot bestammelserna i bland annat 8 och 10 §§ marknadsféringslagen
(2008:486) da den ar vilseledande och otillborlig gjorde G inkasso AB en egen
beddmning att marknadsforingslagen och distansavtalslagen foljts och att Svenskt
Fordonsskydds fordringar var lagligen grundade. G inkasso AB har inte narmare
motiverat sin juridiska analys i denna del.

G inkasso AB har ocksa gjort vissa fordjupade undersdkningar under 2020 och 2021,
bade innan och efter det att IMY inlett aktuell tillsyn. | yttrande till IMY har bolaget
bifogat handlingar som erhdlls i samband med att de den 5 oktober 2021 begarde
fortydligande av Svenskt Fordonsskydds rutiner. IMY kan konstatera att handlingarna
bland annat inneholl exempel pa de sa kallade garantierbjudanden som Svenskt
Fordonsskydd hade skickat ut. | dessa brev framgick bland annat féljande
formuleringar:
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"Nyteckning av garanti fér personbil med reg.nr (...)”

"Din fabriksgaranti har slutat att gélla for din (...) med reg.nr (...). Du kan f6érldnga
ditt skydd i ytterligare fem ar genom en ny garanti.”

| breven angavs aktuell bilmodell och registreringsnummer.

Brevens utformning kan jamféras med de brev som bedémdes utgéra vilseledande
marknadsforing enligt Patent- och marknadsdomstolens dom den 12 april 2019 i mal
nr PMT 13814-18. | det aktuella malet angavs bland annat féljande:

Att marknadsféringen férmedlar intrycket av en koppling till fordonstillverkare eller
generalagent och de garantier dessa aktérer erbjuder vid kép av en ny bil stéds av
de anmaéiningar till Konsumentverket som lagts fram av KO. | ett flertal av
anmdélningarna har anmélarna gett uttryck for att de trott att marknadsféringen haft
en koppling till fordonstillverkaren eller dennes generalagent. | malet &r dock
ostridigt att bolaget saknar koppling till fordonstillverkare eller generalagenter och
de garantier som utférdas av dessa.

Intrycket av en koppling till ett garantiatagande fran fordonstillverkaren eller
generalagenten férstérks vidare av hur marknadsféringen som helhet &r utformad.
Saérskilt kan framhallas férekomsten av pastédendena éverst till héger i utskicken dér
det anges "Ansbkan om férldngd garanti for din personbil med registreringsnummer
(...)” (domsbilaga 1), "Erbjudande att anséka om ny garanti for din personbil med
registreringsnummer (...)” (domsbilaga 2) och "Erbjudande att ans6ka om ny
garanti” (domsbilaga 3).

G Inkasso AB bor ha varit val medvetna om den ovan ndmnda domen da bolaget
agerat inkassoombud aven for Garanti for bilar i Skandinavien AB, det bolag vars
marknadsféring var foremal for bedémning i malet. Den omstandighet att G Inkasso
AB tidigare varit inkassoombud for ett bolag med snarlikt affarsupplagg, dar
marknadsféringen ansetts vilseledande, bor vidare enligt IMY ytterligare ha forstarkt G
Inkasso AB:s skal till att vara sarskilt noggranna i sin bedémning av
fordringsunderlaget frdn Svenskt Fordonsskydd. IMY anser att G Inkasso AB mot
denna bakgrund borde ha genomfért en fordjupad granskning i samband med
inledande av samarbetet med Svenskt Fordonsskydd eller, i vart fall, senast i samband
med att Konsumentverket kontaktade bolaget i september 2020. Denna undersdkning
borde vidare, mot bakgrund av Svenskt Fordonsskydds affarsupplaggs uppenbara
likheter med det bolag som G Inkasso AB tidigare foretratt och utfallet i domen fran
Patent- och marknadsdomstolens atminstone innehallit en granskning av de
garantierbjudanden som bolaget skickade.

IMY anser att de brev som Svenskt Fordonsskydd skickade har uppenbara likheter
med de brev som beddmdes i Patent- och marknadsdomstolens dom och de lydelser
som beddémdes strida mot marknadsforingslagen. Dessa brev borde G Inkasso AB,
enligt vad som anges ovan, ha granskat senast i samband med Konsumentverkets
kontakter med bolaget under hésten 2020.

Det faktum att G Inkasso AB i oktober 2020 utan tydlig motivering gjort bedémningen
att Svenskt Fordonsskydds marknadsféring inte var i strid med
marknadsforingslagstiftningen, trots Konsumentverkets information och den ovan
redovisade domen talar enligt IMY starkt for att G Inkasso AB inte i tillracklig
utstrackning agerat for att undvika att medverka till indrivningen av tvivelaktiga
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fordringar. Det ar inkassobolaget som ar sjalvstandigt ansvarig for att mot bakgrund av
aktuell och relevant information ta stallning till huruvida ett samarbete med en
uppdragsgivare ska ingas eller fortlopa. Att det saknats foreldggande, pagaende mal,
eller domar registrerade pa Konsumentombudsmannen eller Konsumentverkets
webbplats rérande Svenskt Fordonsskydd kan vidare forklaras av att Svenskt
Fordonsskydd ar registrerat i Hongkong och inte har gatt att na, vilket ocksa angavs i
Konsumentverkets pressmeddelande med anledning av uppférandet av Svenskt
Fordonsskydd pa Konsumentverkets varningslista.

IMY anser vid en samlad bedémning att de kravrutiner G Inkasso AB har tillampat i
samarbetet med Svenskt Fordonsskydd inneburit att G Inkasso AB har vidtagit
inkassoatgarder nar det funnits sannolika skal for att fordringar inte varit lagligen
grundade eller dar fordringar annars framstatt som obefogade.

Av G Inkasso AB:s yttrande framgar vidare att inga inkassoarenden har hanskjutits till
domstol for materiell prévning eftersom G Inkasso AB:s éverenskommelse med
Kronofogdemyndigheten den 26 november 2020 lag fast i avvaktan pa att
Konsumentverkets utredning avslutas eller slutligen faststalls i domstol. IMY kan inte
se att den 6verenskommelse som G Inkasso AB hanvisar till, som innebar att samtliga
pagaende arenden skulle aterkallas och att inga kommande inkassoarenden skulle
skickas vidare till Kronofogdemyndigheten, aven innebar att G Inkasso AB var
forhindrade att verka for att Svenskt Fordonsskydds ansprak skulle bli féremal for
materiell prévning i domstol genom att anstka om stdmning i tvistiga arenden. Att G
Inkasso AB underlatit att medverka till att fordringarnas giltighet blir slutligt provad i
domstol, nar det fanns omstandigheter som gav anledning att ifragasatta fordringarnas
riktighet, har ocksa inneburit men for galdenarer da tvistiga fordringar rutinmassigt
lagts vilande istallet for att prévas slutligt i domstol. G Inkasso AB har inte heller tagit
kontakt med IMY for att fa vagledning om vad som ar god inkassosed.

Vid en sammantagen bedémning anser IMY att G Inkasso AB har brutit mot 4 §
inkassolagen genom att inte ha vidtagit tillrackliga atgarder for att kontrollera
giltigheten av de fordringar man driver in for uppdragsgivaren Svenskt Fordonsskydd
Ltd och darigenom vallat galdenarer onddig skada och olagenhet samt mot 8 §
inkassolagen genom att ha vidtagit inkassoatgarder avseende fodringar fran denna
uppdragsgivare nar det férelegat sannolika skal for att fordringar inte varit lagligen
grundade eller annars framstatt som obefogade.

G Inkasso AB har nu sagt upp avtalet med Svenskt Fordonsskydd Ltd och uppgett att
de har vidtagit atgarder for att forbattra sina processer. IMY anser bland annat mot den
bakgrunden inte att det finns skal att i nulaget vidta nagra ytterligare atgarder mot
bolaget an att papeka de ovanstaende bristerna. IMY forutsatter darvid att G Inkasso
AB fortsatter att vidta atgarder for att ytterligare forbattra sina rutiner i syfte att undvika
att medverka till indrivning av tvivelaktiga fordringar.

Detta beslut har fattats av enhetschefen Catharina Fernquist efter féredragning av
juristen Evelin Palmér.

Catharina Fernquist, 2023-03-06 (Det hér &r en elektronisk signatur)

Kopia till

— Justitiekanslern
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Hur man overklagar

Om ni vill 6verklaga beslutet ska ni skriva till Integritetsskyddsmyndigheten. Ange i
skrivelsen vilket beslut som éverklagas och den @ndring som ni begér. Overklagandet
ska ha kommit in till Integritetsskyddsmyndigheten senast tre veckor fran den dag ni
fick del av beslutet. Integritetsskyddsmyndigheten sander dverklagandet vidare till
Forvaltningsratten i Stockholm fér prévning, om myndigheten inte sjalv andrar beslutet
pa det sétt ni har begart. Aven Justitiekanslern far éverklaga beslutet for att tillvarata
allmanna intressen. Tiden for dverklagande for Justitiekanslern réaknas dock fran den
dag beslutet meddelades.

Ni kan e-posta dverklagandet till Integritetsskyddsmyndigheten om det inte innehaller
nagra integritetskansliga personuppgifter eller uppgifter som kan omfattas av
sekretess. Myndighetens kontaktuppgifter framgar av beslutets forsta sida.
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