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H&M Hennes & Mauritz GBC AB
Master Samuelsgatan 46A
10638 Stockholm

Beslut efter tillsyn enligt
dataskyddsforordningen - H&M

patum: Hennes & Mauritz GBC AB
Integritetsskyddsmyndighetens beslut
Integritetsskyddsmyndigheten konstaterar att H&M Hennes & Mauritz GBC AB
(556070-1715) har behandlat personuppgifter i strid med artiklarna 12.3 och 21.3 i
dataskyddsforordningen' genom att
e avseende klagomal 1: inte utan onddigt dréjsmal upphdra med behandling av
klagandens personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal efter att
klaganden invant mot sddan behandling den 5 april 2019,
e avseende klagomal 2: inte utan onddigt drojsmal upphdra med behandling av
klagandens personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal efter att
klaganden invant mot sddan behandling den 4 juli 2019,
e avseende klagomal 3: inte utan onddigt drojsmal upphéra med behandling av
klagandens personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal efter att
klaganden invant mot sadan behandling den 3 september 2019,
e avseende klagomal 4: inte utan onddigt dréjsmal upphdra med behandling av
klagandens personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal efter att
klaganden invant mot sadan behandling den 31 juli 2018,
e avseende klagomal 5: inte utan onddigt drojsmal upphdra med behandling av
klagandens personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal efter att
klaganden invant mot sddan behandling i juli 2018,
e avseende klagomal 6: inte utan onddigt drojsmal upphéra med behandling av
klagandens personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal efter att
. klaganden invant mot sadan behandling den 8 augusti 2019.
Postadress:
Box 8114
104 20 Stockholm Integritetsskyddsmyndigheten konstaterar att H&M Hennes & Mauritz GBC AB har
Webbplats: behandlat personuppgifter i strid med artikel 6.1 i dataskyddsférordningen genom att
www.imy.se
E-post:
imy@imy.se . . . . e
' Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
Telefon: avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter och om upphavande av
08-657 61 00 direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsforordning).
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e avseende klagomal 1: under perioden 7 april 2019 till 2 augusti 2019
behandlat klagandens personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal utan
rattslig grund,

e avseende klagomal 2: under perioden 6 juli 2019 till 3 oktober 2019 behandlat
klagandens personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal utan rattslig
grund,

e avseende klagomal 3: under perioden 5 september 2019 till 5 februari 2020
behandlat klagandens personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal utan
en rattslig grund,

e avseende klagomal 4: under perioden 2 augusti 2018 till 16 februari 2020
behandlat klagandens personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal utan
rattslig grund,

e avseende klagomal 5: under perioden augusti 2018 till 20 maj 2019 behandlat
klagandens personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal utan rattslig
grund,

e avseende klagomal 6: under perioden 10 augusti 2019 till 15 september 2019
behandlat klagandens personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal utan
rattslig grund.

Integritetsskyddsmyndigheten konstaterar att H&M Hennes & Mauritz GBC AB,
avseende klagomal 1 till 6, har behandlat personuppgifter i strid med artikel 12.2 i
dataskyddsférordningen genom att inte sakerstalla system och rutiner som i tillracklig
utstrackning underlattat for de klagande att utva sin ratt till invandning mot
direktmarknadsfoéring.

Integritetsskyddsmyndigheten beslutar med stdd av artiklarna 58.2 och 83 i
dataskyddsférordningen att H&M Hennes & Mauritz GBC AB ska betala en
administrativ sanktionsavgift pa 350 000 (trehundrafemtiotusen) kronor for de
konstaterade 6vertradelserna.

Redogorelse for tillsynsarendet

Handlaggning

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) har inlett tillsyn mot H&M Hennes & Mauritz GBC
AB (H&M eller bolaget) med anledning av sex klagomal. IMY:s granskning avser
hanteringen av klagandenas invandningar mot direktmarknadsféring och den
efterfoljande personuppgiftsbehandlingen. Klagomalen har [amnats 6ver till IMY, i
egenskap av ansvarig tillsynsmyndighet enligt artikel 56 i dataskyddsférordningen.
Overlamnandet har skett fran tillsynsmyndigheterna i de lander (Polen, Italien och
Storbritannien) dar klagandena har Iamnat in sina klagomal i enlighet med
forordningens bestammelser om samarbete vid granséverskridande behandling.

Handlaggningen av tillsynsarendet har skett genom skriftvaxling. Mot bakgrund av att
det géller granséverskridande behandling har IMY anvant sig av de mekanismer for
samarbete och enhetlighet som finns i kapitel VII i dataskyddsférordningen. Berérda
tillsynsmyndigheter har varit dataskyddsmyndigheterna i Tyskland, Slovenien,
Frankrike, Danmark. Spanien, Norge, Italien, Finland, Polen, Belgien, Portugal,
Cypern, Estland och Nederlanderna.
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Eftersom klagomal 4 och 5 éverlamnats fran Storbritannien, som under
handlaggningen av tillsynsarendet lamnat unionssamarbetet, har IMY varit i kontakt
med Storbritanniens tillsynsmyndighet (ICO) for att sékerhetsstalla att en ne bis in
idem situation undviks. ICO har ingen information om att de vidtagit nagra
korrigerande atgarder avseende klagomalen. Det noteras att ICO:s lagringstid for
klagomal ar tva ar och att de darfér inte har sparat nagon information om klagomalen.
IMY noterar vidare att tillsynsobjektet vid kommunicering med IMY inte patalat att
nagra sadana atgarder ska ha vidtagits av ICO. Det framgar av artikel 3 i
dataskyddsforordningen att bestdmmelserna i férordningen galler for all
personuppgiftsbehandling som sker inom ramen for den verksamhet som bedrivs av
den personuppgiftsansvariges verksamhetsstalle inom union, oavsett om
behandlingen utférts inom union eller inte. IMY bedomer saledes att det inte foreligger
nagot hinder for att klagomal 4 och 5 inkluderas i IMY:s granskning.

Allmant om vad klagandena och H&M har uppgett

Enligt klagomalen har klagandena mottagit oonskade nyhetsbrev fran bolaget trots att
de har invant mot att fa sina personuppgifter behandlade for
direktmarknadsféringsandamal.

Bolaget har uppgett att det ar personuppgiftsansvarig for den
personuppgiftsbehandling som tillsynen omfattar.

Bolaget erbjuder sina kunder tre olika tillvagagangsatt for att motsatta sig
marknadsféring via nyhetsbrev. Kunderna kan andra sin prenumerationsstatus under
sina kontoinstallningar, avregistrera sig fran prenumerationer via en lank som finns i
varje utskick av nyhetsbrev eller kontakta bolagets kundtjanst. Bolaget hanterar ett
mycket stort antal prenumeranter arligen och det ar endast i en mycket liten del av
avregistreringsarenden det uppstar nagon form av problem.

Bolaget bekraftar att det har mottagit klagandenas invandningar i samtliga klagomal.
Bolaget har dock inte kvar nagon dokumenterad korrespondens med klagandena da
lagringstiden fér kommunikation med kundtjanst har passerat. Bolaget avser att se
Over sin lagringstid vid kommunikation med kundtjanst for andamalet att kunna visa
vilka atgarder som vidtagits for att tillmotesga registrerades rattigheter.

Nedan féljer en redogorelse dver vad klagandena och bolaget har anfort i forhallande
till respektive klagomal.

Klagomal 1 (fran Polen med nationellt referensnummer: ZSPR.440.1340.2019)

| klagomalet gors gallande att klaganden framstallde sin invandning mot att fa
direktmarknadsféring genom att fylla i bolagets formular via kontoinstallningar, samt
genom att kontakta kundtjanst vid upprepade tillfallen, utan framgang. Klaganden har
kontaktat saval den polska (obslugaklienta.pl@hm.com) som den brittiska
(customerservice.UK@hm.com) kundtjansten. Enligt den till klagomalet bifogade e-
postkorrespondensen informerade bolaget klaganden den 8 april 2019 att hen inte
skulle motta nagra fler nyhetsbrev. Klaganden har inkommit med underlag pa att
bolaget skickat nyhetsbrev fram till och med den 1 augusti 2019.

Bolaget har i sitt svar anfort att det avslutade klagandens prenumeration fran bolagets
allmanna nyhetsbrev den 5 april 2019 men av misstag (och i strid med bolagets
interna instruktioner) avregistrerades klaganden endast fran det allmanna
nyhetsbrevet och inte fran det nyhetsbrev som ar kopplat till kundklubben. Den 2
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augusti 2019 avslutades aven nyhetsbrev kopplade till kundklubben och klaganden har
darefter inte fatt ndgon marknadsféring. Bolaget har medgett att det inte hanterat
begaran i enlighet med sina rutiner men uppgett att misstaget inte kan intraffa igen
eftersom det inte langre ar tekniskt mojligt for kundtjanst att avregistrera en kund fran
endast en typ av nyhetsbrev.

Klagomal 2 (frén Italien med nationellt referensnummer: 142785)

| klagomalet gors gallande att klaganden framstallde sin invandning mot att fa
direktmarknadsforing genom att anvanda avprenumerationslanken i utskicket av
nyhetsbrevet, samt genom att kontakta kundtjanst vid tre tillfallen utan framgang. |
e-post till bolaget den 4 juli 2019 uppger klaganden att hen forsékt anvanda
avprenumerationslanken ett tiotal ganger. Klaganden har varit i kontakt med den
italienska kundtjansten via servizioclienti.it@hm.com. Bolaget informerade klaganden
den 4 juli 2019 att kundtjanst hade skickat arendet vidare till behérig avdelning och att
det kunde ta lite tid innan klagandens begaran helt tillgodosetts. Klaganden har
darefter fortsatt ta emot nyhetsbrev fram till och med den 3 oktober 2019.

Bolaget har i sitt svar anfort att det avslutade klagandens prenumeration fran bolagets
allmanna nyhetsbrev den 4 juli 2019. Av misstag (och i strid med bolagets interna
instruktioner) avregistrerades klaganden endast fran det allmanna nyhetsbrevet och
inte fran det nyhetsbrev som ar kopplat till kundklubben. Den 2 oktober 2019
avslutades aven nyhetsbrev kopplade till kundklubben och klaganden har efter den 3
oktober 2019 inte fatt nagon marknadsféring. Bolaget har medgett att det inte har
hanterat begaran i enlighet med sina rutiner men att misstaget inte kan intraffa igen
eftersom det inte langre ar tekniskt mojligt for kundtjanst att avregistrera en kund fran
endast en typ av nyhetsbrev.

Klagomal 3 (fran Italien med nationellt referensnummer: 146896)

Av bifogad e-postkorrespondens till klagomalet framgar att klaganden kontaktade
bolaget den 3 september 2019 for att invéanda mot direktmarknadsféring. Samma dag
mottog klaganden e-post fran bolaget med information om att avprenumerationen
utforts. Den 7 september 2019 kontaktade klaganden bolaget pa nytt via e-post och
patalade att hen fortfarande fick o6nskad e-post. Klaganden fick svar fran bolaget
samma dag med instruktioner om att &ndra installningar under "mina sidor” samt att
anvanda avprenumerationslanken langst ned i bolagets marknadsféringsutskick.
Klaganden svarade att hen redan vidtagit de foreslagna atgarderna ett tiotal ganger.
Klaganden har varit i kontakt med den italienska kundtjansten via
servizioclienti.it@hm.com.

Bolaget har i sitt svar anfort att det avslutade klagandens prenumeration fran bolagets
allmanna nyhetsbrev den 3 september 2019. Av misstag (och i strid med bolagets
interna instruktioner) avregistrerades klaganden endast fran det allménna
nyhetsbrevet och inte fran det nyhetsbrev som ar kopplat till kundklubben. Den 5
februari 2020 avslutades aven nyhetsbrev kopplade till kundklubben och klaganden
har darefter inte fatt nagon marknadsféring. Bolaget har medgett att det inte hanterat
begaran i enlighet med sina rutiner men uppgett att misstaget inte kan intraffa igen
eftersom det inte langre ar tekniskt mojligt for kundtjanst att avregistrera en kund fran
endast en typ av nyhetsbrev.
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Klagomal 4 (frén Storbritannien med nationellt diarienummer: RFAQ0782737)

| klagomalet gors gallande att klaganden framstallde sin invandning mot att fa
direktmarknadsféring genom att upprepade ganger anvanda avprenumerationslanken i
utskicket av nyhetsbrevet, genom att ringa till kundtjanst samt genom att kontakta
bolaget via e-post vid atminstone tva tillfallen. Klaganden har varit i kontakt med
kundtjansten via e-postadressen customerservice@arket.com. Till klagomalet har
klaganden bifogat e-postkorrespondens med bolaget samt ett meddelande fran
bolaget den 26 juli 2018 om att ett avprenumerationsférsék misslyckats. Klaganden
uppgav i sitt ursprungliga klagomal till den brittiska tillsynsmyndigheten att hen
kontaktade H&M den 31 juli 2018. Klagandens har bifogat ett e-postmeddelande fran
Arkets kundtjanst fran den 31 juli 2018 som innehaller instruktioner om vilka ytterligare
atgarder klaganden kan vidta for att invanda mot direktmarknadsfoéring. Klaganden har
aven bifogat e-postkorrespondens fran den 14, 15, 17 och 18 augusti 2018. Bolaget
informerade klaganden den 18 augusti 2018 att kundtjanst skickat arendet vidare till
behorig avdelning och att det kunde ta 3-4 arbetsdagar innan klagandens begaran helt
tillgodosetts. Klaganden har darefter fortsatt ta emot nyhetsbrev, bland annat den 2
september 2018 enligt en till klagomalet bifogad kopia pa marknadsféringsutskick.

Bolaget har i sitt svar uppgett att det har begransad information om @rendet. Av
bolagets kundsystem framgar att klaganden tog emot nyhetsbrev fram till och med den
16 februari 2020. Bolaget har darefter inte skickat nagra nyhetsbrev till klaganden.

Klagomal 5 (frén Storbritannien med nationellt diarienummer: RFAQ768679)

| klagomalet gors gallande att klaganden framstallde sin invandning mot att fa
direktmarknadsféring genom att anvanda avprenumerationslanken fem ganger utan
framgang. Av klagomalet framgar inte ett exakt datum for nar klaganden invande. Den
klagande vande sig dock till den brittiska dataskyddsmyndigheten med ett klagomal
och uppgav da att hen forsokt avprenumerera fran bolagets nyhetsbrev fem ganger
under den férevarande fyraveckorsperioden. Klaganden bifogade ocksa bolagets
senaste marknadsféringsutskick som ar daterat den 18 juli 2018.

Bolaget har i sitt svar uppgett att den brittiska dataskyddsmyndigheten (ICO)?
kontaktade bolaget angaende detta arende den 20 maj 2019. Samma dag
avregistrerade bolaget klaganden fran nyhetsbrevet. Klaganden har darefter inte
mottagit nagra nyhetsbrev. Den 29 maj 2019 informerade ICO bolaget att klaganden
erhallit information om att hens begéaran ar hanterad. Bolaget uppger slutligen att
klagomalet tyder pa att bolaget svarat klaganden vid flera tillfallen.

Klagomal 6 (fran Polen med nationellt diarienummer: ZSPR.440.1662.2019)

| klagomalet gors gallande att klaganden framstallde sin invandning mot att fa
direktmarknadsféring genom att manga ganger anvanda avprenumerationslanken i
utskicket av nyhetsbrevet, samt genom att minst tva ganger kontakta bolaget via e-
post och genom att fylla i bolagets formular via kontoinstallningar, utan framgang.
Klaganden har kontaktat den polska kundtjansten via obslugaklienta.pl@hm.com.
Bolaget informerade klaganden den 8 augusti 2019 att hen blivit avregistrerad fran
nyhetsbrev men att det kan ta upp till 30 dagar innan klagandens begaran

2 Information Comissioner’s Office
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tillgodosetts. Klaganden har till klagomalet bifogat ett utdrag av ett nyhetsbrev som
skickades till klagandens e-postadress den 15 september 2019.

Bolaget har i sitt svar uppgett att det saknar information om arendet eftersom
klaganden begart att fa samtliga personuppgifter raderade.

Vad H&M har uppgett om vidtagna atgarder

Bolaget hanterar ett mycket stort antal prenumeranter arligen. Bolagets beddmning ar
att det endast i en liten del av de arenden dar en prenumerant ber om att avregistreras
fran vidare utskick uppstar nagon form av problem.

| oktober 2019 tillsatte bolaget en sarskild arbetsgrupp bestaende av personer fran
olika verksamhetsomraden och kompetenser, t.ex. inom IT-utveckling, dataskydd och
marknadsforing. Syftet var att lagga ytterligare resurser och mer fokus pa att effektivt
kunna I0sa situationer dar ett fatal avprenumerationer stétt pa hinder.

Under det kontinuerliga forvaltnings- och forbattringsarbete som bedrivs i dessa fragor
har bolaget identifierat flera orsaker som atgardats genom:

e bugdfixar kopplade till kundtjanstens manuella férandringar av en kunds
prenumerationsstatus,

e bugdgfixar kopplade till prenumerationsstatus hos en medlem/kontohavares
kontoinstallningar samt

e justering av rutiner, arbetssatt och ytterligare utbildning av kundtjanstpersonal.

Bolaget uppger vidare att det ar flera system som ar involverade i utskicken av
nyhetsbrev. For att ytterligare minska risken fér konsekvenser av buggar i de tekniska
systemen implementerade bolaget i maj 2020 en manuell rutin for att sakerstalla att
uppdateringen sker i samtliga system. Detta gjorde det mojligt att proaktivt korrigera
prenumerationsstatusen i kommunicerande system och undvika felaktiga utskick av
nyhetsbrev. Denna manuella rutin automatiserades i juli 2020.

Den 8 december 2020 implementerade bolaget en teknisk I6sning som sakerstaller att
samtliga involverade system far uppdaterad information i samband med att en kund
avprenumererar sig oavsett tidigare status.

Bolaget har ocksa infort funktioner for systematisk flaggning nar en prenumerant
klickar pa en avprenumerationslank mer an en gang. Detta mojliggor att atgarder kan
vidtas for att utreda om det foreligger nagra problem med avprenumerationen.

Tidigare nar en kund klickade pa avprenumerations-lanken sandes det en signal till ett
av bolagens system som i sin tur kommunicerade med omkringliggande system.
Sedan december 2020 sands signalen direkt till det system som skickar ut
nyhetsbreven. Enligt bolaget minskar det risken for att avprenumerationer inte gar
igenom.

Bolaget arbetar ocksa med att implementera ett monitoreringssystem som ska kunna
flagga om det uppstar nagra systematiska problem i samband med ett
avprenumerationsarende.

Bolaget avser ocksa att genomféra en éversyn av prenumeranterna i bolagets
kundklubb i syfte att sakerstalla att samtliga prenumerationsstatusar ar korrekta.
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Motivering av beslutet

Tillampliga bestammelser

Enligt artikel 6 i dataskyddsférordningen kravs att den som behandlar personuppgifter
har en rattslig grund fér behandlingen, dvs. att atminstone ett av villkoren i artikel 6.1
ar uppfylit.

Artikel 21 i dataskyddsforordningen foreskriver en ratt for den registrerade att géra
invandningar mot behandling av personuppgifter som grundar sig pa artikel 6.1 e eller
6.1 f i dataskyddsférordningen. Enligt artikel 21.2 ska den registrerade ha ratt att nar
som helst invanda mot behandling av personuppgifter for
direktmarknadsféringsandamal avseende honom eller henne. Av artikel 21.3 foljer att
om den registrerade invander mot sddan behandling ska personuppgifterna inte langre
behandlas for direktmarknadsféringsandamal.

Enligt artikel 12.3 i dataskyddsférordningen ska den personuppgiftsansvarige
tillhandahélla den registrerade information om de atgarder som vidtagits med
anledning av en begaran enligt artikel 21 i dataskyddsférordningen utan onédigt
dréjsmal och under alla omstandigheter senast en manad efter att begaran mottagits.
Tidsfristen om en manad far férlangas med ytterligare tvd manader om begaran ar
sarskilt komplicerad eller antalet inkomna begaranden ar hogt.

Om tidsfristen om en manad forlangs, ska den personuppgiftsansvarige underratta den
registrerade om férlangningen. Underrattandet av forlangningen av tidsfristen ska ske
inom en manad fran det att begédran mottogs. Den personuppgiftsansvarige ska ocksa
ange orsakerna till férseningen.

Av artikel 12.2 i dataskyddsforordningen framgar att den personuppgiftsansvarige ska
underlatta utévandet av den registrerades rattigheter i enlighet med artiklarna 15-22.

Enligt skal 59 till dataskyddsférordningen bor férfaranden faststallas som gor det
|attare fOr registrerade att utdva sina rattigheter enligt denna férordning, inklusive
mekanismer for att begara och i forekommande fall kostnadsfritt fa tillgang till och
erhélla rattelse eller radering av personuppgifter samt for att utdva ratten att géra
invandningar. Den personuppgiftsansvarige bor ocksa tillhandahalla hjalpmedel for
elektroniskt ingivna framstallningar, sarskilt i fall d& personuppgifter behandlas
elektroniskt.

Integritetsskyddsmyndighetens bedémning

Har det skett en 6vertradelse av artikel 12.2 i dataskyddsférordningen?

IMY har att ta stallning till om H&M avseende de sex klagomalen i tillracklig
utstrackning underlattat for klagandena att utéva sin ratt till invandning i enlighet med
dataskyddsférordningen. IMY utreder foljaktligen inte bolagets nya rutiner som avser
tiden efter att klagandenas begaranden redan hanterats av bolaget.

Enligt IMY foljer det av artikel 12.2 och skal 59 i dataskyddsférordningen att bolaget i
detta fall haft en skyldighet att ha interna rutiner som gor att de registrerade kan utéva
sina rattigheter pa ett enkelt och andamalsenligt satt. Den skyldigheten forutsatter att
den personuppgiftsansvarige regelbundet kontrollerar och sékerstaller att de rutiner
och system som anvands majliggor for registrerade att enkelt kunna utdva sina
rattigheter.



Integritetsskyddsmyndigheten

Diarienummer: DI-2020-10545 8(17)
Datum: 2023-10-17

Bolaget har i sina yttranden till IMY redogjort for att det i systemet och i samband med
hanteringen av klagandenas invandningar mot direktmarknadsféring varit méjligt att
avprenumerera en registrerad fran olika nyhetsbrev. Avseende klagomal 1-3 har
bolaget kunnat konstatera att klagandena har avprenumererats fran det allmanna
nyhetsbrevet men daremot inte fran det nyhetsbrev som varit kopplat till kundklubben.
Avseende klagomal 4-6 saknar bolaget tillracklig information. Bolaget har uppgett att
det inte langre ar maojligt for kundtjanst att endast avprenumerera pa allmanna
nyhetsbrev och att en motsvarade situation numera inte kan intraffa.

Vidare kan konstateras att klagandena i klagomal 2-6 uppgett att de ett flertal, i vissa
fall upp till ett tiotal, ganger anvant avprenumerationslanken som féljer med
nyhetsbrevet utan att nyhetsbreven upphort att komma. Det har rort sig om fem
klagande, fran tre olika lander, som vid upprepade tillfallen och utspritt i tid, anvant sig
av avprenumerationslanken utan att den fungerat. Bolaget har redogjort for ett flertal
generella och omfattande tekniska atgarder som vidtagits i syfte att minska risken for
att avprenumerationer inte gar igenom.

Klagandena i klagomal 1, 2, 3, 4 och 6 har, efter att ha konstaterat att lanken for
avprenumeration inte fungerat, kontaktat bolaget pa olika satt, bland annat med hjalp
av formular via kontoinstallningar, via e-post samt genom kontaktformular. Klagandena
har vid olika tillfallen sammantaget under cirka ett ars tid &ven kontaktat kundtjansten i
Italien, Polen och Storbritannien samt kundtjansten fér varumarket Arket utan att
kundtjansten pa ett korrekt satt kunnat uppfatta och hantera deras begaranden.

Mot bakgrund av att bolaget redan i juni 2018 uppmarksammats pa brister avseende
bland annat avprenumerationsfunktionen bedémer IMY att bolaget drdjt alltfér Iange
(till oktober 2019) med att atgarda de brister som forelegat.

Vid en beddmning av de omstandigheter som anges ovan finner IMY att det med
avseende pa de sex klagomalen forelegat brister i den interna processen for hantering
av invandningar enligt artikel 21.2 i dataskyddsférordningen som fatt till foljd att
klagandena inte pa ett enkelt satt kunnat ta tillvara och utéva sina rattigheter enligt
férordningen. Bolaget har darmed Overtratt artikel 12.2 i dataskyddsférordningen.

Ritt att gora invandningar — har det skett en overtradelse av artiklarna 21.3, 12.3
och 6.1. dataskyddsférordningen?

Allménna utgangspunkter

Om en registrerad invander mot direktmarknadsféring enligt artikel 21.2 i
dataskyddsférordningen ska, enligt artikel 21.3, personuppgifter inte langre behandlas
for sddana dndamal. | enlighet med artikel 12.3 i dataskyddsférordningen ska den
personuppgiftsansvarige, utan onddigt drojsmal och senast inom en manad efter att
begaran mottagits, vidta atgarder med anledning av begaran samt [amna information
om de vidtagna atgarderna. En begdran om invandning mot direktmarknadsféring
enligt artikel 21.3 som inte tillgodoses utan onddigt dréjsmal utgor darfér en
Overtradelse av bade artikel 21.3 och 12.3.

Efter en invandning ar fortsatt behandling av den registrerades personuppgifter inte
langre tillaten for direktmarknadsféringsandamal. IMY konstaterar att det mot bakgrund
av detta forbud inte heller kan féreligga nagon rattslig grund enligt artikel 6.1 i
dataskyddsférordningen for sddan behandling. Fortsatt behandling fér
marknadsfoéringsédndamal, efter det att en invandning enligt artikel 21.3 tagits emot och
bort hanterats av den personuppgiftsansvarige, utgoér darmed aven en dvertradelse av
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artikel 6.1. For att avgora nar bolaget inte langre haft en rattslig grund for
behandlingen maste det beddmas nar en invandning senast borde ha hanterats.

Eftersom ratten att invanda mot direktmarknadsforing enligt artikel 21.2 i
dataskyddsférordningen ar ovillkorlig finns det inget utrymme for individuell provning
av om en sadan invandning ska godtas. Hanteringen av invandningar mot
direktmarknadsféring bor darfor vara en rutinatgard for den personuppgiftsansvarige
och ske skyndsamt.

| dataskyddsférordningen betonas vikten av att pa ett korrekt satt utvardera och
minska eventuella risker for enskildas rattigheter och friheter till f6ljd av en behandling
av personuppgifter. Ett exempel pa en risk for enskilda ar att marknadsforing kan ha till
syfte att paverka registrerades val och kdpvanor och det ar darfér av vikt att H&M som
en stor aktoér, har fungerande rutiner och processer pa plats for att hantera
registrerades begaranden om invandning skyndsamt.

H&M har ett automatiserat system som har till syfte att pa ett enkelt satt fAnga upp en
registrerads viljeyttring att invanda mot direktmarknadsféring och ocksa pa ett enkelt
och snabbt satt kunna avbryta utskick for direktmarknadsféringsandamal. Samtliga
klagandenas viljeyttringar att invanda mot direktmarknadsforing har trots detta behovt
framforas upprepade ganger. | klagomal 1, 2, 3, 4 och 6 har klagandenas invandningar
dessutom behovt framféras genom olika kontaktvagar hos bolaget, antingen genom att
anvanda H&M:s avprenumerationslank eller genom att kontakta bolaget pa olika satt
eller en kombination av dessa.

Det ar sarskilt angelaget fran bolagets sida att agera snabbt vid indikationer pa att
klagandena inte kunnat utdva sin ratt till invandning eftersom att det skulle kunna
innebara, och i de sex enskilda fallen har inneburit, att klaganden trots tidigare
invandningar, tagit emot marknadsféringsutskick mot sin vilja.

Med beaktande av vad som ovan anférts bedémer IMY att den tid inom vilken bolaget
borde ha agerat i dessa sex enskilda fall var mycket kort. Hur lang denna tid bor vara
maste beddmas med hansyn till omsténdigheterna i det enskilda fallet och kan variera
exempelvis beroende pa om avregistreringen sker automatiskt eller manuellt. Mot
bakgrund av omstandigheterna i det har drendet bedémer IMY att tva dagar var en
rimlig tid for bolaget att hantera begaran om invandning i de sex aktuella fallen.

Utgangspunkt i respektive klagomal
Klagomal 1 (fran Polen med nationellt referensnummer: ZSPR.440.1340.2019)

Klaganden anger inte exakt vilket datum hen forsta gadngen invande mot
direktmarknadsforing till bolaget genom att fylla i bolagets formular via
kontoinstallningar. Klaganden har dock bifogat e-postkorrespondens med bolaget av
vilken framgar att bolaget informerade klaganden den 8 april 2019 att hen inte skulle
motta nagra fler nyhetsbrev.

Bolaget kan inte bekrafta datumet for klagandens invandning da kundtjanstens
korrespondens med klaganden gallrats.

Av utredningen ar det inte magjligt att fastsla exakt datum for nar klaganden forst
invande mot direktmarknadsforing. Utredningen visar dock att klaganden i vart fall
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invant mot direktmarknadsféring den 5 april 2019 eftersom bolaget i sitt svar anfort att
det avlutade klagandens prenumeration fran bolagets allmanna nyhetsbrev den dagen.

Efter att klaganden invant mot behandling av sina personuppgifter for
direktmarknadsféringsandamal i vart fall den 5 april 2019 har bolaget fortsatt skicka
nyhetsbrev till klaganden till och med den 2 augusti 2019.

| det aktuella fallet har utskicken av direktmarknadsforing darmed fortsatt i ytterligare
narmare fyra manader efter klagandens invandning. IMY finner att bolaget borde ha
hanterat klagandens begaran om invandning inom i vart fall tva dagar. Bolaget har
darfor inte hanterat klagandens invandning utan onédigt dréjsmal och saledes agerat i
strid med artiklarna 12.3 och 21.3 i dataskyddsférordningen.

Bolaget har vidare saknat rattslig grund enligt artikel 6 i dataskyddsférordningen for
den behandling av klagandens personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal som
skett darefter. IMY konstaterar mot denna bakgrund att bolaget fran den 7 april 2019
fram till att utskicken upphoérde behandlat klagandens personuppgifter i strid med
artikel 6.1 dataskyddsfoérordningen.

Klagomal 2 (frén Italien med nationellt referensnummer: 142785)

Klaganden anger inte exakt vilket datum hen férsta gangen invédnde mot
direktmarknadsforing till bolaget genom att anvénda avprenumerationslanken.
Klaganden har dock bifogat e-postkorrespondens med bolaget fran den 4 juli 2019
som visar att hen redan da hade forsokt att anvanda avprenumerationslanken ett tiotal
ganger.

Bolaget kan inte bekrafta datumet for klagandens invandning da kundtjanstens
korrespondens med klaganden gallrats.

Av utredningen ar det inte magjligt att fastsla exakt datum for nar klaganden forst
invande mot direktmarknadsféring. Utredningen visar dock att klaganden i vart fall
invant mot direktmarknadsféring den 4 juli 2019 eftersom bolaget i sitt svar anfort att
det avslutat klagandens prenumeration fran bolagets allmanna nyhetsbrev den dagen.

Efter att klaganden invant mot behandling av sina personuppagifter for
direktmarknadsféringsandamal i var fall den 4 juli 2019 har bolaget fortsatt skicka
nyhetsbrev till klaganden till och med den 3 oktober 2019.

| det aktuella fallet har utskicken av direktmarknadsforing saledes fortsatt i ytterligare
narmare tre manader efter klagandens invandning. IMY finner att bolaget borde ha
hanterat klagandens begaran om invandning i vart fall inom tva dagar. Bolaget har
darfor inte hanterat klagandens invandning utan onédigt dréjsmal och saledes agerat i
strid med artiklarna 12.3 och 21.3 i dataskyddsférordningen.

Bolaget har vidare saknat rattslig grund enligt artikel 6 i dataskyddsférordningen for
den behandling av klagandens personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal som
skett darefter. IMY konstaterar mot denna bakgrund att bolaget fran den 6 juli 2019
fram till att utskicken upphoérde behandlat klagandens personuppgifter i strid med
artikel 6.1 dataskyddsférordningen.
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Klagomal 3 (frén Italien med nationellt referensnummer: 146896)

Klaganden anger inte exakt vilket datum hen foérsta gangen invande mot
direktmarknadsforing till bolaget genom att anvanda avprenumerationslanken.
Klaganden har dock bifogat e-postkorrespondens med bolaget fran den 3 september
2019 med en begaran om att invanda mot direktmarknadsforing. Klaganden har ocksa
i efterféljande korrespondens anfort att hen redan anvant avprenumerationslanken ett
tiotal ganger.

Bolaget kan inte bekrafta datumet for klagandens invandning da kundtjanstens
korrespondens med klaganden gallrats.

Av utredningen ar det inte magjligt att fastsla exakt datum for nar klaganden forst
invande mot direktmarknadsféring. Utredningen visar dock att klaganden i vart fall
invant mot direktmarknadsféring den 3 september 2019 da klaganden kontaktade
bolaget via e-post.

Efter att klaganden invant mot behandling av dennes personuppgifter for
direktmarknadsféringsandamal i vart fall den 3 september 2019 har bolaget fortsatt
skicka nyhetsbrev till klaganden till och med den 5 februari 2020.

| det aktuella fallet har utskicken av direktmarknadsféring foljaktligen fortsatt i
ytterligare fem manader efter klagandens invandning. IMY finner att bolaget borde ha
hanterat klagandens begaran om invandning i vart fall inom tva dagar. Bolaget har
darfor inte hanterat klagandens invandning utan onédigt dréjsmal och saledes agerat i
strid med artiklarna 12.3 och 21.3 i dataskyddsférordningen.

Bolaget har vidare saknat rattslig grund enligt artikel 6 i dataskyddsfoérordningen for
den behandling av klagandens personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal som
skett darefter. IMY konstaterar mot denna bakgrund att bolaget fran den 5 september
2019 fram till att utskicken upphérde behandlat klagandens personuppgifter i strid med
artikel 6.1 dataskyddsférordningen.

Klagomal 4 (frén Storbritannien med nationellt diarienummer: RFAQ0782737)

Klaganden anger inte exakt vilket datum hen forsta gangen invande mot
direktmarknadsforing till bolaget genom att anvanda avprenumerationslanken.
Klaganden har dock bifogat en kopia pa ett meddelande till bolaget om att ett
avprenumerationsférsok misslyckats den 26 juli 2019 samt e-postkorrespondens med
bolaget fran den 31 juli 2019 av vilken framgar att bolaget ger ytterligare instruktioner
for vad som kan goras nar avprenumerationslanken inte fungerar.

Bolaget kan inte bekréafta datumet for klagandens invandning da kundtjanstens
korrespondens med klaganden gallrats.

Av utredningen ar det inte magjligt att fastsla exakt datum for nar klaganden forst
invande mot direktmarknadsféring. Utredningen visar dock att klaganden i vart fall
invant mot direktmarknadsféring den 31 juli 2018 da bolaget gett klaganden ytterligare
instruktioner avseende avprenumerationen.

Efter att klaganden invant mot behandling av dennes personuppgifter for
direktmarknadsféringsandamal i vart fall den 31 juli 2018 har bolaget fortsatt skicka
nyhetsbrev till klaganden till och med den 16 februari 2020.
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| det aktuella fallet har utskicken av direktmarknadsforing darmed fortsatt i ytterligare
18 manader efter klagandens invandning. IMY finner att bolaget borde ha hanterat
klagandens begaran om invandning i vart fall inom tva dagar. Bolaget har darfor inte
hanterat klagandens invandning utan onddigt dréjsmal och saledes agerat i strid med
artiklarna 12.3 och 21.3 i dataskyddsfoérordningen.

Bolaget har vidare saknat rattslig grund enligt artikel 6 i dataskyddsférordningen for
den behandling av klagandens personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal som
skett darefter. IMY konstaterar mot denna bakgrund att bolaget fran den 2 augusti
2018 fram till att utskicken upphérde behandlat klagandens personuppgifter i strid med
artikel 6.1 dataskyddsférordningen.

Klagomal 5 (frén Storbritannien med nationellt diarienummer: RFAQ768679)

| sitt klagomal till ICO bifogade klaganden en kopia pa det marknadsféringsutskick som
hen mottagit fran H&M den 18 juli 2018 och den klagande uppger att det var det
senast mottagna utskicket. | klagomalet uppges ocksa att den klagande under de fyra
forevarande veckorna, innan klagomalet Ilamnades in, forsokt avprenumerera fran
bolagets marknadsféringsutskick utan framgang. Det framgar inte av klagomalet nar
klaganden forsta gangen invande mot direktmarknadsféring.

Bolaget har uppgett att de tagit emot klagandens invandningar men kan inte bekrafta
datumet for nar invandningarna gjordes. Bolaget noterar att klagomalet tyder pa att
bolaget svarat klaganden vid ett flertal ganger.

IMY beddmer att utredningen inte visat annat an att den klagande i vart fall under juli
2018, nar hen lamnade in ett klagomal till den brittiska dataskyddsmyndigheten, har
invant mot bolagets direktmarknadsfoéring. Bedémningen goérs sarskilt mot bakgrund av
de brister avseende uppdelning av nyhetsbrev som forelag vid tiden for klagomalet och
att klaganden anfort att hen férsokt invanda under en fyraveckorsperiod samt att
bolaget uppgett att de tagit emot klagandens invandning. Den 20 maj 2019
avprenumererades klaganden fran bolagets nyhetsbrev.

| det aktuella fallet har utskicken av direktmarknadsforing saledes fortsatt i ytterligare 9
manader efter klagandens invandning. IMY finner att bolaget borde ha hanterat
klagandens begaran om invandning i vart fall inom tva dagar. Bolaget har darfor inte
hanterat klagandens invandning utan onddigt dréjsmal och saledes agerat i strid med
artiklarna 12.3 och 21.3 i dataskyddsfoérordningen.

Bolaget har vidare saknat rattslig grund enligt artikel 6 i dataskyddsfoérordningen for
den behandling av klagandens personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal som
skett darefter. IMY konstaterar mot denna bakgrund att bolaget fran augusti 2018 fram
till att utskicken upphoérde behandlat klagandens personuppgifter i strid med artikel 6.1
i dataskyddsférordningen.

Klagomal 6 (frén Polen med nationellt diarienummer: ZSPR.440.1662.2019)

Klaganden anger inte exakt vilket datum hen forsta gangen invande mot
direktmarknadsforing till bolaget genom att anvanda avprenumerationslanken.
Klaganden har dock bifogat e-postkorrespondens med bolaget fran den 8 augusti
2019. Av korrespondensen framgar att klaganden erhaller nyhetsbrev trots att
klaganden anvant avprenumerationslanken manga ganger.
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Bolaget kan inte bekrafta datumet for klagandens invandning da kundtjanstens
korrespondens med klaganden gallrats.

Av utredningen ar det inte mgjligt att fastsla exakt datum fér nar klaganden forst
invande mot direktmarknadsfoéring. Daremot visar underlaget att klaganden i vart fall
invant mot direktmarknadsféring den 8 augusti 2019 da klaganden mejlat bolaget.

Bolaget har uppgett att det saknar information om det aktuella klagomalet. Den
klagande har dock till sitt klagomal bifogat en kopia pa det utskick av
direktmarknadsféring som hen erhéll den 15 september 2019. E-postutskicket ar
adresserat till den e-postadress som klaganden anvander i saval korrespondens med
bolaget som med den polska dataskyddsmyndigheten. Det har inte framkommit
omstandigheter som féranleder IMY att ifragasatta klagandens inlamnade underlag.
Den klagande invande mot direktmarknadsforing i vart fall den 8 augusti 2019 och
IMY:s beddémning ar att bolaget har skickat nyhetsbrev till klaganden till och med den
15 september 2019. Bolaget har inte heller kunnat visa att de informerat klaganden om
forseningen eller att forseningen skulle vara berattigad.

| det aktuella fallet har utskicken av direktmarknadsféring foljaktligen fortsatt i
ytterligare en manad och en vecka efter klagandens invandning. IMY finner att bolaget
borde ha hanterat klagandens begéaran om invandning i vart fall inom tva dagar.
Bolaget har darfor inte hanterat klagandens invandning utan onddigt dréjsmal och
séledes agerat i strid med artiklarna 12.3 och 21.3 i dataskyddsférordningen.

Bolaget har vidare saknat rattslig grund enligt artikel 6 i dataskyddsférordningen for
den behandling av klagandens personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal som
skett darefter. IMY konstaterar mot denna bakgrund att bolaget fran den 10 augusti
2019 fram till att utskicken upphérde behandlat klagandens personuppgifter i strid med
artikel 6.1 dataskyddsférordningen.

Val av ingripande

Tilldmpliga bestdmmelser

Av artiklarna 58.2 i och 83.2 dataskyddsférordningen framgar att IMY har befogenhet
att paféra administrativa sanktionsavgifter i enlighet med artikel 83. Beroende pa
omstandigheterna i det enskilda fallet ska administrativa sanktionsavgifter paféras
utdver eller i stallet for de andra atgarder som avses i artikel 58.2, som till exempel
férelagganden och férbud. Om det ar fraga om en mindre évertradelse far IMY enligt
vad som anges i skal 148 till dataskyddsférordningen i stallet for att paféra en
sanktionsavgift utfarda en reprimand enligt artikel 58.2 b. Hansyn ska tas till
forsvarande och formildrande omstandigheter i fallet, sdsom 6vertradelsens karaktar,
svarighetsgrad och varaktighet samt tidigare dvertradelser av relevans.

Varje tillsynsmyndighet ska sakerstalla att paférandet av administrativa
sanktionsavgifter i varje enskilt fall ar effektivt, proportionellt och avskrackande. Det
anges i artikel 83.1 i dataskyddsférordningen. | artikel 83.2 anges de faktorer som ska
beaktas for att bestamma om en administrativ sanktionsavgift ska paféras och vid
beddmningen av sanktionsavgiftens storlek.

Vid bedémningen av storleken pa sanktionsavgiften ska bland annat hansyn tas till
artikel 83.2 a (6vertradelsens karaktar, svarighetsgrad och varaktighet), ¢ (de atgarder
som den personuppgiftsansvarige har vidtagit) och k (annan férsvarande eller
formildrande faktor till exempel direkt eller indirekt ekonomisk vinst).
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EDPB har antagit riktlinjer om berakning av administrativa sanktionsavgifter enligt
dataskyddsférordningen som syftar till att skapa en harmoniserad metod och principer
for berakning av sanktionsavgifter.3

Enligt artikel 83.5 i dataskyddsférordningen kan vid 6vertradelser av artiklarna 6, 12
och 21 i dataskyddsférordningen administrativa sanktionsavgifter paféras pa upp till
20 000 000 EUR eller, om det géaller foretag, pa upp till 4 procent av den totala globala
arsomsattningen under foregéende budgetar, beroende pa vilket varde som ar hogst.
Vid bestdmmande av maxbeloppet for en sanktionsavgift som ska paforas ett foretag
ska den definition av begreppet féretag anvandas som EU-domstolen anvander vid
tilldmpning av artiklarna 101 och 102 i EUF-férdraget (se skal 150 i dataskydds-
forordningen). Av domstolens praxis framgar att detta omfattar varje enhet som utévar
ekonomisk verksamhet, oavsett enhetens rattsliga form och sattet for dess finansiering
samt dven om enheten i juridisk mening bestar av flera fysiska eller juridiska
personer.*

Sanktionsavagift

IMY har ovan bedomt att bolaget genom att fortsatta med
direktmarknadsforingsutskick efter att de klagande invant mot att deras
personuppgifter behandlas for sadana andamal har évertratt artiklarna 6.1, 12.2, 12.3
och 21.3 i dataskyddsférordningen.

Mot bakgrund av att bolaget, i sex fran varandra skilda fall, brustit i att pa ett korrekt
satt hantera klagandens begaranden om invandning mot direktmarknadsféring samt
att bolaget dartill fortsatt att behandla klagandenas personuppgifter for
direktmarknadsforing i upp till 18 manader ar det inte frdga om mindre Overtradelser.
IMY finner darmed inte att en reprimand ar tillracklig. Bolaget ska darfor paféras en
administrativ sanktionsavgift.

Samma eller sammankopplade uppgiftsbehandlingar

IMY har ovan konstaterat att bolaget avseende de sex klagomalen har agerat i strid
med flera olika artiklar i dataskyddsférordningen. Overtradelserna har dock inneburit
ett och samma agerande rérande respektive klagomal och utgér darmed endast en
dvertradelse per klagomal. Overtradelserna géllande de sex klagomalen i detta drende
ar samtliga ett resultat av bolagets oférmaga att hantera klagandenas invandningar
mot direktmarknadsforing pa ett korrekt satt. Bolagets agerande med anledning av de
sex invandningarna som klagomalen ror, ar darfor att se som sex sammankopplade
personuppgiftsbehandlingar. IMY beddmer saledes att de aktuella dvertradelserna
utgodr sex stycken sammankopplade uppgiftsbehandlingar enligt artikel 83.3 i
dataskyddsférordningen.

Bestédmmande av sanktionsavgift

IMY bedomer att det foretags omsattning som ska laggas till grund for berakning av de
administrativa sanktionsavgifter som bolaget kan alaggas ar bolagets moderbolag
H&M Hennes & Mauritz AB (5656042-7220). Av H&M Hennes & Mauritz AB:s
arsredovisning for ar 2022 framgar att arsomsattningen ar 2022 var ca 223

553 000 000 kronor. Eftersom IMY har konstaterat 6vertradelser av artikel 6.1 12 2,
12.3 och 21 sa ar det hogsta sanktionsbelopp som kan faststallas i arendet enligt

3 EDPB Guidelines 04/2022 on the calculation of administrative fines under the GDPR (slutligt antagna den 24 maj
2023).
4 Se Dom i Akzo Nobel, C-516/15, EU:C:2017:314, punkt. 48
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artikel 83.5 i dataskyddsfoérordningen fyra procent av detta belopp, det vill sdga
8 942 120 000 kronor.

Vid beddémning av 6vertradelsernas allvarlighetsgrad har IMY beaktat féljande
omstandigheter. Ratten till invandning ar en central rattighet enligt
dataskyddsférordningen och det stalls hdga krav pa personuppgiftsansvariga att inféra
system, processer och rutiner for att Iopande kunna tillgodose registrerades ratt att
invanda pa ett [Ampligt satt och i ratt tid. IMY noterar att dvertradelsernas varaktighet
varit lang, bolaget har uppmarksammats pa bristerna fran flera fristdende klagande
under perioden juni 2018 till september 2019. Bristen har berort registrerade i tre olika
Iander. Bolaget borde ha agerat avseende den pastadda bristen redan nar det
uppmarksammades pa den i samband med det férsta klagomalet.

IMY kan dock konstatera att bolaget i samband med klagandenas invandningar har
vidtagit atgarder, om an otillrackliga, i syfte att avbryta utskick av det allmanna
nyhetsbrevet. Overtréadelserna har inte heller avsett kansliga personuppgifter och
Overtradelserna har konstaterats drabbat sex klagande. Tva av klagomalen ar
dessutom hanforliga till en period i nara anslutning till dataskyddsférordningens
ikrafttradande. IMY noterar ocksa att bolaget arligen hanterar ett mycket stort antal
prenumeranter och att det enligt bolagets egen uppgift endast i en liten del av dessa
uppstar fel. Overtradelsernas karaktér har inneburit begréansade negativa effekter for
de registrerade.

IMY beddmer mot bakgrund av ovanstaende omstandigheter att det sammantaget ror
sig om Gvertradelser av lag allvarlighetsgrad. Utgangspunkten for berakningen av
sanktionsavgiften bor darfor sattas lagt i forhallande till det aktuella maxbeloppet.
Utover beddmningen av évertradelsernas allvar ska IMY beddma om det féreligger
nagra forsvarande eller férmildrande omsténdigheter som far betydelse for
sanktionsavgiftens storlek.

IMY beddmer att det saknas ytterligare férsvarande omstandigheter, utover de som
beaktas vid bedémningen av allvarlighetsgraden ovan, som paverkar
sanktionsavgiftens storlek. Som férmildrande omstandighet lagger IMY séarskild vikt vid
att bolaget tillsatte en sarskild arbetsgrupp i oktober 2019 i syfte att Iagga ytterligare
resurser och mer fokus pa att effektivt kunna l6sa situationer dar avprenumerationer
stotte pa hinder. Arbetet har resulterat i att samtliga identifierade orsaker har atgardats
genom bl.a. bugdfixar, justering av rutiner, arbetssatt och utbildning av
kundtjanstmedarbetare pa bolaget. Eftersom det ar ett flertal system som ar
involverade i utskick av nyhetsbrev implementerades aven en manuell rutin i maj 2020
for att ytterligare minska risken for konsekvenser av buggar i de tekniska systemen
och sakerstalla att uppdateringen sker i samtliga system. Den manuella rutinen
automatiserades i juli 2020.

Mot bakgrund av 6vertradelsernas karaktar och allvar, forsvarande och formildrande
omstandigheter samt det faktum att beslutet avser bolagets agerande i sex enskilda
fall bestdmmer IMY den administrativa sanktionsavgiften for H&M Hennes & Mauritz
GBC AB till 350 000 kronor. IMY beddémer att detta belopp ar effektivt, proportionerligt
och avskrackande i det nu aktuella fallet.
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Detta beslut har fattats av enhetschefen Albin Brunskog efter foredragning av juristen
Johanna Rydh. Vid den slutliga handlaggningen har aven rattschefen David Térngren
medverkat.

Albin Brunskog, 2023-10-17 (Det hér &r en elektronisk signatur)

Kopia till
Dataskyddsombudet
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Hur man overklagar

Om ni vill 6verklaga beslutet ska ni skriva till Integritetsskyddsmyndigheten. Ange i
skrivelsen vilket beslut ni dverklagar och den &ndring som ni begér. Overklagandet ska
ha kommit in till Integritetsskyddsmyndigheten senast tre veckor fran den dag ni fick
del av beslutet. Om dverklagandet har kommit in i ratt tid sdnder
Integritetsskyddsmyndigheten det vidare till Férvaltningsratten i Stockholm for
prévning.

Ni kan e-posta 6verklagandet till Integritetsskyddsmyndigheten om det inte innehaller
nagra integritetskansliga personuppgifter eller uppgifter som kan omfattas av
sekretess. Myndighetens kontaktuppgifter framgar av beslutets forsta sida.
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