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Beslut efter tillsyn enligt
dataskyddsforordningen — Klarna
Bank AB

Integritetsskyddsmyndighetens beslut

Integritetsskyddsmyndigheten konstaterar att utredningen i arendet visar att Klarna
Bank AB har behandlat personuppgifter i strid med:

o artikel 12.2 i dataskyddsférordningen'! genom att inte ha underlattat
klagandens utdvande av sin réatt till rattelse enligt artikel 16 i enlighet med sin
begaran av den 8 juni 2020.

o artikel 16 genom att inte mojliggora for klaganden att &ndra sin e-postadress i
enlighet med sin begéaran av den 8 juni 2020.

Integritetsskyddsmyndigheten ger Klarna Bank AB en reprimand enligt artikel 58.2 b i
dataskyddsfoérordningen for dvertradelse av artiklarna 12.2 och 16 i dataskydds-
forordningen.

Redogorelse for tillsynsarendet

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) har inlett tillsyn betraffande Klarna Bank AB
(Klarna eller bolaget) med anledning av ett klagomal. Klagomalet har [amnats 6ver till
IMY, i egenskap av ansvarig tillsynsmyndighet enligt artikel 56 i dataskydds-
forordningen. Overlamnandet har skett fran tillsynsmyndigheten i det land dar
klaganden har [dmnat in sitt klagomal (Tyskland) i enlighet med férordningens
bestdmmelser om samarbete vid gransoéverskridande behandling.

Utredningen i arendet har genomférts genom skriftvaxling. Mot bakgrund av att det
galler gransoverskridande behandling har IMY anvant sig av de mekanismer for
samarbete och enhetlighet som finns i kapitel VII i dataskyddsférordningen. Berorda
tillsynsmyndigheter har varit dataskyddsmyndigheterna i Osterrike, Ungern, Danmark,
Tyskland, Norge, Finland, Italien, Nederlanderna, Polen, Irland, Frankrike, Estland och
Spanien.

E-post:
imy@imy.se
Telefon:
08-657 61 00

' Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter och om upphavande av
direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning).
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Klagomalet

Klaganden har i huvudsak uppgett féljande. Klaganden har ett Klarnakort och har
begart rattelse av den e-postadress som ar kopplad till kortet. Klarna har i sin
aterkoppling till klaganden uppgett att det inte ar tekniskt mojligt att andra e-
postadressen som ar kopplad till klagandens kort och att klaganden darfér behdver
bestalla ett nytt kort for att fa sin e-postadress andrad. Ett nytt Klarnakort skulle dock
paverka klagandens kreditvardighet.

Vad Klarna Bank AB har uppgett

Klarna har i huvudsak uppgett féljande. Klarna ar personuppgiftsansvarig for den
aktuella behandlingen. Begaran om rattelse inkom till Klarna den 8 juni 2020 samt den
16 juli 2020. Klarna har hanterat klagandens begaran som inkom den 8 juni genom att
en kundtjanstmedarbetare informerat om att uppgifter kopplat till ett redan utfardat kort
inte gar att andra samt att klaganden darfor behdver bestalla ett nytt kort for att fa sin
e-postadress andrad. Den kundtjanstmedarbetare som behandlat begaran som inkom
den 16 juli 2020 har ocksa informerat klaganden om att e-postadressen for alla Oppna
fakturor har &ndrats.

Bolaget saknar mojligheter att kunna andra uppgifter kopplat till ett kort som redan har
utfardats. Eftersom bolaget anvander sig av e-postadressen som kundens kort ar

kopplat till som identifikationspunkt, och som en del av sin verifieringsprocess, innebar
det i praktiken att ett nytt kort maste utfardas for att e-postadressen ska kunna andras.

Klarna Bank AB kan inte ratta e-postadressen som ar kopplad till klagandens Klarna-
kort eftersom klaganden den 16 juli 2020 begarde radering av sina personuppgifter
hos Klarna. Klaganden begarde vid samma tillfélle ocksa makulering av sitt Klarna-
kort.

Motivering av beslutet

Tillampliga bestammelser m.m.

Enligt artikel 12.2 ska den personuppgiftsansvarige underlatta utdvandet av den
registrerades rattigheter i enlighet med artiklarna 15-22.

Enligt artikel 16 i dataskyddsforordningen ska den registrerade ha ratt att av den
personuppgiftsansvarige utan onddigt drojsmal fa felaktiga uppgifter som rér honom
eller henne rattade. Rattelse av en personuppgift far anses innebara att den
ursprungliga, felaktiga, personuppgiften ersatts med en personuppgift om de ratta
férhallandena.

Artikel 25 i dataskyddsférordningen staller krav pa att den personuppgiftsansvariga,
med beaktande av den senaste utvecklingen, genomférandekostnader och
behandlingens art, omfattning, sammanhang och &ndamal samt riskerna, av
varierande sannolikhetsgrad och allvar, for fysiska personers rattigheter och friheter
ska, bade vid faststallandet av vilka medel behandlingen utférs med och vid sjélva
behandlingen, genomféra lampliga tekniska och organisatoriska atgarder — sasom
pseudonymisering — vilka ar utformade for ett effektivt genomférande av
dataskyddsprinciper — sdsom uppgiftsminimering — och for integrering av de
nodvandiga skyddsatgarderna i behandlingen, sa att kraven i denna férordning
uppfylls och den registrerades rattigheter skyddas.
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Enligt Artikel 5.1 d ska, vid behandling av personuppgifter, uppgifterna vara riktiga och
om nddvandigt uppdaterade. Alla rimliga atgarder maste vidtas for att sékerstalla att
personuppgifter som ar felaktiga i forhallande till de &ndamal for vilka de behandlas
raderas eller rattas utan drojsmal (principen om riktighet).

Integritetsskyddsmyndighetens bedémning

Nar klaganden den 8 juni 2020 begarde att fa sin e-postadress rattad uppgav bolaget
att det inte finns nagon teknisk mdojlighet att vidta rattelse av uppgiften och uppmanade
darfor klaganden att bestalla ett nytt Klarnakort. Enligt Klarna beror detta pa att e-post-
adressen som kundens kort ar kopplat till anvands som identifikationspunkt, och som
en del av Klarnas verifieringsprocess. Detta gor att det enda sattet att kunna andra
eller fa sin e-postadress rattad ar att ett nytt kort bestalls och utfardas.

Enligt artikel 16 har den registrerade ratt att av den personuppgiftsansvarige fa
felaktiga personuppgifter rattade. Det ar den personuppgiftsansvarige som ska vidta
atgarder for att ratta felaktiga uppgifter nar den registrerade begar det, inte den
registrerade (jfr principen om riktighet i artikel 5.1 d som innebar att den
personuppgiftsansvarige aven har en skyldighet att pa eget initiativ ratta felaktiga
uppgifter). Vad som utgor en felaktig personuppgift och huruvida en personuppgift ska
rattas eller inte, ska beddémas och avgéras i forhallande till de andamal for vilka
personuppgifterna behandlas. Om kontaktuppgifter anvands fér exempelvis
kommunikation ar det nédvandigt med hansyn till andamalet for behandlingen av
uppgifterna att dessa ar uppdaterade. Att begara att den registrerade ska bestalla ett
nytt Klarna-kort for att fa sin e-postadress rattad var inte ett godtagbart satt for bolaget
att fullgora sina forpliktelser enligt artikel 16. IMY konstaterar darmed att Klarna Bank
AB brutit mot artikel 16 i dataskyddsférordningen genom att inte ratta den klagandes
personuppgifter.

Enligt artikel 12.2 i dataskyddsférordningen har den personuppgiftsansvarige en
skyldighet att underlatta utévandet av bl.a. den registrerades ratt till rattelse enligt
artikel 16. Innebodrden av denna skyldighet utvecklas i skal 59 dar det bl.a. anges att
det bor faststallas forfaranden som gor det lattare for registrerade att utéva sina
rattigheter, inklusive mekanismer for att begara och i forekommande fall erhalla
rattelse. Artikel 12.2 innefattar saledes en skyldighet for den personuppgiftsansvarige
att proaktivt utforma l6sningar som gor det latt for den registrerade att utdva sina
rattigheter. Den 16sning som bolaget har erbjudit har inte méjliggjort fér den
registrerade att fa sin e-postadress rattad i och med I6sningen som bolaget har
erbjudit, d.v.s. att klaganden ska bestélla ett nytt kort.

IMY anser, i ljuset av artikel 5.1 d och artikel 25 i dataskyddsférordningen, att
I6sningen som bolaget har erbjudit d.v.s. att klaganden ska bestalla ett nytt Klarnakort,
har férsvarat for klaganden att utdva sin ratt till rattelse. Att underlatta for den
registrerade handlar om att ha enkla och tydliga kommunikationssatt for att utéva sina
rattigheter. Genom att hanvisa klaganden till att bestalla ett nytt kort mot bakgrund av
hur bolagets system ar utformat, har bolaget inte méjliggjort utévandet av klagandens
rattighet. Bolaget kan inte franga sina skyldigheter enligt dataskyddsférordningen
genom utformningen av sina egna system. Tvartom staller férordningen, som framgar
ovan, krav pa att den personuppgiftsansvarige ska underlatta utbvandet av den
registrerades rattigheter. Bolagets motivering, d.v.s. att det inte ar mdjligt att vidta
rattelse av tekniska skal, far anses strida mot detta.



Integritetsskyddsmyndigheten

Diarienummer: IMY-2023-8336 4(5)
Datum: 2024-01-09

IMY konstaterar ddrmed att Klarna Bank AB brutit mot artikel 12.2 i
dataskyddsférordningen genom att inte ha underlattat klagandens utévande av sin
rattighet enligt artikel 16 att fa sin e-postadress rattad.

Val av ingripande

Av artikel 58.2 och artikel 83.2 i dataskyddsférordningen framgar att IMY har
befogenhet att paféra administrativa sanktionsavgifter i enlighet med artikel 83.
Beroende pa omstandigheterna i det enskilda fallet ska administrativa sanktions-
avgifter paforas utover eller i stallet for de andra atgarder som avses i artikel 58.2, som
till exempel férelagganden och férbud. Vidare framgar av artikel 83.2 vilka faktorer
som ska beaktas vid beslut om administrativa sanktionsavgifter ska paféras och vid
bestdmmande av avgiftens storlek. Om det ar frdga om en mindre dvertradelse far IMY
enligt vad som anges i skal 148 i stéllet for att paféra en sanktionsavgift utfarda en
reprimand enligt artikel 58.2 b. Hansyn ska tas till forsvarande och férmildrande
omstandigheter i fallet, sdsom Overtradelsens karaktar, svarighetsgrad och varaktighet
samt tidigare dvertradelser av relevans.

IMY konstaterar foljande relevanta omstandigheter. Klarna har évertratt artikel 16 och
artikel 12.2 i dataskyddsférordningen genom att inte ha efterlevt eller underlattat
klagandens begaran om rattelse enligt artikel 16. Denna tillsyn har endast avsett en
persons uppgifter. Klarna har ocksa aterkopplat till klaganden och motiverat varfor det
inte ar mojligt for bolaget att vidta rattelse av e-postadressen. Vidare har Klarna
erbjudit klaganden ett alternativ for att fa sin e-postadress rattad. Klarna kan darfor inte
anses ha haft for avsikt att férvagra klaganden réattelsen av dennes e-postadress.

Mot denna bakgrund bedémer IMY att det &r frdga om en sadan mindre dvertradelse i
den mening som avses i skal 148 dataskyddsférordningen som medfér att Klarna Bank
AB ska ges en reprimand enligt artikel 58.2 b i dataskyddsforordningen for de
konstaterade dvertradelserna.

Detta beslut har fattats av enhetschefen Albin Brunskog efter foredragning av juristen
Sadia Dost.

Albin Brunskog, 2024-01-09 (Det hér &r en elektronisk signatur)
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Hur man overklagar

Om ni vill dverklaga beslutet ska ni skriva till IMY. Ange i skrivelsen vilket beslut ni
dverklagar och den &ndring som ni begér. Overklagandet ska ha kommit in till IMY
senast tre veckor fran den dag ni fick del av beslutet. Om ni ar en part som foretrader
det allmanna ska Overklagandet dock ha kommit in inom tre veckor fran den dag da
beslutet meddelades. Om 6verklagandet har kommit in i tid sénder IMY det vidare till
Forvaltningsratten i Stockholm foér prévning.

Ni kan e-posta 6verklagandet till IMY om det inte innehaller nagra integritetskansliga
personuppgifter eller uppgifter som kan omfattas av sekretess. Myndighetens
kontaktuppgifter framgar av beslutets forsta sida.



	Integritetsskyddsmyndighetens beslut
	Redogörelse för tillsynsärendet
	Motivering av beslutet
	Tillämpliga bestämmelser m.m.
	Integritetsskyddsmyndighetens bedömning
	Val av ingripande

	Hur man överklagar

