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KLAGANDEN
Se bilaga

TILLSYNSOBJEKT
Aktiebolaget Trav och Galopp

Beslut efter tillsyn enligt
dataskyddsforordningen —
Aktiebolaget Trav och Galopp

Integritetsskyddsmyndighetens beslut

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) konstaterar att Aktiebolaget Trav och Galopp
(ATG, 556180-4161) har behandlat klagandens personuppgifter i strid med artikel 6
och 7.3 i dataskyddsférordningen! genom att inte ha gjort det lika latt att aterkalla
samtycke som att lAmna det och férsvarat for klaganden att I1amna ett informerat och
frivilligt samtycke genom att anvénda vilseledande design av sin kakbanner.

IMY ger ATG en reprimand med stdd av artikel 58.2 b i dataskyddsférordningen for
Overtradelserna.

Redogorelse for tillsynsarendet

IMY har inlett tillsyn mot ATG i syfte att utreda ett klagomal. Klagomalet ar ett av flera
klagomal som lamnats in till de europeiska dataskyddsmyndigheterna gallande kakor
och kakbanners. Klagomalen ror i huvudsak designen av kakbanners, placering av
kakor och efterféljande behandling av personuppgifter efter att kakorna blivit placerade
pa den klagandes webblasare eller enhet. For att underlatta samarbetet kring dessa
klagomal skapades en arbetsgrupp (Cookie Banner Taskforce) inom den europeiska
dataskyddstyrelsen.

Mot bakgrund av att det galler granséverskridande behandling har IMY anvant sig av
de mekanismer fér samarbete och enhetlighet som finns i kapitel VII i dataskydds-
forordningen. Berdrd tillsynsmyndighet har varit dataskyddsmyndigheten i Osterrike.

Klaganden har uppgett i huvudsak foljande. ATG har den 21 maj 2021 behandlat
klagandens personuppgifter i strid med dataskyddsférordningen eftersom det inte
funnits ett giltigt samtycke. Det har inte heller varit magjligt att neka kakor i forsta lagret
och bolaget har darmed forsvarat méjligheten att neka behandling av personuppgifter.
Designen av kakbannern har genom fargval, kontrast och lankar ocksa varit
vilseledande vilket inneburit att det inte gatt att ge ett informerat och frivilligt samtycke i
enlighet med dataskyddsforordningen. Detta strider aven mot principen om 6ppenhet.
Dartill har det inte varit lika enkelt att aterkalla ett samtycke som det varit att lamna

E-post:
imy@imy.se
Telefon:
08-657 61 00

' Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter och om upphavande av
direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning).
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samtycket. ATG:s information om att kakor anvands pa webbplatsen (i en sa kallad
kakbanner) har bifogats klagomalet.

ATG har uppgett i huvudsak féljande. Den 21 maj 2021 hade ATG samtycke som
laglig grund fér behandlingen. Det var mgjligt att neka kakor och detta kunde géras i
andra lagret. Det var &ven mdjligt att aterkalla samtycket. Information om ratten att
aterkalla samtycke lamnades i andra lagret. Man aterkallade samtycket via ATG:s
cookiepolicy under rubriken "Hur hanterar jag godkdnnande/nekande av
cookies?". Det fanns vissa brister i samtycket den 21 maj 2021, darfor atgardades
féljande i oktober 2021. ATG inférde en tydlig knapp for att neka kakor i stallet for en
lank. Vidare andrades farg och kontrast pa knapparna. Inga andra kakor an
nddvandiga saddana placerades i bes6karens webblasare innan denne gjorde ett aktivt
samtycke till kakor. ATG har bifogat bilder pa andringarna i kakbannern.

Klaganden har fatt méjlighet att yttra sig éver ATG:s yttrande och har da aterkallat
klagomalet i de delar det avsag mojligheten att neka kakor i férsta lagret och
vilseledande lankdesign.

Arendets avgransning

Post- och telestyrelsen ar ensam behdrig tillsynsmyndighet éver lagen (2022:482) om
elektronisk kommunikation (LEK) som staller upp sarskilda krav for lagring av kakor i
terminalutrustning eller insamlingen av uppgifter fran sadan utrustning. Den
personuppgiftsbehandling som sker efter insamling, till exempel analys eller profilering,
traffas daremot av dataskyddsférordningens regler dar IMY ar behorig
tilsynsmyndighet. IMY':s granskning har mot den bakgrunden avgransats till den
behandling av personuppgifter som skett efter att uppgifterna samlats in och de brister
som gors gallande i klagomalet angaende denna efterféljande behandling.

Klaganden har under handlaggningen av arendet uppgett att delarna om att det inte
finns nagon mojlighet att neka kakor och att ATG forsvarar for klaganden att aterkalla
eller neka samtycke genom anvandandet av en vilseledande lank, nu ar atgardade.
IMY noterar dartill att ATG har andrat sin kakbanner och att det numera finns ett satt
att neka kakor i det forsta lagret samt att en knapp anvands istallet for lank for att neka
kakor. IMY finner darfor inte anledning att utreda detta vidare.

Motivering av beslutet

Tillampliga bestammelser m.m.

Behandling av personuppgifter ar endast laglig om nagot av de villkor som anges i
artikel 6 i dataskyddsférordningen ar uppfyllt. Den lagliga grunden som ar aktuell i
arendet ar samtycke enligt artikel 6.1 a.

Samtycke definieras i artikel 4.11 dataskyddsférordningen som varje slag av frivillig,
specifik, informerad och otvetydig viljeyttring, genom vilken den registrerade, antingen
genom ett uttalande eller genom en entydig bekraftande handling, godtar behandling
av personuppgifter som rér honom eller henne. For att ett samtycke ska vara giltigt
kravs det att alla dessa krav ar uppfylida.
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Frivilligt och informerat samtycke

Att personuppgifter ska behandlas pa ett 6ppet satt i forhallande till den registrerade
foljer av 6ppenhetsprincipen i artikel 5.1 i férordningen. Det ar i ljuset av denna princip
som kravet pa att ett samtycke ska vara informerat ska lasas.

| skal 42 i dataskyddsférordningen anges att samtycke inte bor betraktas som frivilligt
om den registrerade inte har nagon genuin eller fri valmdjlighet eller inte utan problem
kan vagra eller ta tillbaka sitt samtycke.

| den europeiska dataskyddsstyrelsens (EDPB:s) riktlinjer om samtycke anges att det
ska finnas ett verkligt val och en verklig kontroll for de registrerade. Som en allman
regel galler att dataskyddsforordningen foreskriver att om den registrerade inte har
nagot verkligt val, kdnner sig tvingad att samtycka eller kommer att utstd negativa
konsekvenser om de inte samtycker, kommer samtycket inte att vara giltigt. |
riktlinjerna anges aven att personuppgiftsansvariga ska designa samtyckeslésningar
som ar tydliga for de registrerade.?

EDPB anser vidare att anvandande av en liten teckenstorlek eller en farg som inte
kontrasterar tillrackligt for att ge tillracklig lasbarhet (t.ex. svag gréa textfarg pa en vit
bakgrund) kan ha negativ inverkan pa anvandarna, eftersom texten blir mindre synlig
och anvandarna antingen forbiser den eller har svart att Iasa den.?

Aterkalla samtycke

Artikel 7.3 i dataskyddsforordningen foreskriver att det kravs att den registrerade ska
ha ratt att nar som helst aterkalla sitt samtycke for att ett samtycke ska vara giltigt.
Innan samtycke lamnas ska den registrerade informeras om detta. Det ska vara lika
latt att aterkalla som att ge sitt samtycke.

| EDPB:s riktlinjer om samtycke anges att samtycke inte maste ldamnas och aterkallas
genom en och samma handling, daremot ska det vara lika enkelt. Nar samtycke
lamnas elektroniskt genom ett enda musklick, en svajp eller ett tangenttryck maste de
registrerade i praktiken kunna aterkalla samtycket lika latt. Om samtycke erhalls
genom ett tjdnstespecifikt anvandargranssnitt (t.ex. via en webbplats eller en app),
maste den registrerade utan tvivel kunna aterkalla samtycket via samma elektroniska
granssnitt, eftersom det skulle krdva en omotiverad anstrangning att byta till ett annat
granssnitt enbart for att aterkalla samtycket. Dessutom boér den registrerade kunna
aterkalla samtycket utan problem. Detta innebar bland annat att en
personuppgiftsansvarig maste se till att det inte kostar nagot att aterkalla samtycket
och att det hela inte innebar att tjansten férsdmras.*

Fragan i arendet ar om det funnits ett giltigt samtycke for att behandla klagandens
personuppgifter.

Beddomning
ATG lamnar information om att kakor anvands pa webbplatsen i en sa kallad

kakbanner som bland annat visas nar anvandaren for forsta gangen gar in pa
webbplatsen. | det forsta lagret av kakbannern, som den sag ut den 21 maj 2021,

2 EDPB:s riktlinjer 05/2020 om samtycke enligt forordning (EU) 2016/679, version 1.1, antagna den 4 maj 2020,
punkterna 13 och 84.

3 EDPB:s riktlinjer 03/2022 om vilseledande designmonster i grénssnitt pa plattformar for sociala medier: hur man
kaénner igen och undviker dem, version 2.0, antagna den 14 februari 2023 maj, punkterna 51 och 84.

4 EDPB:s riktlinjer 05/2020 om samtycke enligt forordning (EU) 2016/679, version 1.1, antagna den 4 maj 2020,
punkterna 113-114.
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fanns tva alternativ att valja pa for den registrerade, "Valj dina cookies” och "Godkann
alla cookies”. Nedan bedémning utgar fran denna kakbanner pa bolagets webbplats.

Jamforelse av forfarandena for att samtycka och aterkalla

Klaganden lyfter fram alternativet att ha en permanent hovrande ikon som ar synlig pa
alla sidor pa webbplatsen for att aterkalla samtycke. IMY anser att en permanent
hovrande ikon ar ett alternativ som kan uppfylla villkoret pa att det ska vara lika enkelt
att aterkalla som att Iamna samtycke. Daremot anser inte IMY att
dataskyddsférordningen innefattar ett krav pa en viss specifik teknisk I6sning som alla
personuppgiftsansvariga maste anvanda for att uppfylla kravet i artikel 7.3.
Bedomningen av om det &r lika enkelt att aterkalla som att Iamna samtycke behéver
goras i det enskilda fallet utifran det aktuella forfarandet som anvands for att lamna ett
samtycke. Denna bedémning ar i linje med "Cookie Banner taskforce report” och
EDPB:s yttrande om giltigt samtycke.?

Vid den aktuella perioden nar en anvandare for forsta gangen besokte ATG:s
webbplats dykte kakbannern omedelbart upp. Rubriken pa ATG:s kakbanner var
"Acceptera cookies”. Dar kunde anvandaren med endast ett knapptryck samtycka till
anvandningen av samtliga (icke-nédvandiga) kakor. Nar en anvandare hade lamnat
sitt samtycke i kakbannern férsvann kakbannern och hemsidan gick att anvanda. Fér
att aterkalla samtycket behdvde den registrerade ga in pa bolagets cookiepolicy som
fanns nere i sidfoten under rubriken "Personuppgifter”. Dar behévde man klicka pa
knappen "Cookies” och darefter pa knappen "Hur hanterar jag godkannande/nekande
av cookies?”. Det kom da upp information om att godkanna/neka kakor och langst ned
fanns alternativet "klicka har for att dppna cookie-modalen”. Dar behévde den
registrerade klicka ytterligare en gang och kom sedan in pa ett installningscenter dar
denne behodvde klicka ur de kategorier av kakor som denne tidigare samtyckt till och
sedan trycka pa "spara installningar”. Vid en jamforelse med hur samtycken
inhamtades pa webbplatsen behdvdes det alltsa betydligt farre knapptryck for att
lamna samtycke an att aterkalla samtycke. IMY anser vidare att det var svart for en
registrerad att dverhuvudtaget hitta var man kunde aterkalla sitt samtycke.

Sedan den 21 maj 2021 har ATG genomfort andringar i sin kakbanner. ATG har bl.a.
lagt till fortydligande rubriker om aterkallande under knappen "hur hanterar jag
godkannande/nekande av cookies?” i cookiepolicyn. Den registrerade behdver dock
fortfarande ga igenom alla steg som beskrivits ovan for att aterkalla. IMY:s bedémning
ar darfor att de genomférda andringarna inte har lett till att en registrerad kan aterkalla
sitt samtycke lika enkelt som att lamna samtycke.

Vilseledande design

IMY anser inte att det gar att inféra en generell standard kring vilka farger och
kontraster som en personuppgiftsansvarig ska anvanda i sin kakbanner. En
beddmning av en kakbanner och om den ar i enlighet med dataskyddsférordningen
behodver goras i det enskilda fallet. Bedémningen ska avse om kontrast och farg ar
uppenbart vilseledande for den registrerade och inte resulterar i ett oavsiktligt och
darmed ogiltigt samtycke. Denna beddémning ar i linje med "Cookie Banner taskforce
report”.®

5 Rapport om det arbete som utforts av arbetsgruppen inom EDPB, "Cookie Banner Taskforce”, antagen den 17
januari 2023, punkt. 35 och yttrande 08/2024 om giltiga samtycken géllande “Consent or Pay Models”
implementerade av stora onlineplattformar, antaget den 17 April 2024, punkt 169 (IMY:s dversattning).

6 Rapport om det arbete som utforts av arbetsgruppen "Cookie Banner Taskforce”, antagen den 17 januari 2023,
punkt. 17.
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IMY anser inte att alternativet att neka och att godkanna kakor behdver se exakt
likadana ut for att uppfylla dataskyddsférordningens bestammelser om samtycke.
Daremot maste de vara likvardiga for att den registrerade inte ska vilseledas i sitt val.

Under den aktuella perioden anvande ATG tva olika farger for alternativen "Valj dina
cookies” och "Godkann alla cookies”. For alternativet att inte godkanna kakor
anvandes en lank och for att godkanna kakor anvandes en knapp. Lanken utgjordes
av gra/svart text och knappen for att godkanna var grén med vit text. Bakgrunden pa
bannern var vit. Alternativet att inte godkanna kakor, det vill sdga lanken, upplevs
darfor inte lika framtradande som en gron knapp mot vit bakgrund. Vidare ar det inte
tydligt att lanken utgor ett mojligt val for en anvandare. Det framstar mer som att det
endast ar information eftersom texten "Valj dina cookies” ar utformad pa samma satt
som den generella informationen om kakor i bannern. IMY anser darfor att designen
av kakbannern forstarkte uppfattningen att anvandaren ska klicka pa att godkanna
kakor. Detta maste ocksa ses i ljuset av att kakbannern hade som rubrik "Acceptera
cookies”. IMY anser att ATG:s design av kakbannern och valet av farger och
kontraster har utformats for att forma den registrerade att godkanna kakor. ATG har
fort fram att bolaget behéver folja bestammelser for att forbattra tillganglighet. IMY
anser inte att detta motiverar att bolaget behéver forstarka alternativet att godkanna
kakor.

IMY:s beddmning ar att klagandens samtycke inte kan ha varit ett uttryck fér dennes
otvetydiga viljeyttring eftersom designen gjorde att det upplevdes som att det inte
fanns andra alternativ an att samtycka. Klaganden kan alltsa inte ha ansetts haft
mojlighet att [Bmna ett informerat och frivilligt samtycke.

ATG har andrat sin design av kakbanner efter klagomalet. IMY anser att dessa
andringar inneburit vissa forbattringar for den registrerade att Iamna ett frivilligt och
informerat samtycke. Daremot anser IMY att designen trots andringarna gor att
alternativet att tillata alla kakor ar mer framtradande an att avvisa. Detta eftersom
alternativet att godkanna kakor fortfarande har en tydligare kontrast mot bakgrunden
an alternativet att avvisa kakor. Mot denna bakgrund anser IMY att ATG anvant
vilseledande design i sitt val av farg och kontrast i sin kakbanner vilket paverkar den
klagandens méjlighet att [Amna ett informerat och frivilligt samtycke.

Sammanfattning

ATG har inte gjort det lika enkelt att aterkalla samtycke som att Iamna det. Dartill har
bolaget anvant vilseledande design i sitt val av farg och kontrast i kakbannern som
paverkat klagandens méjlighet att [Amna ett frivilligt och informerat samtycke. Det har
darmed inte funnits ett giltigt samtycke och darfér inte nagon laglig grund att behandla
klagandens personuppgifter. ATG har saledes behandlat klagandens personuppgifter i
strid med artikel 6 och 7.3 i dataskyddsférordningen.

Val av ingripande

Av artikel 58.2 och artikel 83.2 i dataskyddsférordningen framgar att IMY har
befogenhet att paféra administrativa sanktionsavgifter i enlighet med artikel 83.
Beroende pa omstandigheterna i det enskilda fallet ska administrativa sanktions-
avgifter paforas utdver eller i stallet for de andra atgarder som avses i artikel 58.2,

som till exempel féreldgganden och férbud. Vidare framgar av artikel 83.2 vilka
faktorer som ska beaktas vid beslut om administrativa sanktionsavgifter ska paféras
och vid bestammande av avgiftens storlek. Om det ar frdga om en mindre évertradelse
far IMY enligt vad som anges i skal 148 i stallet for att paféra en sanktionsavgift
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utfarda en reprimand enligt artikel 58.2 b. Hansyn ska tas till forsvarande och
formildrande omstandigheter i fallet, sasom 6vertradelsens karaktéar, svarighetsgrad
och varaktighet samt tidigare dvertradelser av relevans.

IMY konstaterar foljande relevanta omstandigheter. IMY har bedémt att bolaget inte
har haft laglig grund att behandla klagandes personuppgifter. Trots att ATG inte
beddms ha gjort aterkallandet lika enkelt som lamnandet av samtycke sa har det
funnits en mojlighet att aterkalla sitt samtycke och bolaget har gjort vissa forbattringar
efter klagomalet for att underlatta for den registrerade. ATG har aven gjort vissa
forbattringar géllande designen av kakbannern dven om dessa beddémts vara
otillrackliga. Bolaget har inte tidigare konstaterats 6vertratt dataskyddsférordningen.

Vid en sammanvagd beddmning anser IMY att det ar fraga om sadana mindre
Overtradelser i den mening som avses i skal 148 dataskyddsférordningen som medfor
att ATG ska ges en reprimand enligt artikel 58.2 b i dataskyddsférordningen for de
konstaterade 6vertradelserna.

Detta beslut har fattats av enhetschefen Albin Brunskog efter féredragning av juristen
Michaela Prieto Ceric.

Albin Brunskog

Albin Brunskog

Bilaga
Klagandens personuppgifter

Kopia till
dataskyddsombud@atg.se
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Hur man overklagar

Om ni vill dverklaga beslutet ska ni skriva till IMY. Ange i skrivelsen vilket beslut ni
dverklagar och den &ndring som ni begér. Overklagandet ska ha kommit in till IMY
inom tre veckor fran den dag ni fick del av beslutet. Om ni &r en part som foretrader
det allmanna ska Overklagandet dock ha kommit in inom tre veckor fran den dag da
beslutet meddelades. Om 6verklagandet har kommit in i ratt tid sander IMY det vidare
till Forvaltningsratten i Stockholm for provning.

Ni kan e-posta 6verklagandet till IMY om det inte innehaller nagra integritetskansliga
personuppgifter eller uppgifter som kan omfattas av sekretess. Myndighetens
kontaktuppgifter framgar av beslutets forsta sida.



	Integritetsskyddsmyndighetens beslut
	Redogörelse för tillsynsärendet
	Ärendets avgränsning

	Motivering av beslutet
	Tillämpliga bestämmelser m.m.
	Frivilligt och informerat samtycke
	Återkalla samtycke

	Bedömning
	Jämförelse av förfarandena för att samtycka och återkalla
	Vilseledande design
	Sammanfattning

	Val av ingripande
	Albin Brunskog
	Bilaga
	Kopia till


	Hur man överklagar

