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Sjukhusstyrelsen i Region Uppsala

Beslut efter tillsyn enligt
dataskyddsforordningen —
Sjukhusstyrelsen i Region Uppsala

Integritetsskyddsmyndighetens beslut

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) konstaterar att Sjukhusstyrelsen i Region Uppsala
fran den 25 maj 2018 till den 29 november 2022 i egenskap av personuppgiftsansvarig
har behandlat personuppgifter i strid med artikel 32.1 i dataskyddsférordningen genom
att inte ha vidtagit I1ampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstélla en
sakerhetsniva som ar Iamplig i férhallande till riskerna med behandlingen av patienters
personuppgifter i verksamhetens e-posttjanst.

IMY ger Sjukhusstyrelsen i Region Uppsala en reprimand med stdd av artikel 58.2 b i
dataskyddsférordningen for den konstaterade dvertradelsen.

Redogorelse for tillsynsarendet

Bakgrund

Sjukhusstyrelsen i Region Uppsala (hadanefter Sjukhusstyrelsen) bedriver och utfér
vard enligt halso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL, vid Uppsala Akademiska
sjukhus och Lasarettet i Enkoping. Den 29 november 2022 mottog IMY en anmélan
om en personuppgiftsincident som skett inom ramen fér Sjukhusstyrelsens
vardverksamhet. Anmalan avsag upptackten att personuppgifter om patienter,
innefattande personnummer och uppgifter om halsa, under perioden 2014-2022, hade
behandlats i e-posttjansten Microsoft Outlook. Enligt anmalan har incidenten berott pa
bristande organisatoriska rutiner eller processer.

Med anledning av anmalan inledde IMY tillsyn mot Sjukhusstyrelsen i syfte att
kontrollera om Sjukhusstyrelsen, i sin verksamhet som utférande vardgivare enligt
HSL, har vidtagit lampliga atgarder for att sakerstalla skyddet av patienters
personuppgifter vid behandling av deras personuppgifter i e-posttjansten Microsoft
Outlook. Som ett led i tillsynen genomfordes den 8 mars 2023 en inspektion pa plats i
Sjukhusstyrelsens lokaler.

IMY:s granskning omfattar fragan om Sjukhusstyrelsen uppfyller de krav pa sakerhet
som uppstalls i artikel 32 i dataskyddsférordningen avseende behandling av
personuppgifter i e-posttjansten. Prévningen i arendet har avgransats till fragan om
Sjukhusstyrelsen vidtagit tillrackliga organisatoriska och tekniska atgarder for att
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forhindra och upptacka otillaten personuppgiftsbehandling i e-posttjansten.
Granskningen omfattar inte om behandlingen ar férenlig med regleringen i
dataskyddsforordningen i Ovrigt.

Dataskyddsforordningen bdérjade tillampas den 25 maj 2018. IMY:s tillsyn omfattar
darfor perioden fran den 25 maj 2018 till den 29 november 2022 nar anmalan om
personuppgiftsincident kom in.

Tidigare beslut

Den 26 januari 2022 utfardade IMY en administrativ sanktionsavgift mot
Sjukhusstyrelsen efter att ha funnit att Sjukhusstyrelsen behandlat personuppagifter i
strid med artiklarna 5.1 f och 32.1 i dataskyddsférordningen genom att ha skickat
okrypterade kansliga personuppgifter till patienter och remittenter i tredjeland samt
lagrat kansliga personuppgifter i e-posttjansten (DI-2021-5595). Tillsynen inleddes mot
bakgrund av en personuppgiftsincident som inkom till IMY under 2019. IMY beddémde
att Sjukhusstyrelsen inte hade vidtagit lampliga tekniska och organisatoriska atgarder
for att sakerstalla en sékerhetsniva som var lamplig i forhallande till risken med
behandlingen.

Redogorelse fran sjukhusstyrelsen
Inom ramen for tillsynen har Sjukhusstyrelsen bland annat uppgett féljande.

Personuppgiftsansvar

Sjukhusstyrelsen bedriver och utfér vard enligt HSL vid Uppsala Akademiska sjukhus
och Lasarettet i Enkoping. Sjukhusstyrelsen ar personuppgiftsansvarig enligt

2 kap. 6 § patientdatalagen (2008:355), PDL. Den ar saledes personuppgiftsansvarig
da den behandlar personuppgifter om patienter enligt &andamalen i 2 kap. 4 § PDL,
sasom att dokumentera uppgifter i patientjournal.

Allmant om e-posttjansten

Inom verksamheterna pa Uppsala Akademiska sjukhus och Lasarettet i Enkdping
anvands e-posttjansten Microsoft Outlook sedan 2014. Microsoft tillhandahaller driften
av e-posttjansten i sina datacenter samt ger stdd till Region Uppsalas
forvaltningsobjekt Digital arbetsplats som i sin tur administrerar tjansten inom
regionen.

Den aktuella e-posttjansten har omkring 8 300 anvandare inom Sjukhusstyrelsens
verksamhet, varav majoriteten (ca 6 400) av dessa arbetar med vard.

Personuppgiftsincidenten

Vid handlaggning av en begaran om registerutdrag den 24 november 2022 upptacktes
att personuppgifter om patienter hade skickats i ett e-postmeddelande mellan
medarbetare inom ramen for Sjukhusstyrelsen vardverksamhet. E-postmeddelandet
som lagrats i e-posttjansten innehdll excel-filer med uppgifter om patienter dar det
framgick namn, personnummer, antal sjukhusbesok och antal varddagar.

Sjukhusstyrelsen startade efter denna upptackt en utredning och fann da ytterligare
okrypterade e-postmeddelanden som hade skickats under perioden 2010-2022
innehallandes personuppgifter om patienter. Under utredningen upptacktes 15 stycken
e-postmeddelanden med personuppgifter om patienter samt ett aterkommande
automatutskick for personnummersammanslagningar.
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Det har varit fraga om e-postmeddelanden mellan personal pa sjukhusen och det har
inte framkommit nagra indikationer pa e-postkonversation direkt mellan vardpersonal
och patienter.

Tekniska och organisatoriska atgarder

Det finns styrande dokumenthanteringsplaner fér Uppsala Akademiska sjukhus och
Lasarettet i Enkoping dar det framgar vilka handlingar och informationsmangder som
hanteras, i vilka system de ska lagras och hur lange informationen ska bevaras. Det
finns &ven en arkivhandbok som generellt beskriver regler och rutiner for gallring,
inklusive gallring av e-post, samt en bevarande- och gallringsplan fér administrativa
handlingar i vilken anges specifika regler om gallring av e-post.

Nar ett e-postmeddelande mottas ar utgadngspunkten att det ska omhandertas och
registreras i det system dar handlingarna hor hemma. Darefter ska handlingarna
raderas fran e-posttjansten. Korrespondens av tillfallig och ringa betydelse kan raderas
vid inaktualitet.

Pa regiondvergripande niva finns riktlinjer och beslut som anger att kansliga uppgifter
inte ska hanteras via e-post. Uppsala Akademiska sjukhus och lasarettet i Enkdping
har var for sig regler for hantering av e-post dar det framgar att kénsliga uppgifter,
sasom sekretessbelagda uppgifter och kansliga personuppagifter, inte far forekomma i
e-post savida filerna inte krypteras. Som standard ar e-post krypterad med TLS under
transport. Det kan dock inte garanteras att all e-post ar krypterad med TLS under
transport da denna installning ar beroende pa mottagaren/avsandaren. Om e-post
anvands for att skicka kansliga uppgifter ska de krypteras med de krypteringslésningar
som Region Uppsala har godkant for att skicka sadana uppgifter.

Det framgar aven i ett regiondirektorsbeslut fran ar 2019 och i riktlinjen
Informationssékerhet fér medarbetare att om e-post ska anvandas for kansliga
uppgifter ska informationen krypteras. Andra informationsvagar dar vikten av saker
e-post poangteras ar till exempel chefsbrev och obligatoriska utbildningar.

Trots atgarderna som vidtagits kan det finnas enskilda individer som av okunskap eller
av misstag mejlar kansliga personuppgifter okrypterat. Mognadsnivan gallande saker
hantering av kansliga uppgifter upplevs av Sjukhusstyrelsen som hog. Eftersom
vardpersonal inte primart arbetar i e-posttjansten finns det dock en risk att rutiner for
korrekt handhavande av kanslig information blir mindre kanda.

Enskilda medarbetares e-postinnehall évervakas inte. Medarbetare arbetar utifran ett
fortroende som erhalls i samband med anstallning att félja de interna regelverken kring
lagring och gallring. Det ar enbart den enskilde medarbetaren som kommer at sin
e-post och kan radera sina e-postmeddelanden som innehaller kénsliga uppgifter.

Nar en anstalld slutar avslutas e-postkontot och all e-post tas bort, men det finns inte
nagon stadigvarande, teknisk funktionalitet for att automatiskt gallra
e-postmeddelanden. Det pagar dock ett arbete for att se dver férutsattningarna for
gallring av e-post aldre an 2014.

Atgérder efter incidenten

Nar incidenten upptacktes anmaldes den till dataskyddsombudet och det kallades till
moten for att snabbt utreda omfattningen av incidenten och for att bedoma vad det var
for typ av information som hittats. En gruppering tillsattes med ansvar for att hantera
incidenten samt identifiera och genomféra de omedelbara atgarder som kravdes. | det
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akuta laget efter att incidenten upptackts och anmalts gallrades de identifierade
e-postmeddelandena. De e-postmeddelanden som tidigare hade automatgenererats
togs ocksa bort. Information skickades ut till medarbetarna for att bland annat
fortydliga hur kansliga personuppgifter hanteras pa ratt satt.

Sjukhusstyrelsen slutforde under varen 2022 — dvs. efter IMY:s tidigare beslut (DI-
2021-5595) — en risk- och sarbarhetsanalys. Detta resulterade i en lista med atgarder
(aktivitetslistan) for att komma till réatta med en rad identifierade risker kopplade till
bland annat e-posthantering. | samband med den nu aktuella incidenten gjordes
omprioriteringar i det pagaende arbetet med aktivitetslistan. Det pagar fortsatt arbete
med de atgarder som identifierats.

Exempel pa atgarder som genomforts ar att utreda majligheter for gallring av
delmangder i e-posttjansten och att inféra funktioner i e-posttjansten som kan upplysa
och varna anvandare som forsoker skicka e-post som innehaller personnummer.
Majligheten att skicka sakra meddelanden mellan anvandare har driftsatts och det
pagar aven arbete for att ansluta Region Uppsala till den av Myndigheten for digital
forvaltning (DIGG) tillhandahallna nationella tjansten Saker Digital Kommunikation.
Vad galler de automatiska utskicken ska de upphéra i den form som fanns vid
incidenten.

Motivering av beslutet
Gallande regler

Den personuppgiftsansvariges ansvar

Den som ensamt eller tilsammans med andra bestdmmer andamalen och medlen for
behandlingen av personuppgifter ar personuppgiftsansvarig. Om dndamalen och
medlen for behandlingen bestams av unionsratten eller medlemsstaternas nationella
ratt kan den personuppgiftsansvarige eller de sarskilda kriterierna for hur denne ska
utses foreskrivas i unionsratten eller i medlemsstaternas nationella ratt. Det framgar av
artikel 4.7 i dataskyddsférordningen.

Enligt 2 kap. 6 § forsta stycket PDL ar en vardgivare personuppgiftsansvarig for den
behandling av personuppgifter som vardgivaren utfér. | en region och en kommun ar
varje myndighet som bedriver halso- och sjukvard personuppgiftsansvarig for den
behandling av personuppgifter som myndigheten utfor.

Den personuppgiftsansvarige har ett ansvar for att genomféra lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder for att sakerstalla och kunna visa att behandling av
personuppgifter utfors i enlighet med dataskyddsférordningen. Detta framgar av de
grundlaggande principerna i artikel 5, men regleras aven i artikel 24 i férordningen.
Atgérderna ska genomféras med beaktande av behandlingens art, omfattning,
sammanhang och andamal samt riskerna, av varierande sannolikhetsgrad och allvar,
for fysiska personers fri- och réattigheter. Atgérderna ska ses éver och uppdateras vid
behov.

1 https://www.digg.se/saker-digital-kommunikation
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Kravet pa sdkerhet vid behandling av personuppgifter m.m.

Uppgifter om halsa utgér sa kallade kansliga personuppgifter. Det ar forbjudet att
behandla sadana personuppgifter enligt artikel 9.1 i dataskyddsférordningen, savida
behandlingen inte omfattas av nagot av undantagen i artikel 9.2 i férordningen.

Av artikel 32.1 i dataskyddsférordningen framgéar det att den personuppgiftsansvarige
ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla en
sakerhetsniva som ar Iamplig i forhallande till risken med personuppgiftsbehandlingen.
Det ska ske med beaktande av den senaste utvecklingen, genomférandekostnaderna
och behandlingens art, omfattning, sammanhang och &ndamal samt riskerna, av
varierande sannolikhetsgrad och allvar, for fysiska personers rattigheter och friheter.
Detta inbegriper, nar det ar lampligt, formagan att fortidpande sakerstalla
konfidentialitet, integritet, tillganglighet och motstandskraft hos behandlingssystemen
och -tjansterna samt ett férfarande for att regelbundet testa, undersdka och utvardera
effektiviteten hos de tekniska och organisatoriska atgarder som ska sakerstalla
behandlingens sakerhet.

Vid bedémningen av lamplig sékerhetsniva ska sarskild hansyn tas till de risker som
behandlingen medfor, i synnerhet fran oavsiktlig eller olaglig forstéring, forlust eller
andring eller till obehorigt réjande av eller obehdrig atkomst till de personuppgifter som
Overforts, lagrats eller pa annat satt behandlats. Det framgar av artikel 32.2 i
dataskyddsférordningen.

| skal 75 i dataskyddsférordningen anges de faktorer som ska beaktas vid
beddmningen av risken for fysiska personers rattigheter och friheter som kan
uppkomma vid behandling av personuppgifter. Bland annat ska beaktas om
behandlingen galler personuppgifter om halsa eller om sarbara fysiska personer,
framférallt barn, eller om behandlingen inbegriper ett stort antal personuppgifter och
galler ett stort antal registrerade.

IMY:s bedémning

Personuppgiftsansvar

Sjukhusstyrelsen har uppgett att den bedriver och utfor vard vid Uppsala Akademiska
sjukhus och Lasarettet i Enk6ping samt ar personuppgiftsansvarig enligt 2 kap. 6 §
PDL. Sjukhusstyrelsen ar saledes personuppgiftsansvarig for den
personuppgiftsbehandling som Sjukhusstyrelsen utfér inom ramen for sin
vardverksamhet, vilket enligt IMY innefattar den personuppgiftbehandling som sker nar
personuppgifter om patienter inom Sjukhusstyrelsens verksamhet behandlas i
e-posttjansten. Sjukhusstyrelsen ar darmed personuppgiftsansvarig for den i arendet
aktuella behandlingen av personuppgifter i e-posttjansten.

Tekniska och organisatoriska atgarder
Behandlingen har inneburit en hég risk och krdvt en h6g skyddsniva

Sjukhusstyrelsen bedriver vardverksamhet vilket innebar att kansliga och sarskilt
skyddsvarda personuppgifter behandlas inom verksamheten i stor omfattning. IMY kan
aven konstatera att majoriteten av Sjukhusstyrelsens anvandare av e-posttjansten
utgdrs av ca 6 400 personer som arbetar med vard. Detta innebéar en pataglig risk for
att personuppgifter, inklusive kansliga och sarskilt skyddsvarda sadana, kan komma
att hanteras i e-posttjansten. Att sa ar fallet far stod av att Sjukhusstyrelsen uppgett att
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det finns en risk for att en anvandare av misstag kan skicka kansliga personuppgifter i
e-posttjansten.

Det Overgripande syftet med en e-posttjanst ar att kunna ta emot, sprida och
kommunicera information. IMY har i tidigare tillsyn mot Sjukhusstyrelsen (DI-2021-
5595) beddmt att e-postsystem generellt sett ar en olamplig lagringsplats for kansliga
personuppgifter. Ett e-postsystem ar exponerat mot internet vilket innebar att
uppgifterna i systemet riskerar att bli &tkomliga fér obehdriga. Att det framst ar de
enskilda anvandarna som har kdnnedom om vilka uppgifter anvandarna hanterar i
e-posttjansten kan vidare medféra svarigheter for den personuppgiftsansvarige att
sakerstalla att uppgifter inte hanteras i tjansten pa ett otillatet satt. Behandling av
personuppgifter i en e-posttjanst innebar saledes i sig sarskilda risker.

Mot denna bakgrund anser IMY att det maste stéllas hdga krav pa de tekniska och
organisatoriska atgarder som Sjukhusstyrelsen behdver vidta for att sakerstalla en
lamplig sakerhetsniva avseende behandling av personuppgifter i e-posttjansten.

Sjukhusstyrelsen har inte vidtagit tillrdckliga sdkerhetsatgérder

Som framgar av artikel 32.2 i dataskyddsférordningen ska vid bedémningen av 1amplig
sakerhetsniva sarskild hansyn tas till de risker som behandling medfér, i synnerhet
fran oavsiktlig eller olaglig forstoring, forlust eller &ndring eller till obehdrigt réjande av
eller obehorig atkomst till de personuppgifter som behandlats. Den
personuppgiftsansvarige ska alltsa vidta atgarder for att i mojligaste man undvika
personuppgiftsincidenter.?

Atgarderna kan bland annat inbegripa férmagan att fortidpande sakerstélla
konfidentialitet, integritet, tillganglighet och motstandskraft hos behandlingssystemen
och -tjansterna samt ett forfarande for att regelbundet testa, undersdka och utvardera
effektiviteten hos de tekniska och organisatoriska atgarder som ska sakerstalla
behandlingens sakerhet.

Det ar mot denna bakgrund av vikt att den personuppgiftsansvarige vidtar atgarder fér
att kunna férhindra och upptacka otillaten behandling av personuppgifter.

Av utredningen i arendet framgar att det under den i arendet aktuella tidsperioden
funnits centrala dokument och regler som tillAmpas inom Sjukhusstyrelsens
verksamhet och som bland annat tar sikte pa hantering av handlingar och
informationsmangder samt hantering av personuppgifter i e-post. | dessa framgar
bland annat att integritetskansliga uppgifter sdsom personnummer, sekretessbelagda
uppgifter och kansliga personuppagifter inte far forekomma i e-post savida filerna inte
krypteras med den krypteringslésning som godkants. Anstallda far aven genomga
obligatoriska utbildningar, bland annat avseende informationssékerhet och hantering
av personuppgifter i e-posttjansten.

Sjukhusstyrelsen hade alltsa vidtagit ett antal atgarder for att férhindra ofillaten
behandling av personuppgifter i e-posttjansten. Mot bakgrund av att det vid den i
arendet aktuella personuppgiftsincidenten framkom att kénsliga och sarskilt
skyddsvarda personuppgifter behandlats i e-posttjansten framgar det dock att
medarbetare inte foljt de riktlinjer som funnits avseende behandling av sadana
personuppgifter i e-posttjansten. Det kan aven konstateras att det funnits uppsatta

2 EU-domstolen dom den 14 december 2023, Natsionalna agentsia za prihodite, mal C-340/21, ECLI:EU:C:2023:986,
punkt 30.
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tjanster for automatiska utskick som kontinuerligt skickade personuppgifter om
patienter via e-post i strid med riktlinjerna.

De atgarder som vidtagits for att férhindra otillaten personuppgiftsbehandling i
e-posttjansten har enligt IMY framst omfattats av organisatoriska sakerhetsatgarder
med exempelvis regler, riktlinjer och utbildning for hur personal som arbetar inom
verksamheten ska hantera kansliga uppgifter. Sjukhusstyrelsen har visserligen efter
den intréffade incidenten bland annat vidtagit ett antal tekniska atgarder for att
forhindra otillaten behandling, till exempel avseende funktioner for att upplysa och
varna anvandare som forsoker skicka e-post som innehaller personnummer. Nagra
sadana funktioner fanns dock inte pa plats vid tidpunkten for incidenten.

Flera av de e-postmeddelanden som omfattades av incidenten hade lagrats i
e-posttjansten under lang tid, vilket talar for att Sjukhusstyrelsen inte haft ett effektivt
forfarande for att kunna félja upp och utvardera effektiviteten av de atgarder som
vidtagits. Aven den omsténdigheten att upptéckten av en stor méngd kansliga och
sarskilt skyddsvarda personuppgifter som behandlats under en langre tid i
e-posttjansten skedde vid handlaggning av en begaran om registerutdrag talar for en
avsaknad av proaktiva atgarder for att upptacka otilldten behandling. IMY konstaterar
vidare att det vid tidpunkten for personuppgiftsincidenten varit upp till enskilda
medarbetare att upptacka och radera e-postmeddelanden som innehaller kansliga
eller sarskilt skyddsvarda personuppgifter.

Sammantaget beddémer IMY att Sjukhusstyrelsen inte vidtagit tillrackliga atgarder for
att forhindra och upptacka otillaten personuppgiftsbehandling i e-posttjansten.
Sjukhusstyrelsen har darmed fran den 25 maj 2018 till den 29 november 2022 i
egenskap av personuppgiftsansvarig behandlat personuppgifter i strid med artikel 32.1
genom att inte ha vidtagit lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
sakerstalla en sakerhetsniva som ar lamplig i férhallande till riskerna med
behandlingen av patienters personuppgifter i e-posttjansten.

Val av ingripande

Av artikel 58.2 i och artikel 83.2 i dataskyddsférordningen framgar att IMY har
befogenhet att paféra en administrativ sanktionsavgift. Beroende pa omstandigheterna
i det enskilda fallet ska en administrativ sanktionsavgift paféras utdver eller i stallet for
de andra atgarder som avses i artikel 58.2, som till exempel féreldgganden och férbud.
Vidare framgar av artikel 83.2 vilka faktorer som ska beaktas vid beslut om en
administrativ sanktionsavgift ska paféras och vid bestdmmande av avgiftens storlek.
Hansyn ska tas till férsvarande och férmildrande omstandigheter i fallet, sdsom
Overtradelsens karaktar, svarighetsgrad och varaktighet samt tidigare 6vertradelser av
relevans. Om det ar fraga om en mindre évertradelse far IMY enligt vad som anges i
skal 148 i stallet for att paféra en sanktionsavgift utfarda en reprimand enligt artikel
58.2 b.

IMY har ovan bedomt att Sjukhusstyrelsen har behandlat personuppgifter i strid med
artikel 32.1 i dataskyddsférordningen. En 6vertradelse av den bestammelsen kan
féranleda en sanktionsavagift.

Sjukhusstyrelsen har under den i arendet aktuella perioden inte vidtagit tillrackliga
tekniska och organisatoriska atgarder for att forhindra och upptacka otillaten
personuppgiftsbehandling i e-posttjansten. De otillrackliga atgarderna har lett till att en
stor mangd kansliga och sarskilt skyddsvarda personuppgifter behandlats i
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e-posttjansten i strid med Sjukhusstyrelsens riktlinjer. Sjukhusstyrelsen har i ett
tidigare tillsynsbeslut fran IMY alagts att betala en administrativ sanktionsavgift for
bland annat dvertradelse av artikel 32.1 vid hantering av personuppgifter i e-
posttjansten (DI-2021-5595). Sjukhusstyrelsen slutforde efter IMY':s tidigare beslut en
risk- och sarbarhetsanalys som resulterade i en aktivitetslista for att komma till ratta
med identifierade risker kopplade till bland annat e-postanvandning. | samband med
den i detta arende aktuella personuppgiftsincidenten gjordes omprioriteringar i det
pagéende arbetet med aktivitetslistan. Av aktivitetslistan framgar bade genomférda
och planerade tekniska och organisatoriska atgarder som bland annat syftar till att 6ka
férmagan att forhindra och upptécka otillaten behandling av personuppgifter.
Sjukhusstyrelsen har aven beslutat om upphdrande av de automatiska utskicken med
personnummersammanslagningar i den form som var aktuell vid incidenten.

Vid en sammantagen bedémning av omstandigheterna i arendet bedémer IMY att det
inte ar proportionerligt att besluta om sanktionsavgift for den 6vertradelse som
konstaterats inom ramen for denna tillsyn. Sjukhusstyrelsen ska darfor, istallet for
sanktionsavgift, ges en reprimand enligt 58.1 b i dataskyddsférordningen.

Detta beslut har fattats av enhetschefen Christelle Bourquin efter féredragning av it-
och informationssakerhetsspecialisten Johnny Gordon Tornesjé. Vid den slutliga
handlaggningen av arendet har dven avdelningsjuristen Andreas Persson medverkat.

Christelle Bourquin

Kopia till
Dataskyddsombudet
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Hur man overklagar

Om ni vill dverklaga beslutet ska ni skriva till IMY. Ange i skrivelsen vilket beslut ni
dverklagar och den &ndring som ni begér. Overklagandet ska ha kommit in till IMY
inom tre veckor fran den dag ni fick del av beslutet. Om ni &r en part som foretrader
det allmanna ska Overklagandet dock ha kommit in inom tre veckor fran den dag da
beslutet meddelades. Om 6verklagandet har kommit in i ratt tid sander IMY det vidare
till Forvaltningsratten i Stockholm for provning.

Ni kan e-posta 6verklagandet till IMY om det inte innehaller nagra integritetskansliga
personuppgifter eller uppgifter som kan omfattas av sekretess. Myndighetens
kontaktuppgifter framgar av beslutets forsta sida.
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