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IMy Integritetsskydds
® myndigheten

Nusvar AB

IY-2025.11707 Beslut efter tillsyn enligt
atum: dataskyddsforordningen — Nusvar AB

2026-11-03

Integritetsskyddsmyndighetens beslut

Integritetsskyddsmyndigheten konstaterar att Nusvar AB (556991-1224) har behandlat
personuppgifter i strid med artikel 17.1 i dataskyddsférordningen’.

Integritetsskyddsmyndigheten ger Nusvar AB en reprimand med stdd av artikel 58.2 b i
dataskyddsférordningen.

Postadress:
Box 8114
104 20 Stockholm

Webbplats:
www.imy.se

E-post:

imy@imy.se . . ) ' e

' Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd fér fysiska personer med
Telefon: avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flddet av sadana uppgifter och om upphévande av
08-657 61 00 direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning).
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Redogorelse for tillsynsarendet

Bakgrund och avgransning

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) har tagit emot en stor mangd klagomal mot
Nusvar AB (bolaget) som tillhandahaller en soktjanst pa webbplatsen www.mrkoll.se.
IMY beslutade den 18 juni 2025 att inleda tillsyn mot bolaget.

IMY:s granskning har avgransats till fragan om bolagets hantering om begaranden om
radering ar férenlig med artikel 17.1 c i dataskyddsférordningen. Granskningen avser
inte om bolagets personuppgiftsbehandling i 6vrigt ar férenlig med
dataskyddsférordningen.

Vad bolaget har uppgett
Bolaget har uppgett i huvudsak foljande.

Bolaget tillhandahaller pa webbplatsen www.mrkoll.se allmanheten, gratis och utan
krav pa registrering, en sokbar katalogisering av uppgifter likt historiska publikationer
som telefonkatalogen. Utéver uppgifter om namn, folkbokféringsadress och
personnummer tillhandahalls, i den man sadan information foreligger, aven
telefonnummer, uppgift om tidigare namn, vissa yrkeslegitimationer, hundinnehav,
bolagsengagemang samt fordonsinnehav. Inom ramen for tjansten erbjuds aven, mot
betalning, handlingar fran landets domstolar och Aklagarmyndigheten.

Personuppgiftsbehandlingen ar avsedd for journalistiska andamal och faller darfér
under bestammelserna i yttrandefrihetsgrundlagen (YGL). Dataskyddsférordningen
och lagen (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsférordning (dataskyddslagen) ska inte tillampas enligt 1 kap. 4 § YGL.

Bolagets syfte med tjansten ar att upplysa allmanheten om information som ar viktig
for den enskilda individen som att hitta en adress, att sdka upp ett telefonnummer till
en gammal bekant och att méjliggéra sakra privataffarer. Tjansten utgor darutdver ett
betydelsefullt tredjepartsverktyg for saval lokala som nationella nyhetsredaktioner,
vilka i stor utstrackning anvander tjansten i sin dagliga journalistiska verksamhet.

Varje publicering i tjansten foregas av en integritetsavvagning, varvid information som
inte ryms inom bolagets journalistiska uppdrag eller som star i strid med gallande ratt
enligt YGL avlagsnas. Detta omfattar bland annat uppgifter av privat karaktar, sdsom
halsorelaterade uppgifter, uppgifter om sexuell Iaggning samt politisk eller religids
Overtygelse.

Bolaget har fortldpande bevakat den senaste tidens snabba utveckling av saval
europeisk som nationell rattspraxis inom omradet for att sékerstalla att interna rutiner
och processer ar forenliga med gallande ratt. Bolaget har hallit fast vid den sedan
tidigare etablerade tolkningen av dataskyddsférordningen och YGL, enligt vilken
databaser med frivilligt utgivningsbevis inte omfattas av artikel 17 i
dataskyddsfoérordningen. Trots det har bolaget infért en policy som innebar att bolaget
verkstaller den enskildes begaran om radering utan att nagon sarskild prévning av
arendet genomfors. Detta innebar att samtliga relevanta personuppgifter tas bort och
darefter inte langre ar tillgangliga eller sbkbara via bolagets webbplats. En individ kan
ge in en begaran om radering pa flera satt som via det kontaktformular som
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tillhandahalls pa www.mrkoll.se, via e-post till bolagets kundtjanst, eller breviedes till
bolagets postadress.

Nusvar AB anférde inledningsvis att IMY saknar behdérighet att utdva tillsyn dver den
databas som bolaget tillhandahaller pa www.mrkoll.se. Bolaget har efter EU-
domstolens dom i Legal Newsdesk Sweden den 9 juli 20262 medgett att IMY &r
behdrig att utdva tillsyn 6ver bolagets hantering av begaranden om radering, men
framhallit att EU-domstolen i domen inte prévat hur en begaran om radering ska
handlaggas.

Klagomal mot bolaget

IMY har tagit emot ett stort antal klagomal enligt artikel 77 i dataskyddsférordningen
avseende bolagets hantering av begaranden om radering. IMY kommunicerade
inledningsvis tva exempel pa sadana klagomal dar begaran om radering inte hade
hanterats. Det ena exemplet rérde mojligheten att tillfalligt dolja den enskildes
telefonnummer och adress. Bolaget tillhandahaller denna mojlighet att under 30 dagar
ddlja en adress eller ett telefonnummer i tjansten vid exempelvis flytt eller andra
tillfalliga omstandigheter. Enligt klagomalet hade klaganden sedan 2023 vid manga
tillfallen tillfalligt dolt sina uppgifter men inte fatt sina uppgifter raderade. Klagandens
begaran om radering tillgodosags forst vid ett senare tillfalle. Det andra exemplet rérde
ett klagomal som felaktigt markerats som avslutat innan begaran hade verkstallts.
Bolaget har numera raderat personuppgifterna i enlighet med klagandens begaran.
Bolaget har efter det ocksa infort en tvastegsverifiering i handlaggningsprocessen for
att férhindra sadana fel.

IMY har darefter uppmarksammat bolaget pa att det alltjamt finns klagomal mot
bolaget om bristande hantering av begadranden om radering och kommunicerat
ytterligare fem exempel. Bolaget har efter det uppgett att det raderat personuppgifter i
enlighet med klagomalen. Bolaget har uppgett att det under tillsynens gang lanserat en
sjalvbetjaningstjanst som mojliggér radering genom BankID-autentisering.

Bolaget anser att IMY inte ska tillmata det forhallandet att bolaget har missat att
hantera ett antal begaran om radering nagon storre betydelse. Dessa begaranden har
hanterats enligt gallande rutiner och de berdrdas personuppgifter har raderats sedan
IMY uppmarksammat bolaget pa arendena.

Nusvar AB framhaller ocksa att bolaget inte ar skyldigt att tillampa artikel 17 i
dataskyddsfoérordningen. Bolaget har trots det upprattat en policy som ar mer férmanlig
an en provning enligt artikel 17 medger. Bolaget har sedan policyn inférdes pa eget
initiativ och ofta redan fore tillsynens inledande hanterat ett mycket stort antal arenden
avseende radering av personuppgifter.

Motivering av beslutet
Dataskyddsforordningens tillamplighet

Publiceringen omfattas av grundlagsskydd

Tillsynen avser publicering av personuppgifter pa internet. Dataskyddsférordningen ar
normalt sett tillamplig pa sddan personuppgiftsbehandling. Nusvar AB har dock ansokt
om och beviljats ett frivilligt utgivningsbevis i enlighet med 1 kap. 5 § YGL for

2 EU-domstolens dom av den 9 juli 2026, Legal Newsdesk Sweden, C-199/24, EU:C:2026:564.
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webbplatsen www.mrkoll.se. Detta innebar enligt 1 kap. 4 § YGL att publiceringen av
personuppgifter p& webbplatsen ar grundlagsskyddad.

En foljd av att webbplatsen omfattas av grundlagsskydd ar, i enlighet med det s.k.
censurforbudet i 1 kap. 11 § YGL, att det som ar avsett att framféras i program eller
genom tekniska upptagningar inte forst far granskas av en myndighet eller ett annat
allmant organ. Enligt férbudet mot hindrande atgarder i samma paragraf ar det inte
tillatet for en myndighet eller ett annat allmant organ att pa grund av innehallet forbjuda
eller hindra framstallning, offentliggérande eller spridning bland allmanheten av ett
program eller en teknisk upptagning, om atgarden inte har stdd i YGL. Enligt
exklusivitetsprincipen i 1 kap. 14 § YGL far en myndighet eller ett annat allmant organ
inte utan stéd i YGL ingripa mot nagon for att han eller hon i ett program eller en
teknisk upptagning har missbrukat yttrandefriheten eller medverkat till ett sadant
missbruk. Inte heller far de utan stdd i YGL av sadan anledning ingripa mot
programmet eller upptagningen. Exklusivitetsprincipen innebar att YGL ar exklusiv
sanktions- och processlag inom lagens tillampningsomrade.

Dataskyddsforordningens férhallande till mediegrundlagarna i ljuset av EU-
domstolens avgoérande den 9 juli 2026

| dataskyddsforordningen regleras forhallandet till yttrande- och informationsfriheten i
artikel 85. | artikelns forsta del (85.1) foreskrivs en skyldighet fér medlemsstaterna att i
nationell ratt forena ratten till integritet i enlighet med férordningen med yttrande- och
informationsfriheten. Av artikelns andra del (85.2) framgar att medlemsstaterna — om
det ar nédvandigt for att férena ratten till integritet med yttrande- och
informationsfriheten — aven far faststalla undantag eller avvikelser fran delar av
férordningen for behandling for vissa angivna andamal, bland annat journalistiska.
Begransningarna maste vara foreskrivna i lag samt forenliga med det vasentliga
innehallet i de grundlaggande rattigheterna och med den unionsrattsliga
proportionalitetsprincipen. Det betyder bland annat att begransningarna inte far ga
utdver vad som ar strikt nddvandigt, och det férutsatts ocksa att det finns tydliga och
precisa bestammelser som reglerar rackvidden och tillampningen av undantagen.®

| svensk ratt gérs undantag fran dataskyddsférordningen genom att deti 1 kap. 7 §
forsta stycket dataskyddslagen anges att dataskyddsférordningen och
dataskyddslagen inte ska tillampas i den utstrackning det skulle strida mot
tryckfrinetsforordningen (TF) eller YGL. | paragrafens andra stycke foreskrivs att
artiklarna 5-30 och 35-50 i dataskyddsférordningen samt 2-5 kap. dataskyddslagen
inte ska tillampas vid behandling av personuppgifter som sker for journalistiska
andamal eller for akademiskt, konstnarligt eller litterart skapande.

Ett ingripande fran IMY mot publiceringen av personuppgifter pa webbplatsen skulle
strida mot YGL, vilket enligt regleringen i dataskyddslagen innebéar att
dataskyddsforordningen inte ska tillampas. Det har dock lange varit ifrdgasatt om den
svenska ordningen ar férenlig med EU-ratten.

Mot denna bakgrund framstallde Attunda tingsratt i mars 2024 en begéran om
férhandsavgorande till EU-domstolen i ett tvistemal avseende ratten till skadestand for
Overtradelser av dataskyddsforordningen mellan en person (ND) och Legal Newsdesk
Sweden AB. Den 9 juli 2026 meddelade EU-domstolen dom i malet som avser
tolkningen av artikel 85.1 och 85.2 i dataskyddsférordningen.

3 Jfr NJA 2025 s. 123, GDPR och brottmalsdomarna, p. 24 och t.ex. Latvijas Republikas Saeima, p. 105-106.
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| domen konstaterar EU-domstolen att méjligheterna till undantag fran férordningen
med hansyn till yttrande- och informationsfriheten ar begransade till de &ndamal som
raknas upp i artikel 85.2, daribland journalistiska &ndamal. Artikel 85.1 ger alltsa inget
ytterligare stdd for undantag fran dataskyddsférordningen, utdver vad som framgar av
artikel 85.2.

Som en f6ljd av EU-domstolens bedémning blir det EU-rattsliga begreppet
journalistiskt &ndamal centralt for beddmningen av om det finns magjlighet att undanta
sadan behandling av personuppgifter som ar aktuell i arendet fran
dataskyddsférordningen.

IMY konstaterar att begreppet journalistiska andamal i unionsratten har getts en
bredare inneboérd an i vardagligt sprakbruk. Begreppet kan dock inte ges en sadan vid
innebord att all information som gors tillganglig pa internet och som innehaller
personuppgifter omfattas. S6kmotorleverantérernas personuppgiftsbehandling anses
till exempel inte ske for journalistiska &ndamal.® Kammarrétten i Stockholm har vidare
bedomt att sdktjansten pa www.mrkoll.se med information om privatpersoner inte har
nagot journalistiskt &ndamal.®

EU-domstolen slar i Legal Newsdesk-domen fast att en verksamhet som bestar i att
tillhandahalla allmanheten offentliga handlingar i form av fallande domar i brottmal mot
ersattning pa internet kan anses utgdra behandling av personuppgifter for
journalistiska andamal i enlighet med artikel 85.2 endast under férutsattning att
behandlingen har till &andamal att sprida information, asikter eller idéer till allmanheten.
For detta kravs att det aktuella materialet ar foremal for visst redigerings- eller
bearbetningsarbete innan det publiceras och att publiceringen sker med iakttagande
av pressetiska regler och yrkesetiska regler for journalister, eller atminstone i enlighet
med en redaktionell linje, samt att pastdenden om fakta och omstandigheter i
materialet granskas fore publicering.”

Behandlingen sker inte for ett journalistiskt &ndamal
Nusvar AB har uppgett att andamalet med soktjansten ar rent journalistiskt.

IMY konstaterar att bolaget genom soktjansten Mrkoll.se tillhandahaller en omfattande
samling av personuppgifter fran offentliga kallor om ett stort antal personer i Sverige.
Uppgifterna tillgangliggdrs utan nagon egentlig urskilining och i sékbar form. Utéver
uppgifter om namn, folkbokféringsadress och personnummer tillhandahalls, i den man
sadan information foreligger, aven telefonnummer, uppgift om tidigare namn, vissa
yrkeslegitimationer, hundinnehav, bolagsengagemang samt fordonsinnehav. Inom
ramen for tjansten erbjuds aven, mot betalning, handlingar fran landets domstolar och
Aklagarmyndigheten.

Att aven journalister kan anvanda sig av databasen i sin journalistiska verksamhet
innebar inte att soktjansten som sadan bedrivs med ett journalistiskt andamal.®

Mot bakgrund av ovanstdende gor IMY bedémningen att behandlingen inte har till
andamal att sprida information, asikter eller idéer till allmanheten i enlighet med de
beddémningskriterier som EU-domstolen har stallt upp. IMY gor saledes bedémningen
att soktjansten inte bedrivs med ett journalistiskt andamal. Detta innebar att det inte ar

4 EU-domstolens dom av den 9 juli 2026 Legal Newsdesk Sweden, C-199/24, EU:C:2026:564, p. 31-43.
5 EU-domstolens dom av den 13 maj 2014, Google Spain och Google, C-131/12, EU:C:2014:317, p. 85.
6 Kammarratten i Stockholms dom 2025-06-26 i mal nr 1509-25, s. 4.

7 Legal Newsdesk Sweden, C-199/24, p. 73.

8 | egal Newsdesk Sweden, C-199/24, p. 75.
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mojligt att géra undantag med stdd av artikel 85 i dataskyddsférordningen for den
aktuella personuppgiftsbehandlingen.

Ar undantagen nédvindiga for att forena ritten till integritet med yttrande- och
informationsfriheten?

Som framgatt har IMY konstaterat att behandlingen inte sker for journalistiska andamal
och att det innebar att det redan av det skalet inte ar majligt att géra undantag med
stéd av artikel 85 i dataskyddsférordningen for den aktuella
personuppgiftsbehandlingen. Om behandlingen trots allt skulle anses ske for ett
sadant andamal galler dock att undantag enligt artikel 85.2 aven maste vara
nddvandiga for att forena ratten till integritet med yttrande- och informationsfriheten for
att vara tillatna. IMY anser darfor att den fragan behover provas sarskilt.

Den svenska regleringen om forhallandet mellan mediegrundlagarna och
dataskyddsférordningen innebar att det enda rattsmedlet mot en krankning av ratten till
skydd av personuppgifter ar att inleda ett straffrattsligt forfarande om fortal och att
begéra skadestand med anledning av brottet.® Det innebér att skyddet enligt
dataskyddsférordningen i princip helt satts ur spel.

IMY beddémer att tillhandahallandet av personuppgifter pa Mrkoll.se medfér allvarliga
risker for enskildas personliga integritet. Detta mot bakgrund av att tjansten omfattar
personuppgifter om stora delar av Sveriges befolkning, den stora mangden
personuppgifter som behandlas om varje registrerad, sokméjligheterna pa person och
den stora och okontrollerade spridningen av uppgifter av integritetskanslig natur som
tillhandahallandet kan medféra.'® | detta sammanhang konstaterar IMY att &ven om
varje uppgift i sig inte skulle uppfattas som integritetskanslig innebar publiceringen
sammantaget en méjlighet att kartlagga enskildas personliga férhallanden. Av den
kartlaggning som gjorts i betankandet Personuppgifter och mediegrundlagarna (SOU
2024:75) framgar att uppgifter i soktjanster om bland annat namn, adress, alder,
familjesituation och fordonsinnehav faktiskt mojliggor for kriminella att valja ut och
kartlagga brottsoffer.!” Detta kan skapa en oro for att uppgifterna anvéands for
exempelvis id-kapningar, bedragerier och inbrott.’? Det finns ocksa skal att i detta
sammanhang framhalla att det uttryckligen framgar av grundlagsférarbetena att syftet
med att infora ett grundlagsskydd fér frivilliga utgivningsbevis aldrig var att skydda den
typen av publiceringar som sker genom offentliggérande av sdékbara samlingar av
personuppgifter.’

Med hanvisning till det nu anférda bedémer IMY att de langtgaende undantagen i

1 kap. 7 § forsta stycket dataskyddslagen inte ar nédvandiga for att forena ratten till
integritet med skyddet for yttrande- och informationsfrineten nar det galler soktjanster
av det aktuella slaget. Undantagen ar darfor inte férenliga med artikel 85.2 i
dataskyddsférordningen.

Nar det galler regleringen i 1 kap. 7 § andra stycket dataskyddslagen om undantag
fran delar av dataskyddsférordningen vid behandling av personuppgifter for bland
annat journalistiska andamal, kan konstateras att den regleringen framst har betydelse
for personuppgiftsbehandling utanfor TF:s och YGL:s omrade.' Bestammelsens
ordalydelse omfattar dock dven verksamhet som har grundlagsskydd. De bada

9 Jfr 1 kap. 14 § YGL och ansvars- och sanktionssystemet i YGL.
' Se bl.a. SOU 2024:75, s. 161-167.

1 SOU 2024:75, s. 162-64.

250U 2024:75, s. 162.

'3 Se bet. 2001/02:KU21, s. 32, jfr bet. 2017/18:KU16, s. 41.

4 SOU 2024:75, s. 92.
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styckena maste ses i ett sammanhang. Andra stycket kan inte rimligen ges den
inneborden att undantaget fran dataskyddsférordningens tillampning fér verksamhet
som inte ar grundlagsskyddad blir mer langtgaende an det undantag som avser det
grundlagsskyddade omradet."®

Bedomning av dataskyddsforordningens tillamplighet

IMY har ovan bedomt att det omfattande tillhandahallandet av personuppgifter inom
ramen for den aktuella soktjansten som sker pa webbplatsen inte utgdr en saddan
behandling som sker for journalistiska &ndamal och att undantag med stod av artikel
85 darfor inte ar maojliga. Vidare har IMY — oaktat om behandlingen kan anses ske for
journalistiska andamal — gjort bedémningen att de langtgaende undantagen i 1 kap. 7
§ dataskyddslagen inte ar nédvandiga for att forena ratten till integritet med yttrande-
och informationsfriheten. Undantagen ar saledes inte férenliga med artikel 85.2 i
dataskyddsférordningen.

EU-domstolen har slagit fast att nationella domstolar och myndigheter ar skyldiga att
tolka nationell lagstiftning med hansyn tagen till relevanta bestammelser i
unionsratten.'® Om EU-ratten inte kan ges genomslag genom sadan EU-konform
tolkning har EU-ratten féretrade vid konflikt med nationell ratt. Detta galler aven i
forhallande till nationella grundlagsbestammelser.!” Principen om EU-rattens foretrade
ska tillampas, inte bara av domstolar, utan aven av nationella
forvaltningsmyndigheter.'®

Det ar inte mdjligt att genom EU-konform tolkning av svensk ratt ge
dataskyddsforordningen genomslag. EU-ratten behdver darfor ges foretrade framfor
regleringen i YGL och 1 kap. 7 § dataskyddslagen.

Sammanfattningsvis konstaterar IMY att integritetsintresset vager tyngre an yttrande-
och informationsfriheten i det aktuella fallet och att de undantag fran
dataskyddsférordningen som gjorts i den svenska regleringen inte kan tillampas fullt
ut. IMY bedomer att ratten till radering av personuppgifter, som ar central fér
rattighetsskyddet i dataskyddsférordningen, maste kunna tillampas pa behandlingen
for att astadkomma ett tillrackligt integritetsskydd. Det kravs ocksa att IMY:s
tillsynsbefogenheter kan anvandas for att sékerstalla detta.’® IMY ska darfor prova om
Nusvar AB behandlar personuppgifter i strid med artikel 17 i dataskyddsfoérordningen.

Personuppgiftsansvar

Av utredningen framgar att Nusvar AB bestammer andamal och medel for
behandlingen av personuppgifter i sOktjansten. IMY beddmer darfor att bolaget ar
personuppgiftsansvarig.?°

Bolaget behandlar personuppgifter i strid med artikel 17
Tillampliga bestammelser

Ratten till radering ("ratten att bli bortgldomd”) framgar av artikel 17 i
dataskyddsférordningen. Enligt artikel 17.1 ¢ har en registrerad ratt till radering av

15 Jfr NJA 2025 s. 123, p. 55-56.

16 Se t.ex. EU-domstolens dom av den 5 oktober 2004, Pfeiffer m.fl. C-397-403/01, EU:C:2004:584 m.fl., p. 113-114.
7 Se EU-domstolens dom den 26 februari 2013, Melloni, C-399/11, EU:C:2013:107, sérskilt p. 55-64.

8 Se EU-domstolens dom 4 december 2018, Workplace Relations Commission, C-378/17, EU:C:2018:979, p. 38 och
39.

19 Jfr. &ven p. 45-51 i Legal Newsdesk Sweden.

20 Artikel 4.7 i dataskyddsférordningen.
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personuppgifter som ror de registrerade om han eller hon invander mot behandlingen
enligt artikel 21.1 och det saknas berattigade skal fér den personuppgiftsansvariges
behandling som vager tyngre an den registrerades intressen, rattigheter och friheter.
Detta ska dock inte galla i den utstrackning behandlingen ar nédvandig fér nagot av
skalen i artikel 17.3, bland annat for att utdva ratten till yttrande- och informationsfrihet.
Om personuppgifter ska raderas maste det ske utan onddigt dréjsmal.

Av artikel 21.1 i dataskyddsfoérordningen framgar att den registrerade, av skal som
hanfor sig till hans eller hennes specifika situation, ska ha ratt att nar som helst gora
invandningar mot behandling av personuppgifter avseende honom eller henne som
grundar sig pa artikel 6.1 e eller f, inbegripet profilering, som grundar sig pa dessa
bestammelser. Den personuppgiftsansvarige far da inte langre behandla
personuppgifterna savida denne inte kan pavisa tvingande berattigade skal for
behandlingen som vager tyngre an den registrerades intressen, rattigheter och friheter
eller om det sker for faststallande, utévande eller forsvar av rattsliga ansprak.

Enligt artikel 12.1 ska den personuppgiftsansvarige underlatta utdvandet av den
registrerades rattigheter enligt bland annat artikel 17. Av artikel 12.3 framgar att den
personuppgiftsansvarige ska utan onddigt dréjsmal och under alla omstandigheter
senast en manad efter att ha mottagit begaran tillhandahalla den registrerade
information om de atgarder som vidtagits enligt bland annat artikel 17. Denna period
far vid behov forlangas med ytterligare tva manader, med beaktande av hur
komplicerad begaran ar och antalet inkomna begaranden.

Enligt artikel 5.2 i dataskyddsférordningen ska den personuppgiftsansvarige ansvara
for och kunna visa att principerna i artikel 5.1 efterlevs, bland annat principen om
laglighet i artikel 5.1 a.

IMY:s bedomning

Bolaget har uppgett att ratten till radering enligt artikel 17 i dataskyddsférordningen
inte galler for dess verksamhet. Bolaget prévar inte den enskildes skal for sin begaran
och inte heller undantaget for ratten till yttrande- och informationsfrihet i artikel 17.3.
Bolaget har dock uppgett att det infort en policy som innebar att enskildes begaran om
radering tillgodoses utan att nagon sarskild prévning genomférs.

IMY konstaterar att enligt artikel 17.1 c i dataskyddsférordningen ar bolaget skyldigt att
efter begaran fran en registrerad radera dennes personuppgifter, om inte bolaget kan
pavisa att ett undantag fran denna rattighet ar tillampligt. Bolaget har en skyldighet att
underlatta for enskilda att utdva sin ratt till radering och, nar en sadan begaran
inkommer, hantera den utan drojsmal. Det ar saledes inte tillrackligt att hantera en
begaran om radering forst efter att den enskilde gett in ett klagomal till IMY enligt
artikel 77 i dataskyddsférordningen.

IMY konstaterar vidare att myndigheten mottagit en stor mangd klagomal om bristande
hantering av sddana begaranden. IMY har under tillsynen kommunicerat exempel pa
s&dana klagomal. Av dessa klagomal framgar att begaran om radering inte har
hanterats av bolaget forran IMY uppméarksammat bolaget pa klagomalen rérande
dessa begaranden. Bolaget har inte visat att det funnits grund enligt
dataskyddsfoérordningen att inte tillmotesga begaran om radering i de aktuella fallen.

Mot bakgrund av det anférda har bolaget inte uppfyllt sina skyldigheter enligt artikel
17.1 i dataskyddsforordningen. IMY beddmer saledes att bolaget har behandlat
personuppgifter i strid med artikel 17.1 i dataskyddsférordningen.
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Val av ingripande

Av artikel 58.2 i och artikel 83.2 framgar att IMY har befogenhet att paféra
administrativa sanktionsavgifter i enlighet med artikel 83 for 6vertradelser av artikel 17.
Beroende pa omstandigheterna i det enskilda fallet ska administrativa
sanktionsavgifter paféras utdver eller i stallet for de andra atgarder som avses i artikel
58.2, som t.ex. forelagganden. Vidare framgar av artikel 83.2 vilka faktorer som ska
beaktas vid beslut om administrativa sanktionsavgifter ska paféras och vid
bestammande av avgiftens storlek. Om det ar fraga om en mindre évertradelse far IMY
enligt vad som anges i skal 148 i stallet for att paféra en sanktionsavgift utfarda en
reprimand enligt artikel 58.2 b. Hansyn ska tas till forsvarande och férmildrande
omstandigheter i fallet, sdsom 6vertradelsens karaktar, svarighetsgrad och varaktighet
samt tidigare Overtradelser av relevans.

Nusvar AB behandlar ett stort antal personuppgifter som ror stora delar av Sveriges
befolkning och offentliggér dessa uppgifter pa sin webbplats www.mrkoll.se.
Publiceringen av personuppgifter som sker i sdktjansten kan innebara allvarliga risker
for enskildas personliga integritet. Det ar darfor av stor betydelse att begaranden om
radering av personuppgifter i sktjansten hanteras i enlighet med
dataskyddsférordningen. Overtradelsen av artikel 17 i dataskyddsférordningen ar
darfor av sadant slag att IMY i normalfallet skulle besluta om sanktionsavgift.

Det finns dock féormildrande omstandigheter som talar mot ett utfardande av en
sanktionsavgift. Databaser med utgivningsbevis som utgér sammanstaliningar av
personuppgifter har enligt den svenska regleringen grundlagsskydd genom YGL och
det har fram tills nyligen saknats praxis pa omradet.?' Bolaget har dessutom uppgett
att det infort en policy som innebar att en enskilds begaran om radering tillgodoses,
aven om detta sker utan nagon sarskild prévning enligt dataskyddsférordningen. IMY
ser dven positivt pa att bolaget har genomfort ett antal atgarder for att hantera
begaranden om radering och vad bolaget anfért om att det lanserat en
sjalvbetjaningstjanst som mojliggér radering genom BankID-autentisering.

IMY finner vid en sammantagen beddémning att Nusvar AB inte ska paféras nagon
sanktionsavgift for dvertradelsen av artikel 17 i dataskyddsférordningen. Bolaget ska
istallet med stod av artikel 58.2 b i dataskyddsférordningen ges en reprimand fér den
konstaterade overtradelsen.

Detta beslut har fattats av generaldirektoren Eric Leijonram efter féredragning av
avdelningsjuristen Ninke Liebert. Vid den slutliga handlaggningen har aven rattschefen
David Torngren, enhetscheferna Albin Brunskog och Nidia Nordenstrém, radgivaren
Victor Hagstedt, avdelningsjuristen Olle Pettersson samt juristerna lvana Matic, Karl
Lundgren och Klara Bystrom medverkat.

21 EDPB, Guidelines 04/2026 on the application of the power to impose administrative fines in relation to other
corrective powers under the GDPR, exempel 14.
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Hur man overklagar

Om ni vill 6verklaga beslutet ska ni skriva till IMY. Ange i skrivelsen vilket beslut ni
dverklagar och den andring som ni begar. Overklagandet ska ha kommit in till IMY
inom tre veckor fran den dag ni fick del av beslutet. Om ni ar en part som foéretrader
det allmanna ska 6verklagandet dock ha kommit in inom tre veckor fran den dag da
beslutet meddelades. Om dverklagandet har kommit in i ratt tid sander IMY det vidare
till Férvaltningsratten i Stockholm for prévning.

Ni kan e-posta dverklagandet till IMY om det inte innehaller nagra integritetskansliga
personuppgifter eller uppgifter som kan omfattas av sekretess. Myndighetens
kontaktuppgifter framgar av beslutets forsta sida.



