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Datainspektionen

Svenska Europainkasso AB
Box 1187
43236 Varberg

Tillsyn enligt inkassolagen (1974:182) mot
Svenska Europainkasso AB

Datainspektionens beslut

Svenska Europainkasso AB har brutit mot 4 § inkassolagen genom felaktigt
processval.

Datainspektionen forutsatter att Svenska Europainkasso AB vidtar atgarder
for att sdkerstadlla att man framover beaktar inkomna invandningar vid valet

av processform.

Arendet avslutas.

Redogorelse for tillsynsarendet

Datainspektionen har mottagit ett klagomal mot Svenska Europainkasso AB.
Enligt klaganden har inkassobolaget ansokt om betalningsforelaggande hos
Kronofogdemyndigheten trots att fordran har bestritts.

Datainspektionen har inlett tillsyn mot Svenska Europainkasso AB for att
granska bolagets rutiner vid val av processform samt vad som skett i det
enskilda arendet.

Svenska Europainkasso AB har inkommit med sina generella rutiner for val
av processform samt i ett yttrande till Datainspektionen anfort bland annat
foljande.

Postadress: Box 8114, 104 20 Stockholm E-post: datainspektionen@datainspektionen.se
Webbplats: www.datainspektionen.se Telefon: 08-657 61 00


http://www.datainspektionen.se/
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Den 13 november 2019 tog Svenska Europainkasso AB per mejl
emot en invandning mot ett inkassokrav som Svenska
Europainkasso AB skickat ut till gildendren den 11 november
2019. Svenska Europainkasso AB bedémde att invandningen var
ett bestridande.

[ efterfoljande telefonsamtal uppger sig en mansperson vara
ombud for galdendren och Svenska Europainkasso AB begar
under telefonsamtalet in fullmakt for ombudet. Vid
forberedelse av stimning mot gialdendren gar Svenska
Europainkasso AB igenom samtliga handlingar och kontaktar
uppdragsgivaren. Da har det fortfarande inte inkommit nagon
fullmakt. Av den anledningen kan det inte uteslutas att det ar
en annan person an galdendren som fort talan. Samtlig
mejlkonversation kommer fran mejladress som kan antas inte
tillhora galdendren. Vid kontakt med uppdragsgivaren patalas
aven att det aldrig varit ndgra problem med gédldenaren,
daremot ar det narstaende till gildendren som haft annan
uppfattning.

Med anledning av osdkerheten kring om det var galdendren
som framfort sin stindpunkt bedémde Svenska Europainkasso
AB att en ans6kan om betalningsfoérelaggande hos
Kronofogdemyndigheten var den for gdldendren mest lampliga
processformen eftersom Kronofogdemyndigheten mdste delge
galdendren betalningsforelaggande som dd, om oinformerad,
sjdlv kan ta stillning. Om Svenska Europainkasso AB hade valt
att lamna in stdmningsansokan hade klaganden kunnat havda
att Svenska Europainkasso AB inte f6ljt god inkassosed genom

att acceptera en talan som inte kommit fran gdldendaren.

Efter att anskan om betalningsforelaggande gjorts har Svenska
Europainkasso AB i mejl patalat fullmakt och i samma mejl
felaktigt meddelat att det saknas "grund for bestridandet” nar
det skulle vara att det saknas "fullmakt for bestridandet”.
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Skal for beslutet

Tillampliga bestammelser m.m.

Inkassoverksamhet ska bedrivas enligt god inkassosed (4 § inkassolagen).
Vad som ar god inkassosed framgar av 5-11 §§ inkassolagen,
Datainspektionens allmdnna rad "Tillampning av inkassolagen” och

Datainspektionens praxis i inkassofragor.

En summarisk process ar inte meningsfull nar galdendren har gjort en saklig
invandning som medfor att fordringsanspraket maste provas materiellt. Om
det tydligt framgdr att gialdendrens invandning ar sakligt grundad bor en
eventuell talan i stdllet vackas vid domstol genom en staimningsansokan.
Enligt god inkassosed far en ansékan om betalningsforelaggande darfor inte
lamnas in om gdldendren har gjort klart att fordran bestrids och angett en

saklig grund for sitt bestridande (Datainspektionens allmdnna rad s. 36 f.).

Ett felaktigt val av processform kan vidare leda till en ansokan eller ett utslag
i mdl om betalningsforelaggande, vilket i sin tur innebar att galdendren pa
felaktiga grunder noteras i kreditupplysningsregister (Datainspektionens
allmdnna rad s. 37).

Datainspektionens bedomning

Det ar ostridigt att det som Svenska Europainkasso AB har mottagit ar en
sadan sakligt grundad invandning som frantar inkassobolaget majligheten
att anvanda den summariska processen och medfor att inkassobolaget
istallet ska vacka talan vid domstol genom en stamningsansokan. Fragan ar
om de omstandigheter som Svenska Europainkasso AB redogjort for
verkligen ger ett inkassobolag rdtt att anda ansoka om
betalningsforeldggande.

God inkassosed staller inte upp nagra sarskilda krav pa formerna for ett
bestridande eller pa identifiering i samband med ett bestridande. Ett
inkassobolag bor i normalfallet utga fran att det ar galdenaren som framfort
en invandning da den uppges komma fran gildendren.

Sasom Datainspektionen har uppfattat det har Svenska Europainkasso AB
angett tre omstiandigheter till stod for sitt antagande att gdldendren sjalv inte

star bakom den inviandning som gjorts. Invandningen har getts in via en
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mejladress som ser ut att vara kopplad till en annan person dn gildendren,
ndgon annan an galdendren har senare framfort invandningen via telefon
utan att uppvisa fullmakt och uppdragsgivaren uppger sig aldrig ha haft
problem med gdldendren men med en till galdendren narstdende person.

Datainspektionen anser att ingen av dessa omstandigheter, eller
omstandigheterna sammantaget, ger anledning att anta att gdldendren sjalv
inte star bakom den invindning som gjorts. Invandningen skulle sdledes ha
beaktats vid valet av processform och darvid lett fram till en ans6kan om
stamning istallet for en ansokan om betalningsforelaggande.

Datainspektionen konstaterar att Svenska Europainkasso AB genom sitt
felaktiga antagande ocksa gjort ett felaktigt processval. Agerandet strider
mot god inkassosed och darmed dven mot 4 § inkassolagen.

Datainspektionen forutsatter att bolaget vidtar atgarder for att sakerstalla att

man framover beaktar inkomna invandningar vid valet av processform.

Hur man overklagar

Om ni vill 6verklaga beslutet ska ni skriva till Datainspektionen. Ange i
skrivelsen vilket beslut som 6verklagas och den andring som ni begar.
Overklagandet ska ha kommit in till Datainspektionen senast tre veckor fran
den dag ni fick del av beslutet. Datainspektionen sander 6verklagandet
vidare till Forvaltningsratten i Stockholm for prévning, om inspektionen inte
sjilv dndrar beslutet pa det sitt ni har begirt. Aven Justitiekanslern far
overklaga beslutet for att tillvarata allmdnna intressen. Tiden for
overklagande for Justitiekanslern rdaknas dock fran den dag beslutet
meddelades.

Forutsatt att 6verklagandet inte innehaller nagra integritetskansliga
personuppgifter eller uppgift som kan omfattas av sekretess, kan ni e-posta

overklagandet till datainspektionen@datainspektionen.se.

Detta beslut har fattats av enhetschefen Catharina Fernquist efter
foredragning av juristen Karin Ekstrom.
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Catharina Fernquist, 2020-10-09 (Det hdr dr en elektronisk signatur)

Kopia till:
Klaganden
Justitiekanslern
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