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Svea Inkasso AB

e Beslut efter tillsyn enligt inkassolagen
Datum: — Svea Inkasso AB

2022-06-30

Integritetsskyddsmyndighetens beslut

IMY konstaterar att Svea Inkasso AB i strid med 4 § inkassolagen (1974:182) har
utsatt galdenarer for en otillborlig patryckning genom att i inkassokrav som riktas till
privatpersoner ange att utebliven betalning inom tidsfristen innebar att galdenaren kan
fa en betalningsanmarkning.

Integritetsskyddsmyndigheten forutsatter att Svea Inkasso AB vidtar atgarder for att
komma tillratta med den papekade bristen.

Arendet avslutas.

Redogorelse for arendet

Den 28 april 2022 genomforde Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) en inspektion hos
Svea Inkasso AB (fortsattningsvis Svea Inkasso). Inspektionen féretogs med
anledning av att IMY rutinmassigt besoker stora aktérer som har inkassotillstand.

Syftet med inspektionen var att f4 forstaelse for hur verksamheten bedrivs och att
granska Svea Inkassos rutiner for inkassoférfarandet. Fragor som togs upp vid
inspektionen omfattade bland annat eventuella férandringar i verksamheten,
inkassofoérfarandet initialt, inkassokravets utformning, anvandning av digital brevliada
och utskick av inkassokrav via sms, hantering av bestridanden och val av
processform, amorteringsplan och efterbevakning. Vid inspektionstillféllet gjordes aven
en uppféljning av de tidigare tillsynsarendena dnr 1016-2014, dnr 271-2015 och dnr
1940-2014.

Motivering av beslutet

Postadress: Tillampliga bestammelser

Box 8114
104 20 Stockholm Inkassoverksamhet ska bedrivas enligt god inkassosed (4 § inkassolagen). Vad som

Webbplats: ar god inkassosed framgar av 5-11 §§ inkassolagen, av de allmanna raden
www.imy.se "Tillampning av inkassolagen” och IMY':s praxis i inkassofragor.

E-post:

imy@imy.se

Telefon:

08-657 61 00
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Formulering i inkassokrav om betalningsanmarkning

Tillampliga bestammelser m.m.

Enligt 4 § inkassolagen ska inkassoverksamhet bedrivas i enlighet med god
inkassosed, dvs. galdenaren far inte vallas onddig skada eller olagenhet eller utsattas
for otillborlig patryckning eller annan otillborlig inkassoatgard.

Bakgrund

| inkassokrav som Svea Inkasso anvander i sin verksamhet finns féljande information
angiven "Det hér kravet skickas enligt 6 § inkassolagen vilken séger att réttslig atgard
inte far vidtas innan krav enligt 5 § inkassolagen har skickats. Om du inte betalat
senast DATUM kan vi vidta réttsliga atgédrder. Du riskerar da att fa 6kade kostnader
och kan &ven fa en betalningsanmérkning.”

Enligt vad Svea Inkasso uppgett vid inspektionen syftar Svea Inkassos formulering i
inkassokravet vad avser ”...och kan &ven fa en betalningsanmérkning” ill att ge
galdenaren information om vad som kan komma att ske vid utebliven betalning, dvs.
att galdenaren i ett senare skede riskerar att fa en betalningsanmarkning i fall skulden
faststalls genom en tredskodom eller genom ett utslag fran Kronofogdemyndigheten.
Utover formuleringen i inkassokravet kan galdenaren via "Mina sidor” eller genom att
ringa till Svea Inkasso fa mer utforlig information om bland annat hur och i vilket skede
en betalningsanmarkning uppkommer.

Integritetsskyddsmyndighetens bedémning

Svea Inkasso [dmnar information om betalningsanmarkning i sina inkassokrav enligt
féljande: "Du riskerar d& att fa 6kade kostnader och kan aven fa en
betalningsanmarkning.”

IMY anser att det generellt inte foreligger nagra hinder for inkassobolag att i
inkassokrav informera om att galdenaren riskerar att fa en betalningsanmarkning vid
utebliven betalning. Med hansyn sarskilt till att en betalningsanmarkning kan fa
allvarliga konsekvenser for galdenarer, till exempel vad avser mojlighet att ta lan, hyra
bostad och liknande, ar det dock viktigt att sadan information ar sakligt korrekt. Det
maste darvid vara tydligt for galdenaren i vilket skede en betalningsanmarkning kan
komma att registreras.

Om en galdenar inte har betalat inom den pa inkassokravet foreskrivna tiden har ett
inkassobolag méjlighet att vacka talan vid domstol genom en ansékan om stamning
eller ans6ka om betalningsférelaggande hos Kronofogdemyndigheten for att forsdka fa
betalt for fordran. Badda dessa forfaranden ar forenade med kostnader som
inkassobolaget har ratt att krdva ersattning for av galdenaren. Risken for 6kade
kostnader for galdenaren ar saledes en direkt foljd vid utebliven betalning om
inkassobolaget valjer att anvanda sig av tillampliga forfaranden for att fa betalt for
fordran. Informationen darom i aktuellt inkassokrav — "Du riskerar da att fa 6kade
kostnader...” - verensstammer saledes med verkliga forhallanden.

Betalningsanmarkning forutsatter daremot, i de fall da kravet riktas mot en
privatperson, att skulden forst har faststallts genom en tredskodom eller genom ett
utslag fran Kronofogdemyndigheten i arende om betalningsférelaggande. En
betalningsanmarkning ar saledes inte en direkt foljd av att betalning uteblir utan
forutsatter dels att inkassobolaget anséker om stdmning alternativt ansdker om
betalningsforelaggande dels att skulden darefter har faststallts.
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IMY konstaterar att den information som Svea Inkasso Iamnar i sina inkassokrav
riktade till privatpersoner om betalningsanmarkning inte innehaller nagra
tydliggéranden om i vilket skede en betalningsanmarkning kan komma att paféras.
Genom att denna information anges i samma mening som risken for att paféras dkade
kostnader, ges istallet snarare sken av att betalningsanmarkning skulle vara en direkt
foljd av att betalning uteblir, vilket ar felaktigt nar galdenaren ar en privatperson. Detta
kan fa till foljd att galdenaren, utan att narmare kontrollera kravet, betalar
inkassokravet av radsla for att annars fa en betalningsanmarkning.

Genom att utforma informationen i inkassokravet, i fall da kravet riktas mot en
privatperson, pa ett satt som ger sken av att betalningsanmarkning kan vara en direkt
foljd av att galdenaren inte betalar i tid anser IMY att galdenaren utsatts for otillborlig
patryckning och att den aktuella informationen i Svea Inkassos inkassokrav darfor ar i
strid med god inkassosed och 4 § inkassolagen.

IMY forutsatter att Svea Inkasso AB formulerar om och tydliggor informationen i sina
inkassokrav riktade mot privatpersoner i denna del.

Ovrigt
Vad som i vrigt har framkommit i &rendet féranleder inga synpunkter fran IMY.

Detta beslut har fattats av enhetschefen Catharina Fernquist efter féredragning av
juristen Karin Ekstrom.

Catharina Fernquist, 2022-06-30 (Det hér &r en elektronisk signatur)
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Hur man overklagar

Om ni vill 6verklaga beslutet ska ni skriva till Integritetsskyddsmyndigheten. Ange i
skrivelsen vilket beslut som éverklagas och den @ndring som ni begér. Overklagandet
ska ha kommit in till Integritetsskyddsmyndigheten senast tre veckor fran den dag ni
fick del av beslutet. Integritetsskyddsmyndigheten sander dverklagandet vidare till
Forvaltningsratten i Stockholm fér prévning, om myndigheten inte sjalv andrar beslutet
pa det sétt ni har begart. Aven Justitiekanslern far éverklaga beslutet for att tillvarata
allmanna intressen. Tiden for dverklagande for Justitiekanslern réaknas dock fran den
dag beslutet meddelades.

Ni kan e-posta dverklagandet till Integritetsskyddsmyndigheten om det inte innehaller
nagra integritetskansliga personuppgifter eller uppgifter som kan omfattas av
sekretess. Myndighetens kontaktuppgifter framgar av beslutets forsta sida.
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