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Integritetsskyddsmyndighetens beslut

Ansokan om tillstand till kamerabevakning avslas.

Redogorelse for arendet

Hasselby-Vallingby Stadsdelsférvaltning (stadsdelsférvaltningen) har ansékt om
tillstand till kamerabevakning av vantrum, reception och korridor pa
stadsdelsférvaltningens socialkontor. Av ansdkan och utredningen i 6vrigt framgar
féljande.

Platsen som ska bevakas ar avsedd for besdkare som ska traffa handlaggare fran
stadsdelsférvaltningen. Enligt stadsdelsforvaltningen kan receptionen ta emot 100-600
besdkare per dag, daribland barn och familjer. | vantrummet och i korridoren som ska
bevakas finns toaletter. Stadsdelsforvaltningen har uppgett att kameran inte ska filma
in pa toaletterna.

Syftet med kamerabevakningen ar att férebygga, férhindra, upptécka och utreda brott.
Platsen upplevs enligt Stadsdelsfoérvaltningen som otrygg da det hander att personer
blir upprérda éver de beslut som fattas och upptrader hotfullt. Stadsdelsférvaltningen
har uppgett att det under flera ars tid har intraffat ett stort antal incidenter och att
manga inblandade inte vill vittna, vilket férsvarar utredningen av brott.
Stadsdelsforvaltningen har behov av att kunna fa fram underlag avseende exempelvis
skadegorelse i lokalerna och hot och vald mot stadsdelsforvaltningens besdkare och
personal for att brotten ska kunna utredas och lagforas. Stadsdelsférvaltningen har
gett in en sammanstalining éver brott och incidenter som intraffat aren 2019-2021. Av
sammanstallningen framgar att en anlagd brand, flera ingripanden fran ordningsvakt,
skadegorelse och hot har rapporterats pa den plats som ska bevakas. Andra
handelser som narkotikahandel, rékning och paverkade manniskor har rapporterats i

garaget och i anslutning till trapphuset och huvudentré.
Postadress:
Box 8114
104 20 Stockholm

Webbplats:
www.imy.se

Receptionen bemannas av ordningsvakt for att ge service och skapa trygghet.
Ordningsvakten tar &ven emot besdkare, rycker ut vid éverfallslarm och brandlarm i
stadsdelsférvaltningens ovriga lokaler. Stadsdelsforvaltningen, har utéver
ordningsvakt, som rutin att ha extra vaktarnarvaro vid sarskilda riskfyllda besok.
Dessutom finns en sékerhetssamordnare for extra skydd. Kamerabevakning ska ske
mandag—fredag kl. 07.00-19.00 med bildinspelning. Fast monterade kameror med fast
optik ska anvandas for andamalet. Kontoret ar bemannat och 6ppet kl. 08.00-17.00,

E-post:
imy@imy.se
Telefon:
08-657 61 00
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andra tider ar dorren last. Kamerabevakningen behéver enligt stadsdelsforvaltningen
ske aven fore och efter dppettider eftersom det hander att obehdriga foljer efter
personal genom dorren. Obehdriga personer har kommit in nar receptionen inte ar
bemannad av ordningsvakt. Kameran ska ge en trygghetskansla for personal tidig
morgon eller vid hemgang. Enligt stadsdelsforvaltningen har personal mdjlighet att
undvika kamerabevakningen under arbetsdagen. Personalingang finns pa
Astrakangatan 19 och ska anvandas i forsta hand. Det finns aven tillgang till
personalutrymmen via en trappa fran andra vaningsplan.

Endast sakerhetssamordnare och informationsséakerhetssamordare kommer att ha
tillgang till det inspelade materialet. Material kommer endast lamnas ut efter begaran
av Polismyndigheten.

Av foérvaltningsgruppens protokoll éver sammantrade mellan arbetsgivaren och
representanter for Kommunal, Vision, SSR, Lararférbundet och Vardférbundet framgar
att alla utom Kommunal stéllt sig bakom foérslaget om att anséka om
kamerabevakningstillstdnd. Kommunal anser att atgarden inte ar en I16sning pa
problematiken och att det finns risk att personuppgifter anvands fér andra syften, samt
att personal kanner sig 6évervakade. Sammantaget anser Kommunal att riskerna
Overvager behovet av 6vervakning.

Motivering av beslutet

Tillampliga bestammelser

Av 2 § kamerabevakningslagen (2018:1200) framgar att syftet med lagen &r att
tillgodose behovet av kamerabevakning for berattigade andamal och att skydda
fysiska personer mot otillbérligt intrdng i den personliga integriteten vid sadan
bevakning.

Enligt 7 § kamerabevakningslagen kravs tillstand till kamerabevakning av en plats dit
allmanheten har tilliréde, om bevakningen ska bedrivas av en myndighet.

Tillstand till kamerabevakning ska enligt 8 § samma lag meddelas om intresset av
sadan bevakning (bevakningsintresset) vager tyngre dn den enskildes intresse av att
inte bli bevakad (integritetsintresset).

Vid bedémningen av intresset av kamerabevakning ska det sarskilt beaktas om

bevakningen behdvs for att

1. forebygga, forhindra eller upptécka brottslig verksamhet eller utreda eller lagféra
brott pa en brottsutsatt plats eller pa en annan plats dar det av sarskild anledning
finns risk for angrepp pa nagons liv, halsa eller trygghet eller pa egendom,

2. forebygga, forhindra eller upptacka stérningar av allman ordning och sakerhet eller
begransa verkningarna av sadana stérningar,

3. utova kontrollverksamhet,

4. forebygga, forhindra eller upptéacka olyckor eller begransa verkningarna av
intréffade olyckor, eller

5. tillgodose andra darmed jamforliga andamal.

Vid bedémningen av den enskildes intresse av att inte bli bevakad ska det sarskilt
beaktas hur bevakningen ska utféras, om teknik som framjar skyddet av den enskildes
personliga integritet ska anvandas, och vilket omrade som ska bevakas.
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Av forarbetena till kamerabevakningslagen framgar att en brottsutsatt plats inte ar
varje plats dar det nagon gang har intraffat enstaka brott. Daremot bor det inte kravas
att brottsligheten ar ovanligt hdg pa platsen for att den ska anses vara brottsutsatt eller
att det kan presenteras statistik over brottsligheten pa den aktuella platsen i
forhallande till andra jamférbara platser. Det som bor kunna visas ar i stallet att det
finns problem med brottslighet dar bevakningen ska ske. Det bér samtidigt inte kravas
utredning om att brottsligheten ar patagligt hég precis dar bevakning ska ske, dvs.
inom de aktuella kamerornas tankta upptagningsomrade (prop. 2017/18:231 s. 66).

Ibland kan det vara svart att sla fast att en plats ar brottsutsatt samtidigt som det pa
objektiva grunder kan konstateras att det finns ett patagligt behov av kamerabevakning
pa platsen i trygghetsskapande syfte. Det galler i férsta hand platser som inte kan
betecknas som brottsutsatta men dar det av nagot skal &nda finns en sarskild risk for
angrepp mot manniskor eller egendom jamfort med andra platser i samhallet. Det kan i
och for sig rora sig om platser dar olika typer av brott har begatts men ocksa om
platser dar det av andra skal kan konstateras en férhojd hotbild mot manniskor som
vistas pa platsen eller mot egendom som finns dar. Som exempel kan ndmnas
asylboenden eller vissa myndigheters entréer, lokaler och fordon (prop. 2017/18:231 s.
67).

Med annan plats dér det av sérskild anledning finns risk fér angrepp pa nagons liv,
hélsa eller trygghet eller pa egendom avses i forsta hand platser som inte kan anses
vara brottsutsatta i den mening som avses i forsta ledet i punkten men dar det anda
finns en sarskild risk for vissa typer av brott jamfért med andra platser i samhallet. Det
kan t.ex. rora sig om platser dar olika typer av angrepp i och for sig har intraffat men
ocksa om platser dar det av andra skal kan konstateras en férhdjd hotbild mot
manniskor som vistas pa platsen eller mot egendom som finns dar (prop. 2017/18:231
s. 143).

Integritetsskyddsmyndighetens bedémning

Tillstandsplikt
Eftersom kamerabevakningen kommer att utféras av en myndighet och pa en plats dit
allmanheten har tilltrdde ar bevakningen tillstandspliktig.

Integritetsintresset

Ansokan avser kamerabevakning pa vardagar kl. 07.00-19.00 av ytor inomhus i
anslutning till tva entréer, korridor, samt reception i vantrum till stadsdelsférvaltningens
socialkontor. Socialkontoret ar 6ppet for allmanheten kl. 08.00-17.00.

Ett socialkontor ar en plats dar integritetsintresset som utgangspunkt vager mycket
tungt. De besdkare som blir foremal for bevakningen vander sig till socialtjanstens
verksamhet i arenden som ar av kanslig och privat natur och kan ofta befinna sig i en
utsatt situation. Socialkontoret tar aven emot barn och unga, vilka enligt
dataskyddsforordningen' ar en sarskilt skyddsvard grupp, vilket innebér att de ska ha
ett sarskilt skydd mot att bli bevakade. Bevakningen som sker i vantrummet innebar att
personer kan komma att bevakas vid upprepade tillfallen och under langre stunder. Att
bevakningen ska ske med bildinspelning 6kar integritetsintresset ytterligare.
Socialkontoret ar dessutom en arbetsplats dar anstallda maste befinna sig under
arbetsdagen och omfattas darfér av bevakningen under sin arbetstid. Representanter

1 EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for
fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter och om
upphavande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning).
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for ett av fackférbunden har anfort att riskerna med kamerabevakningen dvervager
behovet av bevakning pa platsen och motsatter sig darfér kamerabevakningen.

Kamerabevakningen syftar dock delvis till att skydda de som blir foremal fér
bevakningen, vilket minskar integritetsintranget nagot. Enligt stadsdelsférvaltningen
har personalen aven viss mdjlighet att undvika bevakningen av korridorerna under
arbetsdagen genom att véalja andra passager genom byggnaden.

Sammantaget bedomer Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) att integritetsintresset pa
platsen vager tungt.

Bevakningsintresset

Syftet med bevakningen ar att forebygga, forhindra, upptacka och utreda brott.
Stadsdelsfoérvaltningen har angett att platsen ar brottsutsatt och att det férekommer att
personer inte vagar vittna, vilket férsvarar utredningen av brott. Till stéd for sin
ansokan har kommunen bifogat en sammanstallning éver sammantaget 102 handelser
som har skett pa platsen under 2019-2021. Stadsdelsforvaltningen har i redovisningen
benamnt évervagande delen av handelserna som ordningsstérningar eller riskbesdk
och det gar av underlaget inte att utldsa om brott har agt rum. Av underlaget framgar
dock att det under 2019 intraffat tva fall av skadegorelse, tre fall av hot och vald och ett
fall av narkotikabrott. Under 2020 har en anlagd brand, ett olaga intrang, en
skadegorelse och ett ofredande intraffat. Under 2021 har tre fall av olaga hot intraffat
och ett narkotikabrott. IMY noterar att sammanstaliningen innehaller brott som inte har
agt rum pa eller i anslutning till platsen som ska bevakas, varfor dessa handelser inte
kan tillmatas lika stor betydelse.

Aven om det férekommer brottslighet pa platsen, anser IMY att underlaget inte visar
att den ar av en sddan omfattning att platsen ska anses som brottsutsatt i
kamerabevakningslagens mening. Utredningen ger darmed inte stod for att
bevakningen behdvs for att utreda brott. Stadsdelsférvaltningen har dock visat att det
finns risk for angrepp pa anstalldas eller besokares liv, halsa eller trygghet eller
egendom och att stadsdelsforvaltningen har ett berattigat intresse av att
kamerabevaka for att skapa trygghet och sakerhet pa platsen. Bevakningsintresset
grundar sig pa de risker av allvarligt slag som uppstatt pa platsen, i férsta hand for
manniskors trygghet, liv och halsa men ocksa for den samhallsfunktion som
socialkontoret ansvarar for.

Sammanfattningsvis bedémer IMY att bevakningsintresset vager tungt.

Behovs- och intresseavvagning

IMY har konstaterat att integritetsintresset vager tungt i detta fall. Socialkontorets
verksamhet riktar sig mot barn och vuxna som befinner sig i en utsatt situation.
Bevakning ska ske kontinuerligt med bildinspelning och omradet som ska bevakas
omfattar bade ett vantrum, dar personer kan vistas langre stunder, samt ytor intill
toaletterna, vilket ar sarskilt integritetskansligt. Vidare kommer personalen att traffas
av bevakningen pa sin arbetstid och arbetstagarrepresentanter har framfort att
riskerna Overvager behovet av bevakning.

Bevakningsintresset har ocksa konstaterats vaga tungt pa platsen. Den problematik
som finns, och den viktiga samhallsfunktion som socialkontoret ansvarar for goér att
IMY anser att det finns en risk for angrepp pa anstélldas och besokares liv, halsa eller
trygghet och att stadsdelsférvaltningen darmed har ett berattigat intresse av att
kamerabevaka for att skapa trygghet och sakerhet pa platsen. Utredningen ger dock
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inte stod for att platsen ska anses som brottsutsatt i kamerabevakningslagens mening.
For de syften som enligt IMY skulle kunna berattiga att kamerabevakning sker pa den
aktuella platsen behdver bilder inte spelas in eller bevaras (jfr. Kammarratten i
Goteborgs dom den 11 januari 2019 i mal 2379-17). IMY bedémer darfér, med hansyn
till den att den sokta bevakningen ska ske med bildinspelning, att integritetsintresset
vager tyngre an bevakningsintresset. Vid bedémningen har IMY sarskilt beaktat att
bevakning med bildinspelning innebar ett stérre integritetsintrang an bevakning i realtid
eller t.ex. bildinspelning efter aktiverat éverfallslarm. Stadsdelsfoérvaltningens ans6kan
avser emellertid endast bevakning med bildinspelning. Mot bakgrund av detta ska
ansokan avslas.

Detta beslut har fattats av juristen Erika Palmheden efter foredragning av juristen
Karolina Haeggstrom.

Erika Palmheden, 2022-03-25 (Det hér &r en elektronisk signatur)
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Hur man overklagar

Om ni vill 6verklaga beslutet ska ni skriva till Integritetsskyddsmyndigheten. Ange i
skrivelsen vilket beslut ni dverklagar och den &ndring som ni begér. Overklagandet ska
ha kommit in till Integritetsskyddsmyndigheten senast tre veckor fran den dag beslutet
meddelades. Om 6verklagandet har kommit in i tid sénder
Integritetsskyddsmyndigheten det vidare till Férvaltningsratten i Stockholm for
provning.

Ni kan e-posta dverklagandet till Integritetsskyddsmyndigheten om det inte innehaller
nagra integritetskansliga personuppgifter eller uppgifter som kan omfattas av
sekretess. Myndighetens kontaktuppgifter framgar av beslutets forsta sida.



