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Beslut om tillstand till
kamerabevakning

Integritetsskyddsmyndighetens beslut

Socialtjanst - ekonomiskt bistdnd, Uppsala kommun (org.nr 212000-3005) meddelas

tillstand till kamerabevakning med de villkor som foljer nedan.

Tillstandets omfattning och villkor

Tillstdndshavare

Socialtjanst - ekonomiskt bistand, Uppsala
kommun

Organisationsnummer

212000-3005

Plats fér bevakningen

Socialtjansten
Salagatan 18 C
753 30 Uppsala

Typ av utrustning

Fast monterade kameror med fast optik.

Bevakningsomrade och
utrustningens placering

Reception. Kamerornas placering och
upptagningsomrade framgar av bilaga 1.

Andamalet med bevakningen

Forebygga, forhindra och utreda brott.

Tider fér bevakningen

Mandag—fredag kl. 09.00-17.00

Bevakning i realtid Nej
Inspelning/lagring av bilder Ja
Avlyssning/inspelning av ljud Nej

Upplysningsplikt

Genom tydlig skyltning i anslutning till bevakat
omrade.

Beslutets giltighetstid

Tills vidare.

Ovriga villkor

Kamerorna ska riktas eller maskeras sa att
bevakning inte sker av dorrar till toaletter.

Redogérelse for arendet

Socialtjanst - ekonomiskt bistand, Uppsala kommun har ansékt om tillstand till

kamerabevakning av Socialtjanstens reception. Av ansékan och utredningen i évrigt

framgar féljande.

Receptionen delas av avdelningen som hanterar ekonomiskt bistand och
boendeenheten. Besdkande har tillgang till datorer, skrivare, telefon och kopiatorer
samt sittplatser for véntande. Receptionen har héj- och sankbara glasrutor och

dérrarna in till receptionen via vantrummet och via besdéksrummen &r lasta. Lokalen &r
Oppen for allmanheten mandag-torsdag kl. 09.00-16.00 samt fredag kl. 09.00-12.00.
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Efter dessa tider ar lokalen 6ppen till kl. 17.00 alla dagar fér de som har besék
inbokade.

Syftet med kamerabevakningen ar att férebygga och utreda brott som skadegérelse,
hot och vald och darigenom skapa en tryggare milj6 for besokare och anstallda.
Uppsala kommun har lamnat in underlag av vilket framgér att det under perioden 6 juni
2018-23 november 2022 intraffat 37 incidenter i receptionen. Samtliga incidenter har
utgjorts av att hotfulla eller valdsamma bescékare hotat personalen eller gett sig pa
inredningen i lokalen. Personalen har tillgang till éverfallslarm som &r kopplat till
vaktbolag och polis, dérrarna till receptionen ar lasta, inredningen ar vaggfast eller
fastlast och véktare finns pa plats vid stédngning samt vid besék som bedéms utgéra en
potentiell sékerhetsrisk.

Enligt ansdkan ska bevakning med ratt till bildinspelning ske mandag—fredag kl.
09.00-17.00. Fast monterade kameror med fast optik kommer att anvéndas. Inspelat
material ska férvaras och hanteras av det anlitade sékerhetsbolaget som kommer att
skéta kamerabevakningen. Personalen pa sékerhetsbolaget kommer endast att ha
atkomst till det inspelade materialet i hdndelse av brott fér att kunna [d&mnat ut
materialet till polisen.

Av yttrande fran huvudskyddsombudet framgar att denne inte har nagot att invanda
mot kamerabevakningen.

Motivering av beslutet

Tillampliga bestammelser

Av 2 § kamerabevakningslagen (2018:1200) framgar att syftet med lagen ar att
tillgodose behovet av kamerabevakning for berattigade &ndamal och att skydda
fysiska personer mot otillborligt intrang i den personliga integriteten vid sadan
bevakning.

Enligt 7 § kamerabevakningslagen kravs tillstand till kamerabevakning av en plats dit
allmanheten har tilliréde, om bevakningen ska bedrivas av en myndighet.

Tillstand till kamerabevakning ska enligt 8 § samma lag meddelas om intresset av
sadan bevakning (bevakningsintresset) vager tyngre &n den enskildes intresse av att
inte bli bevakad (integritetsintresset).

Vid bedémningen av intresset av kamerabevakning ska det sarskilt beaktas om

bevakningen behdvs for att

1. férebygga, férhindra eller upptécka brottslig verksamhet eller utreda eller lagféra
brott pa en brottsutsatt plats eller pa en annan plats dar det av sarskild anledning
finns risk for angrepp pa nagons liv, hélsa eller trygghet eller pa egendom,

2. forebygga, forhindra eller upptacka stérningar av allman ordning och sékerhet eller

begransa verkningarna av sadana stérningar,

utéva kontrollverksamhet,

4. forebygga, forhindra eller upptacka olyckor eller begréansa verkningarna av
intraffade olyckor, eller

5. tillgodose andra darmed jamférliga &ndamal.

w
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Vid bedémningen av den enskildes intresse av att inte bli bevakad ska det séarskilt
beaktas hur bevakningen ska utféras, om teknik som framjar skyddet av den enskildes
personliga integritet ska anvandas, och vilket omrade som ska bevakas.

Av forarbetena till kamerabevakningslagen framgar att en brottsutsatt plats inte ar
varje plats dar det nagon gang intraffat enstaka brott. Daremot bér det inte kravas att
brottsligheten &r ovanlig hdg pa platsen for att den ska anses vara brottsutsatt eller att
det kan presenteras statistik 6ver brottsligheten pa den aktuella platsen i férhallande
till andra jamférbara platser. Det som bér kunna visas ar i stéllet att det finns problem
med brottslighet dar bevakningen ska ske. Det bér samtidigt inte krévas utredning om
att brottsligheten ar patagligt hég precis dar bevakningen ska ske, dvs. inom de
aktuella kamerornas ténkta upptagningsomrade (prop. 2017/18:231 s. 66).

Med annan plats dar det av sarskild anledning finns risk fér angrepp pa nagons liv,
halsa eller trygghet eller pa egendom avses i férsta hand platser som inte kan anses
vara brottsutsatta i den mening som avses i férsta ledet i punkten men dar det anda
finns en sarskild risk for vissa typer av brott jamfért med andra platser i samhallet. Det
kan t.ex. réra sig om platser dar olika typer av angrepp i och for sig har intraffat men
ocksa om platser dar det av andra sk&l kan konstateras en férhojd hotbild mot
manniskor som vistas pa platsen eller mot egendom som finns dar (prop. 2017/18:231
s. 143).

Integritetsskyddsmyndighetens bedémning

Tillstandsplikt
Eftersom kamerabevakningen kommer att utféras av en myndighet och pa en plats dit
allmanheten har tilltrade &r bevakningen tillstandspliktig.

Integritetsintresset

Socialtjanstens lokaler ar en plats dar integritetsintresset allméant sett gor sig starkt
géllande. De besokare som blir féremal for bevakningen kan ofta férvantas befinna sig
i en utsatt situation. Lokalen ar dven en arbetsplats dar anstéllda befinner sig och blir
bevakade under sin arbetstid. Bevakningen &r dartill tankt att ske med bildinspelning,
vilket talar for ett tungt védgande integritetsintresse. Bevakningen ska ske av reception
med tillhérande vantrum. | véntrummet finns datorer, skrivare, kopiatorer samt telefon
tillgangliga for allmanheten vilket innebéar att personer kan uppehalla sig dar langre
stunder. Aven personer som véntar pa att fa traffa socialsekreterare kan férvantas
uppehalla sig langre stunder i vantrummet, vilket 6kar integritetsintresset ytterligare.
Integritetsintresset forsvagas dock nagot av att de personer som kan komma att bli
foremal for kamerabevakningen samtidigt &r de som riskerar att drabbas av sadan
brottslighet som bevakningen syftar till att motverka.

Sammantaget bedémer Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) att integritetsintresset pa
platsen véger tungt.

Bevakningsintresset

Syftet med bevakningen ar att férebygga, férhindra och utreda brott. Av ansdkan
framgar att det vid ett flertal tillfallen forekommit skadegérelse och forsok till
skadegérelse, samt hot och vald vid receptionen. Kommunen har [amnar in underlag
av vilket framgar att det har intraffat 37 incidenter i receptionen under perioden 6 juni
2018-23 november 2022. De redovisade incidenterna utgérs av skadegoérelse vid sju
tillfallen och i 6vrigt av att bestkande har upptratt valdsamt eller hotfullt. Det har &ven
forekommit narkotikamissbruk och obehérigt intrang i lokalerna. IMY bedémer att
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kommunen har visat att det finns problem med brottslighet i sddan omfattning att
platsen &r brottsutsatt i kamerabevakningslagens mening. Det far &ven anses ha
intraffat brott av allvarlig art.

Sammantaget bedémer IMY att bevakningsintresset pa platsen vager tungt.

Behovs- och intresseavvégning

IMY har konstaterat att bade bevakningsintresset och integritetsintresset vager tungt i
detta fall. IMY konstaterar att bevakningsintresset ror risker av allvarligt slag. | férsta
hand fér ménniskors trygghet, liv och hélsa, men ocksa fér den samhaéllsfunktion som
socialkontoret ansvarar fér. Aven om platsen fér bevakningen &r av kanslig karaktéar
beddémer IMY sammantaget att bevakningsintresset véager tyngre an den enskildes
intresse av att inte bli bevakad. Vid bedémningen har IMY sarskilt beaktat att det ar
fraga om bevakning i brottsférebyggande syfte pa en brottsutsatt plats och att de
personer som kan komma att bli foremal for kamerabevakningen samtidigt &r de som
riskerar att drabbas av sadan brottslighet som bevakningen syftar till att motverka.
Tillstand till kamerabevakning med rétt till bildinspelning ska darfér beviljas mandag—
fredag kl. 09.00—17.00. Fér att sékerstalla att bevakning inte sker av dérrar till toaletter
ska tillstandet férenas med ett villkor om att kamerorna ska riktas eller maskeras sa att
sadan bevakning inte sker.

Upplysning

Utover de villkor som framgar av beslutet maste ni félja bestdammelserna i
dataskyddsférordningen' och kamerabevakningslagen. Information finns i bilaga till
detta beslut. Observera att informationsbilagan inte ar en uttémmande upprakning av
de krav som stalls.

Detta beslut har fattats av juristen Erika Palmheden efter féredragning av juristen
Sandra Dyrdak.

Erika Palmheden, 2023-02-24 (Det hér &r en elektronisk signatur)
Bilaga
1. Ritning

2. Information om kamerabevakning

Kopia till
— Huvudskyddsombud

" EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd fér
fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter och om
upphéavande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning).
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Hur man éverklagar

Om ni vill 6verklaga beslutet ska ni skriva till Integritetsskyddsmyndigheten. Ange i
skrivelsen vilket beslut ni 6verklagar och den &ndring som ni begar. Overklagandet ska
ha kommit in till Integritetsskyddsmyndigheten senast tre veckor fran den dag beslutet
meddelades. Om éverklagandet har kommit in i tid sédnder
Integritetsskyddsmyndigheten det vidare till Férvaltningsratten i Stockholm fér
prévning.

Ni kan e-posta 6verklagandet till Integritetsskyddsmyndigheten om det inte innehaller
nagra integritetskénsliga personuppgifter eller uppgifter som kan omfattas av
sekretess. Myndighetens kontaktuppgifter framgar av beslutets forsta sida.



