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03008 Beslut om tillstand till
patum: kamerabevakning
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Integritetsskyddsmyndighetens beslut

Ansokan om tillstdnd till kamerabevakning avslas.

Redogérelse for arendet

Karlskoga kommun (org.nr 212000-1991) har ans6kt om tillstand till kamerabevakning
av receptionsdisken i kommunens servicecenter. Av ansdkan och utredningen i dvrigt
framgar foljande.

Kameran ska vara placerad i receptionen med riktning mot receptionsdisken. En
stracka om sex meter vid receptionsdisken kommer omfattas av bevakningen. De
personer som kommer traffas av bevakningen ar personal som har tilltrade bakom
disken samt besokare.

Syftet med kamerabevakningen ar att férebygga, férhindra och utreda brott mot
personalen i servicecentret. Syftet &r dven att skapa trygghet fér personalen.

Kommunen har uppgett att tre incidenter har &gt rum mellan oktober 2021 och augusti
2022. Det har i alla tre fallen rért sig om hotfulla personer som besokt servicecentret.
Vid ett av tillfallena har personalen kant sig tvungna att trycka pa 6verfallslarmet och
personal fran bevakningsféretaget samt polisen fick komma till platsen. Vid ett annat
tillfélle kastade en person in en stor sten i servicecentret samt slog sénder en
tjanstebil. For att komma tillratta med problematiken har kommunen ékat bemanningen
i nérheten av servicecentret.

Bevakning ska ske i realtid och med ratt till bildinspelning mandag—fredag kl. 07.00-
16.00. Bevakningen ska ske med fast monterade kameror med fast optik. Monitor
kommer att finnas hos servicecentrets personal. Personal vid servicecentret och
sakerhetschef kommer att ha tillgang till det inspelade materialet. Det inspelade

Postadress: materialet kommer att férvaras i last utrymme.

Box 8114

104 20 Stockholm Av yttrande fran skyddsombudet framgar att denne inte har nagot att invanda mot

Webbplats: kamerabevakningen.

www.imy.se
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imy@imy.se
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Motivering av beslutet

Tillampliga bestammelser

Av 2 § kamerabevakningslagen (2018:1200) framgar att syftet med lagen &r att
tillgodose behovet av kamerabevakning for berattigade &ndamal och att skydda
fysiska personer mot otillborligt intrang i den personliga integriteten vid sadan
bevakning.

Enligt 7 § kamerabevakningslagen kravs tillstand till kamerabevakning av en plats dit
allmanheten har tilltréde, om bevakningen ska bedrivas av en myndighet.

Tillstand till kamerabevakning ska enligt 8 § samma lag meddelas om intresset av
sadan bevakning (bevakningsintresset) vager tyngre &n den enskildes intresse av att
inte bli bevakad (integritetsintresset).

Vid bedémningen av intresset av kamerabevakning ska det sarskilt beaktas om

bevakningen behdvs for att

1. foérebygga, forhindra eller upptécka brottslig verksamhet eller utreda eller lagféra
brott pa en brottsutsatt plats eller pa en annan plats dar det av sarskild anledning
finns risk for angrepp pa nagons liv, hélsa eller trygghet eller pa egendom,

2. forebygga, forhindra eller upptacka stérningar av allman ordning och sakerhet eller
begransa verkningarna av sadana stérningar,

3. utdva kontrollverksamhet,

4. forebygga, férhindra eller upptécka olyckor eller begransa verkningarna av
intréffade olyckor, eller

5. tillgodose andra darmed jamférliga a&ndamal.

Vid bedémningen av den enskildes intresse av att inte bli bevakad ska det sarskilt
beaktas hur bevakningen ska utféras, om teknik som framjar skyddet av den enskildes
personliga integritet ska anvandas, och vilket omrade som ska bevakas.

Av forarbetena till kamerabevakningslagen framgar att en brottsutsatt plats inte &r
varje plats dar det ndgon gang har intraffat enstaka brott. Daremot bér det inte kravas
att brottsligheten ar ovanligt hdg pa platsen for att den ska anses vara brottsutsatt eller
att det kan presenteras statistik éver brottsligheten pa den aktuella platsen i
forhallande till andra jamférbara platser. Det som bér kunna visas &r i stéllet att det
finns problem med brottslighet dar bevakningen ska ske. Det bér samtidigt inte kréavas
utredning om att brottsligheten &r patagligt hog precis dar bevakning ska ske, det vill
saga inom de aktuella kamerornas tankta upptagningsomrade (prop. 2017/18:231 s.
66).

Med annan plats dar det av sérskild anledning finns risk fér angrepp pa nagons liv,
halsa eller trygghet eller pa egendom avses i férsta hand platser som inte kan anses
vara brottsutsatta i den mening som avses i forsta ledet i punkten men dar det &nda
finns en sarskild risk for vissa typer av brott jamfért med andra platser i samhallet. Det
kan t.ex. réra sig om platser dar olika typer av angrepp i och for sig har intraffat men
ocksa om platser dar det av andra skal kan konstateras en forhojd hotbild mot
manniskor som vistas pa platsen eller mot egendom som finns dar (prop. 2017/18:231
s. 143).



Integritetsskyddsmyndigheten

Diarienummer; IMY-2022-6973 3(5)
Datum: 2023-06-27

Integritetsskyddsmyndighetens bedémning

Tillstandsplikt
Eftersom kamerabevakningen kommer att utféras av en myndighet och pa en plats dit
allmanheten har tilltrade ar bevakningen tillstandspliktig.

Integritetsintresset

Kommunen har ansékt om tillstand till kamerabevakning av receptionsdisken i
kommunens servicecenter. Bevakningen innebar att alla personer som uppehaller sig
vid receptionsdisken kommer att tréffas av bevakningen. De personer som vander sig
till kommunens verksamheter gor det i &renden som kan vara av kanslig och privat
natur. Besdkarna kan aven befinna sig i en utsatt situation. Personal som arbetar i
servicecentret kommer ocksa att befinna sig bakom receptionsdisken i sitt arbete.
Detta gor att integritetsintresset pa platsen som utgangspunkt vager tungt.
Kamerabevakningen ska ske under arbetstid och med bildinspelning, vilket 6kar
integritetsintresset ytterligare. Integritetsintranget minskar nagot med hansyn till att i
vart fall besokare inte kan antas uppehalla sig nagon léngre period vid
receptionsdisken. Den omsténdigheten att bevakningen till viss del syftar till att skydda
de personer som blir foremal fér bevakningen minskar ocksa integritetsintranget nagot.

Sammantaget bedémer Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) att integritetsintresset
vager tungt.

Bevakningsintresset
Syftet med bevakningen ar att férebygga, férhindra och utreda brott mot personalen i
servicecentret. Syftet &r dven att skapa trygghet fér personalen.

Det &r den som ansoker om tillstand till kamerabevakning som ska att visa att det finns
ett faktiskt behov av bevakning. Till stéd fér sin ansékan har kommunen inkommit med
uppgifter om tre incidenter mellan oktober 2021 och augusti 2022. Incidenterna har
utgjorts av att hotfulla personer besokt servicecentret. Vid ett av dessa tillfallen har
overfallslarmet anvants och vid ett tillfalle har en person kastat in en stor sten i
servicecentret samt slagit sénder en tjanstebil. IMY konstaterar att kommunen har
visat att det har intréffat brott, &ven av relativt allvarlig karaktar, pa platsen. Det &r dock
frdga om enstaka brott och platsen kan darfér inte anses vara brottsutsatt i
kamerabevakningslagens mening. Det &r inte heller visat att servicecentret &r en
sadan plats dar det av sarskild anledning finns risk fér angrepp pa nagons liv, halsa
eller trygghet eller pa egendom.

Sammantaget bedémer IMY att bevakningsintresset pa platsen vager relativt latt.

Behovs- och intresseavvagning

IMY konstaterar att det &r frdaga om bevakning av en plats dar integritetsintresset vager
tungt och bevakningsintresset vager relativt latt. Platsen &r inte brottsutsatt i den
mening som avses i kamerabevakningslagen och inte heller sadan att det av sarskild
anledning finns risk fér angrepp pa nagons liv, hélsa eller trygghet eller pa egendom.
Vid en avvagning mellan bevakningsintresset och integritetsintresset bedémer IMY att
integritetsintresset pa platsen vager tyngre an intresset av kamerabevakning. Ansdkan
ska darfor avslas.
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Detta beslut har fattats av juristen Erika Palmheden efter féredragning av juristen Lisa
Fahlborg.

Erika Palmheden, 2023-06-27 (Det hér &r en elektronisk signatur)
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Hur man éverklagar

Om ni vill 6verklaga beslutet ska ni skriva till Integritetsskyddsmyndigheten. Ange i
skrivelsen vilket beslut ni 6verklagar och den &ndring som ni begar. Overklagandet ska
ha kommit in till Integritetsskyddsmyndigheten senast tre veckor fran den dag beslutet
meddelades. Om éverklagandet har kommit in i tid sédnder
Integritetsskyddsmyndigheten det vidare till Férvaltningsratten i Stockholm fér
prévning.

Ni kan e-posta 6verklagandet till Integritetsskyddsmyndigheten om det inte innehaller
nagra integritetskénsliga personuppgifter eller uppgifter som kan omfattas av
sekretess. Myndighetens kontaktuppgifter framgar av beslutets forsta sida.



