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Individ- och familjendmnden vid Umea kommun

Beslut om tillstand till
kamerabevakning

Integritetsskyddsmyndighetens beslut

Individ- och familjendmnden vid Umed kommun (org.nr 212000-2627) meddelas
tillstand till kamerabevakning med de villkor som foljer nedan.

Ansokan avslas i den del den avser inspelning av ljud.

Tillstandets omfattning och villkor

1(7)

Tillstdndshavare

Individ- och familiendmnden vid Umed kommun

Organisationsnummer

212000-2627

Plats fér bevakningen

Socialtjansten
Kungsgatan 73
903 26 Umea

Typ av utrustning

Fast monterade kameror med fast optik.

Bevakningsomrade och
utrustningens placering

Reception och vantrum. Kamerornas placering
och upptagningsomrade framgar av bilaga 1.

Andamalet med bevakningen

Forebygga, férhindra, upptécka och utreda
brott.

Tider fér bevakningen

Under verksamhetens 6ppettider vid hot- eller
valdssituation da personalen trycker pa
aktiveringsknappen. Bevakningen far paga till
dess hot- eller valdssituationen har avvérits.

Bevakning i realtid

Nej

Inspelning/lagring av bilder

Ja, vid hot- eller valdssituation da personalen
trycker pa aktiveringsknappen samt
kontinuerligt i syfte att anvanda
férinspelningsteknik vid aktivering av kameror.

Avlyssning/inspelning av ljud

Nej

Upplysningsplikt

Genom tydlig skyltning i anslutning till bevakat
omrade.

Beslutets giltighetstid

Tills vidare.

Redogoérelse for arendet

Individ- och familjenamnden vid Umea kommun har ansékt om tillstand till
kamerabevakning av reception och vantrum vid socialtjénstens hus pa Kungsgatan 73
i Umea. Av anstkan och utredningen i 6vrigt framgar foljande.
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Socialtjanstens hus ar en arbetsplats med ca 200 anstéllda. Receptionen tar emot
personer fran allménheten under reglerade dppettider. Antal bestkare i receptionen
uppgar till mellan 60 och 100 besodkare per dag. Vid receptionsdisken finns tre
besoksplatser dar det kommer att finnas en kamera per bestksplats som tar upp rorlig
bild samt ljud. | receptionens vantrum kommer tva kameror vara placerade for att
bevaka den 6vriga ytan i véntrummet.

Syftet med kamerabevakningen ar att férebygga, férhindra, upptéacka och anmala brott
samt att skapa trygghet.

Kommunen har uppgett att det har skett hot- och valdssituationer samt skadegérelse
pa platsen. Till stod for sin ansékan har kommunen skickat in statistik fran polisen for
perioden mars 2022 till och med augusti 2022, uppgifter om incidenter fran ett
bevakningsforetag for perioden februari 2022 till och med augusti 2022 samt en
incidentrapportering for perioden maj 2019 till och med januari 2022. Dartill har
kommunen skickat in statistik fér anmalda brott fér perioden 2019—-2022, en rapport
fran ett bevakningsforetag avseende aren 2018-2019 och en sammanstélining av
incidenter som har skett fran och med 5 oktober 2022 till och med 7 september 2023.

For att komma tillratta med problematiken pa platsen har kommunen installerat
sakerhetsglas, tagit bort 16sa foremal samt sténgt de allménna toaletterna i
receptionen. Vidare har kommunen installerat telefonhytt och éverfallslarm, beslutat
om dubbelbemanning i receptionen, roterande schema fér tjanstgéring samt ordnat
med sakerhetsrutiner. Polismyndigheten har aven beslutat om férordnande for
ordningsvakter i byggnaden. Kommunen har uppgett att hot, vald och skadegoérelse
har fortsatt att ske trots vidtagna atgarder. Av underlaget i arendet framgar &dven att en
del av fastigheten dar Socialtjanstens hus finns planeras att byggas om.
Ombyggnationen planeras att slutféras under ar 2025. Kamerabevakning ska ske av
nuvarande receptionsdel tills ombyggnationen ar slutférd, som en extra
brottsférebyggande sakerhetsatgard. Darefter kommer det géras en ny bedémning av
om den nya receptionen ska kamerabevakas eller inte.

Bevakning ska ske under receptionens dppettider med réatt till bildinspelning. Kameror
pa receptionens besoksplatser kommer dven att spela in ljud. Inspelningen ska bara
ske nar en hotfull situation uppstar och personalen trycker pa aktiveringsknappen.
Inspelningen startar 1 minut innan knapptryckningen har skett genom att materialet
buffrar i kamerasystemet. Inspelningen avslutas genom att personal trycker pa en
knapp for att avsluta inspelningen. Aktiveringen innebér att inspelning sker via alla fem
kameror. | receptionen kommer det att finnas en display eller lampa som visar nar
inspelning sker, detta som stod for att komma ihag att avsluta inspelning nar
situationen inte langre upplevs som hotfull. Utrustningen som ska anvéndas innefattar
fasta kameror med fast optik.

Byggskade- och sakerhetssamordnare, tekniker samt utsedda personer hos
sakerhetsleverantéren kommer att fa tillgang till det inspelade materialet. Inspelat
material ska skyddas genom bland annat kryptering, brandvégg och loggning.

Av férhandlingsprotokollet framgar att de fackliga parterna inte har nagot att invénda
mot kamerabevakningen men att atgarden kommer att behéva utvarderas.
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Motivering av beslutet

Tillampliga bestammelser

Av 2 § kamerabevakningslagen (2018:1200) framgar att syftet med lagen &r att
tillgodose behovet av kamerabevakning for berattigade &ndamal och att skydda
fysiska personer mot otillborligt intrang i den personliga integriteten vid sadan
bevakning.

Enligt 7 § kamerabevakningslagen kravs tillstand till kamerabevakning av en plats dit
allmanheten har tilltréde, om bevakningen ska bedrivas av en myndighet.

Tillstand till kamerabevakning ska enligt 8 § samma lag meddelas om intresset av
sadan bevakning (bevakningsintresset) vager tyngre &n den enskildes intresse av att
inte bli bevakad (integritetsintresset).

Vid bedémningen av intresset av kamerabevakning ska det sarskilt beaktas om

bevakningen behdvs for att

1. foérebygga, forhindra eller upptécka brottslig verksamhet eller utreda eller lagféra
brott pa en brottsutsatt plats eller pa en annan plats dar det av sarskild anledning
finns risk for angrepp pa nagons liv, hélsa eller trygghet eller pa egendom,

2. forebygga, forhindra eller upptacka stérningar av allman ordning och sékerhet eller

begransa verkningarna av sadana stérningar,

utéva kontrollverksamhet,

4. forebygga, forhindra eller upptacka olyckor eller begréansa verkningarna av
intréffade olyckor, eller

5. tillgodose andra darmed jamférliga &ndamal.

w

Vid bedémningen av den enskildes intresse av att inte bli bevakad ska det sarskilt
beaktas hur bevakningen ska utféras, om teknik som framjar skyddet av den enskildes
personliga integritet ska anvandas, och vilket omrade som ska bevakas.

Av forarbetena till kamerabevakningslagen framgar att en brottsutsatt plats inte &r
varje plats dar det nagon gang har intraffat enstaka brott. Daremot bér det inte kravas
att brottsligheten ar ovanligt hdg pa platsen for att den ska anses vara brottsutsatt eller
att det kan presenteras statistik éver brottsligheten pa den aktuella platsen i
forhallande till andra jamférbara platser. Det som boér kunna visas &r i stallet att det
finns problem med brottslighet dar bevakningen ska ske. Det bér samtidigt inte kréavas
utredning om att brottsligheten ar patagligt hdg precis dar bevakning ska ske, dvs.
inom de aktuella kamerornas ténkta upptagningsomrade (prop. 2017/18:231 s. 66).

Med annan plats dér det av sérskild anledning finns risk for angrepp pa nagons liv,
hélsa eller trygghet eller pa egendom avses i férsta hand platser som inte kan anses
vara brottsutsatta i den mening som avses i forsta ledet i punkten men dar det &nda
finns en sarskild risk for vissa typer av brott jamfért med andra platser i samhallet. Det
kan t.ex. réra sig om platser dar olika typer av angrepp i och for sig har intraffat men
ocksa om platser dar det av andra skal kan konstateras en férhojd hotbild mot
manniskor som vistas pa platsen eller mot egendom som finns dar (prop. 2017/18:231
s. 143).
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Integritetsskyddsmyndighetens bedémning

Tillstandsplikt
Eftersom kamerabevakningen kommer att utféras av en myndighet och pa en plats dit
allmanheten har tilltrade ar bevakningen tillstandspliktig.

Integritetsintresset

Socialtjansten ar en plats dar integritetsintresset allmant sett gor sig starkt géllande.
De besokare som blir foremal for bevakningen kan ofta férvantas befinna sig i en utsatt
situation. Kontoret ar &ven en arbetsplats dar anstéllda befinner sig och blir bevakade
under sin arbetstid. Bevakningen &r dartill tankt att ske med bildinspelning och
ljudinspelning, vilket talar for ett tungt vagande integritetsintresse. Receptionen och
vantrummet &r en plats dar personer kan férvantas befinna sig en langre stund, vilket
Okar integritetsintresset pa platsen. Av ritningen framgar att receptionen och
vantrummet ar belagna i samma rum i direkt anslutning till varandra. Kommunen har
ansokt om tillstand till kamerabevakning vid hot- och valdssituationer da personalen
trycker pa aktiveringsknappen. Inspelningen startar 1 minut innan knapptryckningen
har skett genom att materialet buffrar i kamerasystemet. Tekniken innebar enligt
Integritetsskyddsmyndighetens (IMY) bedémning att bevakning i praktiken sker
kontinuerligt, &ven om materialet raderas om kameran inte aktiveras. Ansékan
omfattar saledes bevakning under hela éppettiden. Detta férhallande 6kar
integritetsintranget. Vidare ska aktivering av kameran ske nar situationen upplevs som
hotfull. Detta innebar att bevakningen inte &r begransad till tillfallen da vaktare eller
polis tillkallas, vilket 6kar integritetsintresset ytterligare. Bevakningen med
ljudinspelning &ar taénkt att ske vid besdksplatserna i receptionen. Ljudinspelningen ska
aktiveras vid samtliga besodksplatser &ven om det finns en pagaende hotsituation vid
enbart en av dessa besoksplatser, vilket 6kar integritetsintresset ytterligare. Bild- och
ljud ska dock endast sparas vid allvarliga situationer dér personal upplever att man
befinner sig i en hotfull situation, vilket minskar integritetsintranget.

Sammantaget bedémer Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) att integritetsintresset pa
platsen véger tungt.

Bevakningsintresset
Syftet med kamerabevakningen ar att férebygga, férhindra, upptéacka och anmala brott
samt att skapa trygghet.

Kommunen har uppgett att det har skett hot- och valdssituationer samt skadegérelse
pa platsen. Till stod for sin ansékan har kommunen skickat in statistik fran polisen for
perioden mars 2022 till och med augusti 2022, uppgifter om incidenter fran ett
bevakningsforetag for perioden februari 2022 till och med augusti 2022 samt en
incidentrapportering for perioden maj 2019 till och med januari 2022. Dartill har
kommunen skickat in statistik fér anmalda brott fér perioden 2019-2022, en rapport
fran ett bevakningsforetag avseende aren 2018-2019 och en sammanstélining av
incidenter som har skett fran och med 5 oktober 2022 till och med 7 september 2023.

Av statistik fran polisen for perioden mars 2022 till augusti 2022 framgar att det har
skett nio anmalda brott och atta handelserapporter. Av underlaget kan inte utlasas
vilka brott eller handelser som det rér sig om.

Av uppgifter fran bevakningsforetaget for perioden februari 2022 till och med augusti
2022 framgar tva handelser dar personer har gripits, en héndelse d&r en man &r
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aggressiv samt tva handelser dar personer har varit hégljudda. Vidare framgar ett
antal insatser som inte kan relateras till hot- eller valdssituationer.

Kommunen har aven skickat in en rapport fran ett bevakningsféretag for perioden
2018-2019. IMY konstaterar att uppgifterna avseende ar 2018 avser handelser langt
tillbaka i tiden. De uppgifterna kan darmed inte kan tillmétas nadgon avgérande
betydelse for bedémningen av det aktuella bevakningsintresset pa platsen.

Av statistik for anmalda brott under perioden 2019-2022 framgar att det har skett 18
brott 2019, 13 brott 2020, tio brott 2021 samt fyra brott 2022. Av dessa sammanlagt 45
brott avser 27 kategorin valdsbrott vilket innefattar hot mot tjansteman och olaga hot.
De flesta brott har skett under éppettider. Av underlaget saknas mer specifik
information om de brott som har skett pa platsen.

Av kommunens inskickade incidentrapportering for perioden ar 2019 till och med
januari 2022 framgar att det har skett nio handelser ar 2019, 18 handelser ar 2020, 13
handelser ar 2021 samt sex handelser under januari 2022. Av underlaget framgar att
det under aren 2020-2022 bland annat har skett tio handelser med skrikande,
upprérda, stokiga eller otrevliga personer, samt nio tillfallen dar personer har vagrat att
lamna byggnaden. Det har dven skett tre narkotikarelaterade handelser, ett fall av
sovande person samt ett fall dar en person har f6ljt efter en kvinna. Vidare framgar ett
fall dar person inte vill lyssna pa personalen, fyra fall av évertradelse av kontaktférbud
samt ett fall av brak. Dartill har det skett ett fall av hot, ett fall av sjalvskada samt ett fall
dar en besokare behoéver hjalp av ambulans.

Kommunen har uppgett att de ser en minskning av brott under aren 2020 samt 2021
vilket mest sannolikt beror pa pandemin da avstandsregler gjorde att farre personer
kunde vistas samtidigt i vantrummet samt att fler méten da var digitala.

Av kommunens inskickade sammanstéllning av incidenter avseende perioden 5
oktober 2022 till och med 7 september 2023 framgar att det har skett ett fall av hot mot
tjansteman, tva fall av olaga hot samt tva fall av handrackning. Vidare framgar tre
ordningsvaktsuppdrag pa grund av tidigare utatagerande bestkare samt ett fall av
larm om o6verfall. Av underlaget framgar &ven ett fall av hot/skadegérelse, ett
sjélvmordsérende samt ett fall av aktiverat Gverfallslarm. Dartill framgar tva fall av
tjanstefel.

IMY gér bedémningen att flera av handelserna ar relativt allvarliga och att det finns ett
befogat bevakningsintresse pa grund av de hotfulla situationer som har uppstatt pa
platsen. Av underlaget framgar &ven att valdsbrott mot personal har skett, &ven om
brotten inte ndrmare har specificerats. Brottsligheten under de senaste aren &r dock
inte av en sadan omfattning att platsen kan anses som brottsutsatt. Kommunen har
dock visat att det ar fraga om bevakning pa en plats dar det av sérskild anledning finns
risk for angrepp pa nagons liv, hélsa, trygghet eller egendom med héansyn till de brott
som har skett pa platsen. Sammantaget bedémer IMY att bevakningsintresset i
receptionen och vantrummet vager tungt.

Behovs- och intresseavvagning

IMY har konstaterat att bade integritetsintresset och bevakningsintresset vager tungt i
detta fall. Mot bakgrund av de hot och valdsbrott mot personal som har skett anser
IMY sammantaget att bevakningsintresset i samband med hot- eller valdssituationer
véager tyngre én den enskildes intresse av att inte bli bevakad. Detta géller &ven den
bevakning som sker kontinuerligt for att vid aktivering av kameror méjliggéra
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anvandning av den valda férinspelningstekniken. Tillstand till kamerabevakning med
ratt till bildinspelning vid hot- eller valdssituationer samt i syfte att kunna anvanda
férinspelningstekniken under dppettider ska darfér beviljas.

Inspelning av ljud vid kamerabevakning ar sarskilt integritetskansligt och kan inte
beviljas annat &n undantagsvis. For att tillstdnd ska beviljas kravs att sékanden visar
att det foreligger ett tungt vagande behov av sadan bevakning. Aven om det har
férekommit hot beddmer IMY att dessa uppagifter inte ar tillrackliga for att motivera ett
sadant integritetsintrang som inspelning av ljud pa platsen innebar. Ansékan ska
darfor avslas i den del den avser inspelning av ljud.

Sammanfattningsvis ska tillstand till kamerabevakning med réatt till bildinspelning vid
hot- eller valdssituationer samt i syfte att kunna anvanda férinspelningstekniken under
oppettider beviljas. For att sakerstélla att bevakning inte sker i stérre utstréckning an
vad som &r nédvandigt for andamalet ska dock tillstdndet férenas med villkor att
bevakningen endast far ske vid hot- eller valdssituationer da personalen trycker pa
aktiveringsknappen och paga till dess hot- eller valdssituationen har avvarjts samt
kontinuerligt i syfte att anvanda férinspelningsteknik vid aktivering av kameror.
Tillstand till kamerabevakning ska darfor beviljas med villkor om sddan begréansning.

Upplysning

Utover de villkor som framgar av beslutet maste ni félja bestdmmelserna i
dataskyddsférordningen’ och kamerabevakningslagen. Information finns i bilaga till
detta beslut. Observera att informationsbilagan inte ar en uttémmande upprakning av
de krav som stalls.

Detta beslut har fattats av juristen Erika Palmheden efter féredragning av juristen Anna
Segerback.

Erika Palmheden, 2023-11-06 (Det hér &r en elektronisk signatur)
Bilaga
1. Ritning

2. Information om kamerabevakning

Kopia till
— Fackliga féretradare for SSR, Vision samt Kommunal

1 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphavande av
direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsférordning).
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Hur man éverklagar

Om ni vill 6verklaga beslutet ska ni skriva till Integritetsskyddsmyndigheten. Ange i
skrivelsen vilket beslut ni 6verklagar och den &ndring som ni begar. Overklagandet ska
ha kommit in till Integritetsskyddsmyndigheten senast tre veckor fran den dag beslutet
meddelades. Om éverklagandet har kommit in i tid sédnder
Integritetsskyddsmyndigheten det vidare till Férvaltningsratten i Stockholm fér
prévning.

Ni kan e-posta 6verklagandet till Integritetsskyddsmyndigheten om det inte innehaller
nagra integritetskénsliga personuppgifter eller uppgifter som kan omfattas av
sekretess. Myndighetens kontaktuppgifter framgar av beslutets forsta sida.



