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1. Sammanfattning och beddmning

1.1 Slutsatser

Datainspektionen, som har granskat elva socialtjanstnamnder och sju bostadsbolag, har i
merparten av fallen inte funnit skal att kritisera socialtjansten eller bostadsbolagen vad géller
deras behandling av personuppgifter om romskt eller annat etniskt ursprung. I ndgra fall har
Datainspektionen haft synpunkter pa behandlingen av personuppgifter om romskt eller annat

etniskt ursprung.

Datainspektionen har inte funnit ndgra belagg for att det forekommer ndgon systematisk
kartldggning av romer hos socialtjansten eller pa bostadsmarknaden. Datainspektionen har inte
heller funnit beldgg for att det i storre omfattning forekommer olaglig behandling av
personuppgifter som avslojar romskt eller annat etniskt ursprung.

1.2 Bakgrund

Datainspektionen har fatt regeringens uppdrag att inom ramen for sin tillsynsverksamhet
genomfora en tillsyn 6ver hur personuppgiftslagen och andra registerférfattningar f6ljs inom
socialtjansten och pa bostadsmarknaden, med avseende pa behandling av kansliga
personuppgifter som avslojar etniskt ursprung, i forsta hand med inriktning pa uppgifter om

romer och i andra hand med inriktning pa uppgifter om annat etniskt ursprung
(A2014/1272/DISK).

Under delar av 2014 har Datainspektionen, representerad av en projektgrupp, arbetat med
uppdraget. Denna rapport utgor Datainspektionens redovisning av uppdraget.

1.3 Socialtjansten

Datainspektionens granskning av elva socialtjanstnamnder visade att socialtjansten, i samband
med handldggningen av drenden, behandlade personuppgifter som avslojar etniskt ursprung
foretradesvis i lopande text i utredningsdokument och journalanteckningar. Socialndmnderna
uppgav att behandlingen av personuppgifter inom socialtjansten inte skiljer sig at vad galler
personer med romskt ursprung, jamfort med personer med annat etniskt ursprung. Ingen av
namnderna har idag organiserat sitt arbete utifrdn de registrerades etniska ursprung. I tva
kommuner har det tidigare bedrivits arbetsmarknadsprojekt riktade till enbart personer med
romskt ursprung. I en av kommunerna har socialtjansten tidigare haft en sd kallad Romerenhet.
[ 6vrigt har ndimnderna inte haft sarskilda insatser eller uppsékande verksamhet som varit
riktade enbart till personer med romskt ursprung.

Sokmojligheterna i IT-systemen var begransade, vilket ar bra ur integritetssynpunkt. Hos sex av

ndamnderna patraffade Datainspektionen personuppgifter som avslojade etniskt ursprung.
Samtliga personuppgifter om etniskt ursprung gallde romskt ursprung.
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Flera personuppgifter om romskt ursprung patraffades hos de namnder som tidigare organiserat
sitt arbete utifran de registrerades etniska ursprung, eller dar det funnits arbetsmarknadsprojekt
som riktat sig specifikt till personer med romskt ursprung. Flertalet av dessa anteckningar har
dock Datainspektionen inte riktat kritik mot, eftersom de inte bedéms vara i strid med géllande
lagstiftning.

[ ett fall fann Datainspektionen att vissa anteckningar om romskt ursprung var olagliga,
eftersom informationen i sammanhanget inte var adekvat och relevant och inte tillférde darendet
nagot av vikt. I ytterligare tva fall ansag Datainspektionen, bland annat mot bakgrund av vissa
skillnader i den faktiska behandlingen av uppgifter om etniskt ursprung, att socialtjansten
riskerade att behandla kansliga personuppgifter som avslojar etniskt ursprung i strid med lagen.

De brister som Datainspektionen patraffade bestod i att vissa uppgifter om etniskt ursprung
antecknats i drendena, trots att de inte var relevanta i sammanhanget eller att det i vart fall
fanns skal att ifragasdtta relevansen. Datainspektionen har darfor uppmanat namnderna att
utforma tydliga instruktioner om hur kénsliga personuppgifter som avslojar etniskt ursprung
ska behandlas. Franvaro av tydliga riktlinjer i detta avseende 6kar risken for behandling av
personuppgifter som inte ar nédvandiga och relevanta.

[ 6vriga dtta fall framkom inte ndgot som visade att socialtjansten behandlade personuppgifter
om etniskt ursprung i strid med gallande bestimmelser. Hos tre av dessa namnder patraffade
Datainspektionen visserligen personuppgifter som avsldjade etniskt ursprung, men bedémde att
anteckningarna inte kunde anses vara i strid med gallande lagstiftning. Hos fem namnder
patraffade Datainspektionen inte ndgra personuppgifter som avslojar etniskt ursprung.

1.4 Bostadsmarknaden

Vid kontroll av de sju utvalda bostadsbolagens IT-st6d patraffade Datainspektionen kansliga
personuppgifter som avslojade etniskt ursprung i strid med personuppgiftslagen hos ett bolag.
Bolaget dtergav ett inkommande telefonsamtal frdn en hyresgdst som klagade pa storande
grannar pa ett sddant satt att uppgift om "zigenskt” ursprung noterades i bolagets
arendebeskrivning. Bolaget ldt vidare fora 6ver ett e-postmeddelande fran en hyresgast fran sitt
e-postsystem till bolagets arendehanteringssystem trots att e-postmeddelandet inneholl
uppgifter om ”zigenskt” ursprung och annan krankande information.

Vid granskningen av bostadsbolagens bostadsférmedling framgick att tvd bolag kunde
omprioritera bostadssokande i bostadskon utan att orsak till omprioritering framgick pa ett
begripligt satt. Som forklaring till varfor omprioritering skett noterade ett bolag uppgiften "x,

medan det andra bolaget noterade uppgiften "fv”. Bolagen kunde inte forklara vad "x” respektive
"fv” betydde eller vad som var bakgrunden till omprioriteringarna.

Datainspektionen anser att det inte bor finnas markeringar med okdnd innebord i anslutning
till personuppgifter om personer som soker bostad. Trots att det i de aktuella fallen inte finns

ndgot som tyder pa att uppgifterna "x” och "fv” har nagot med etniskt ursprung att gora sd kan

det anda uppsta misstankar om att markeringarna innebar nagon form av prioritering eller
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svartlistning av den bostadssokande. Till detta kommer att den registrerade har ratt att pa
ansokan fa skriftlig information rérande de personuppgifter som behandlas. Informationen om
vilka personuppgifter som behandlas ska vara begripliga for den registrerade. Detta innebar
bland annat att forkortningar, koder och liknande bor forklaras eller skrivas ut i klartext.

Datainspektionen har vid granskningen av de sju bostadsbolagen inte funnit nagra fler exempel
pa att bostadsbolagen behandlar personuppgifter som avsljar etniskt ursprung i strid med
personuppgiftslagen.

2. Uppdraget

Den 20 mars 2014 erholl Datainspektionen regeringens uppdrag att inom ramen for sin
tillsynsverksamhet genomfora en tillsyn 6ver hur personuppgiftslagen och andra
registerforfattningar f6ljs inom socialtjansten och pa bostadsmarknaden, med avseende pa
behandling av kénsliga personuppgifter som avslojar etniskt ursprung, i forsta hand med
inriktning pa uppgifter om romer och i andra hand med inriktning pa uppgifter om annat
etniskt ursprung (A2014/1272/DISK). Tillsynen skulle omfatta inspektioner pa plats i den
utstrackning det var mojligt och lampligt.

Datainspektionens uppdrag kompletterar det uppdrag som regeringen gett Kommissionen om
atgarder mot antiziganism (kommissionen). Syftet med kommissionen ar att dstadkomma en
kraftsamling i arbetet mot antiziganism och att 6verbrygga den foértroendeklyfta som finns
mellan den romska gruppen och sambhallet i 6vrigt.

Datainspektionens uppdrag aterfinns i sin helhet som bilaga 1 till denna rapport.

3. Metod och avgransningar

Efter mottagande av uppdraget beslutade Datainspektionen att bilda en projektgrupp bestaende
av fem jurister och en IT-sdkerhetsspecialist. En styrgrupp bildades bestaende av representanter
fran Datainspektionens myndighetsledning. Datainspektionen inhdmtade darefter
kommissionens och Diskrimineringsombudsmannens (DO) synpunkter pa hur
tillsynsuppdraget kunde avgransas. Datainspektionen bestamde mot bakgrund av vad som
framkom vid dessa kontakter att tillsynen skulle omfatta inspektioner hos socialtjdnsten i sju
kommuner och inspektioner hos sju olika hyresvardar i dessa kommuner. Datainspektionen har
efter samrdd med kommissionen valt att granska verksamhet i kommunerna Stockholm,
Goteborg, Malmo, Uppsala, Vasterds, Norrkoping och Lulea.

For att kunna kontrollera om socialtjansten och bostadsbolag behandlar kansliga
personuppgifter som avsljar etniskt ursprung, i forsta hand om romer, har Datainspektionen
stravat efter att soka fram sa mycket information som mojligt om vad socialtjansten och
bostadsbolagen registrerar om personer som ar eller kan antas vara romer. Datainspektionen har
for detta andamal gjort sokningar i de granskade IT-stdden pa namn som dr vanligt
forekommande bland personer med romskt ursprung. S6kningarna rorde totalt ett 50-tal
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efternamn. Datainspektionen har dven granskat information om personer som inte ar eller kan
antas vara romer for att kontrollera om det finns ndgra skillnader i personuppgiftsbehandlingen
beroende pa om den registrerade dr rom eller inte. I de IT-stod dar det ar mojligt att géra
fritextsokningar pa valfritt ord har Datainspektionen gjort fritextsokningar pa ord som avslgjar
etniskt ursprung, till exempel "rom” och ”zigenare” och pa ord som "resande” och "tattare”.

Vid inspektionerna har Datainspektionen tillsett att den personuppgiftsansvarige representerats
av foretradare som kanner till hur personuppgiftsbehandlingen i den 16pande verksamheten gar
till i praktiken. Datainspektionen har haft i princip obegransad tillgang till de IT-st6d som
anvands i socialtjanstens och bostadsbolagens karnverksamhet. Datainspektionen har inom
ramen for vad som dr tekniskt majligt utan hinder kunnat beordra fram eller pd egen hand
utfora alla sokningar som varit relevanta for uppdraget.

4. Aktuell lagstiftning, m.m.

4.1 Personuppgiftslagen

Personuppgiftslagen (1998:204) syftar till att skydda enskilda personer mot krankning av den
personliga integriteten vid behandling av personuppgifter pa automatiserad vag eller i manuella
personregister som uppfyller vissa kriterier. Personuppgiftslagen grundar sig pa
Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana
uppgifter (dataskyddsdirektivet). Om det i en annan lag eller forordning finns bestimmelser
som avviker frdn personuppgiftslagen galler de bestammelserna i stallet for
personuppgiftslagen. For socialnamnderna finns sarskilda bestimmelser att beakta — lagen
(2001:454) och férordningen (2001:637) om behandling av personuppgifter inom socialtjansten.

[ 9 § personuppgiftslagen finns bestimmelser om grundldggande krav som galler for
behandling av personuppgifter. Personuppgifter far till exempel bara samlas in for sdrskilda,
uttryckligt angivna och berattigade andamal. Den personuppgiftsansvarige ska se till att
personuppgifter alltid behandlas pa ett korrekt satt och i enlighet med god sed. De
personuppgifter som behandlas ska dven vara adekvata och relevanta i forhdllande till
dndamdlen med behandlingen.

[ 10 § personuppgiftslagen finns bestaimmelser om nar behandling av personuppgifter ar
tilliten. Enligt dessa far personuppgifter behandlas om den registrerade har lamnat sitt
samtycke till behandlingen. Utan samtycke far uppgifterna bara behandlas nar behandlingen ar
nodvandig for vissa i lagen angivna situationer. Det ar till exempel tillatet att behandla
personuppgifter om det ar nodvandigt for att den personuppgiftsansvarige ska kunna fullgéra
ett avtal med den registrerade eller kunna utfora en arbetsuppgift i samband med
myndighetsut6vning.

Det ar enligt 13 § personuppgiftslagen forbjudet att behandla sa kallade kansliga
personuppgifter, bland annat uppgift om etniskt ursprung. Det ar trots forbudet i vissa fall
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tillatet att behandla kansliga uppgifter, bland annat om den registrerade lamnat sitt uttryckliga
samtycke till behandlingen. I personuppgiftslagen finns ocksa bestimmelser om bland annat
information till de registrerade, om rattelser av personuppgifter och om IT-sdkerhet.

4.2 Sarskild lagstiftning for socialtjansten

[ lagen respektive férordningen om behandling av personuppgifter inom socialtjansten finns
bestammelser som ska tillimpas ndr personuppgifter behandlas inom socialtjansten.
Bestimmelserna galler, enligt 1 § lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjdnsten,
aven for sd kallade manuella register som dr sokbara pa endast ett kriterium. I den mdn
behandlingen av personuppgifter inte sarskilt regleras av lagen eller forordningen om
behandling av personuppgifter inom socialtjansten galler personuppgiftslagen.

Harutover finns sarskilda bestammelser for behandling av personuppgifter i bland annat
socialtjanstlagen (2001:453). Enligt 11 kap. 6 § socialtjanstlagen ska dokumentationen utformas
med respekt for den enskildes integritet. Socialstyrelsen har utfardat foreskrifter och allmanna
rad for handlaggning och dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av bland annat
socialtjanstlagen.

Kénsliga personuppgifter som avslojar etniskt ursprung far enligt 7 § lagen om behandling av
personuppgifter inom socialtjansten endast behandlas om uppgifterna har lamnats i ett drende
eller om de dr nodvandiga for verksamheten.

Enligt 15 § forordningen om behandling av personuppgifter inom socialtjansten far en
kommunal myndighet vid handldggning av arenden bara anvanda uppgifter om namn eller
uppgifter om person-, samordnings-, eller irendenummer som s6kbegrepp vid sokning efter
uppgifter eller i samband med sammanstallningar. Det ar sdledes inte tilldtet att vid
drendehandldggningen anvanda till exempel uppgift om fédelseland eller medborgarskap som
sokbegrepp vid sokning efter uppgifter i verksamhetssystemet.

Enligt 7 a § forsta stycket lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjansten far
kansliga personuppgifter som exempelvis avslojar etniskt ursprung inte tas in i
sammanstallningar av personuppgifter, forutom i vissa undantagsfall som rdaknas upp i andra
stycket, exempelvis uppfoljning, utvardering och kvalitetssakring. Bestaimmelserna innebar att
en sadan forteckning endast far tas fram om ndgot av de undantag som anges i bestammelsen ar
tillampligt och da endast om behandlingen av de kansliga personuppgifterna som avslojar
etniskt ursprung ar nodvandiga for verksamheten enligt 7 §.

4.3 God sed for bostadsbranschen

Personuppgiftslagens krav pa att all behandling av personuppgifter ska ske i enlighet med god
sed innebar att det ar angeldget att fastsla vad som ar god sed i olika branscher.
Datainspektionen kan pa begdran av en organisation som foretrader en vasentlig del av de
personuppgiftsansvariga inom en bransch eller inom ett visst omrade avge yttrande Gver forslag
till 6verenskommelser vad avser behandling av personuppgifter inom branschen eller omradet. I
syfte att skapa en gemensam god sed for behandling av personuppgifter pa
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bostadshyresmarknaden har Fastighetsdgarna Sverige och SABO i samarbete med
Hyresgastforeningen tagit fram en branschoverenskommelse, "Behandling av personuppgifter,
inklusive kameradvervakning, vid uthyrning av bostader”. Branschoverenskommelsen har

bedomts av Datainspektionen och giller i sin nuvarande lydelse sedan 2010.

Det framgar av branschéverenskommelsen att undantag fran férbudet mot behandling av
kénsliga personuppgifter om bland annat etniskt ursprung far ske med den registrerades
samtycke. Ett uttryckligt samtycke kan enligt personuppgiftslagen vara saval skriftligt som
muntligt. Av branschoverenskommelsen framgar dock att det i en fastighetsforvaltning
generellt bor tillampas den ordningen att en kanslig uppgift aldrig registreras utan skriftligt
samtycke. Bransch6verenskommelsens krav pa att ett samtycke bor vara skriftligt gar sdledes
langre an kraven i personuppgiftslagen.

Det framgar vidare av branschoverenskommelsen att registreringar av stérningar i boendet far
innehalla beskrivning av handelser och iakttagelser som gjorts. Varderande, krankande eller i
ovrigt diskriminerande omdomen och formuleringar far inte under ndgra omstandigheter

forekomma.

5. Datainspektionens granskning av Socialtjansten

5.1 Inledning

Socialtjansten ar organiserad pa olika satt i kommunerna. I vissa kommuner bedrivs all sddan
verksamhet i en ndmnd, socialndmnden. [ andra kommuner ar socialtjanstverksamheten
uppdelad pa tva eller flera namnder. I storre kommuner ar socialtjansten uppdelad pa
stadsdelar. Med hansyn till att personuppgiftsansvaret dligger den enskilda namnden har detta
fatt till foljd att Datainspektionen i vissa kommuner utdvat tillsyn mot tvd nimnder for att
kunna genomfora en granskning som tacker den aktuella delen av kommunens
socialtjanstverksamhet. Totalt har elva ndmnder i sju kommuner granskats genom inspektioner
pa plats. Tillsynen har begransats till individ- och familjeomsorgen. Datainspektionen har i
forsta hand inriktat kontrollerna av IT-stodet pa behandlingen av personuppgifter om romskt
ursprung i samband med myndighetsutévning som roér barn och unga respektive ekonomiskt
bistand.

5.2 Socialtjanstens redogorelser

Samtliga elva namnder uppgav att deras behandling av personuppgifter inom socialtjansten inte
skiljer sig at nar det galler personer med romskt ursprung, jamfort med personer med annat
etniskt ursprung. Namnderna f6r enligt uppgift inga sarskilda register eller sammanstéllningar
over personer med romskt ursprung, varken elektroniskt eller i pappersform. De har inte
organiserat sitt arbete utifran de registrerades etniska ursprung och det finns inga sarskilda
handlaggare for arenden som galler personer med romskt ursprung. I Uppsala kommun hade
man dock tidigare haft en Romerenhet, som upphoérde omkring 2009.
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Namnderna uppgav att uppgifter om etniskt ursprung, exempelvis att ndgon har romskt
ursprung, endast forekommer i l6pande text i drendehanteringssystemet, exempelvis i
utredningar eller journalanteckningar. Flera av namnderna har i det ssmmanhanget framhallit
att uppgifter om etniskt ursprung och sprik inte ar sokbara. Tio av namnderna uppgav att
sokbegransningarna i verksamhetssystemen innebar att det inte ar mojligt att soka fram och
sammanstalla uppgifter om romer, eller personer med ett visst annat etniskt ursprung. Individ-
och familjendmnden i Vasterds stad uppgav att det inte var majligt for handlaggarna att soka
fram och sammanstalla uppgifter om romer eller personer med visst annat etniskt ursprung,
men att systemadministratoren, for uppfoljnings- och statistikandamal, kunde ta fram en
forteckning 6ver romer som har haft forsorjningsstod och deltagit i ett arbetsmarknadsprojekt
riktat till romer.

Ndmnderna uppgav i princip samstammigt att socialtjansten inte, i vart fall inte under de senare
aren, har haft sdrskilda insatser eller uppsékande verksamhet som varit riktade till personer
med romskt ursprung. I Uppsala kommun och Vasterds stad har det dock funnits
arbetsmarknadsprojekt som riktat sig till personer med romskt ursprung i syfte att hjalpa dem
att komma in pa arbetsmarknaden. De senast padgaende projekten avslutades nyligen.
Namnderna uppgav att de inte hade ndgon egen dokumentation med anledning av projekten,
men att det i drendehanteringssystemen kunde finnas uppgift om att ndgon deltagit i projektet.
[ ett fall uppgav namnden sig vara personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter
inom ramen for projektet, men kunde inte narmare redogora fér den behandlingen.

Flertalet namnder har uppgett att det saknas sarskilda instruktioner eller riktlinjer for hur
personuppgifter far behandlas i verksamheten. Ett par nimnder har dock hanvisat till
Socialstyrelsens handbok f6r handldggning och dokumentation inom socialtjansten. Ytterligare
tvd namnder har uppgett att handldggarna ar socionomer och kanner till vilka regler som géller.
Ndgra har hanvisat till introduktion och handledning for nyanstéllda och 16pande utbildningar.

5.3 Datainspektionens kontroller

Datainspektionen utférde kontroller i syfte att granska férekomsten av personuppgifter som
avslojar etniskt ursprung, i férsta hand uppgifter om romskt ursprung.

Sokmojligheterna i IT-systemen var begransade, vilket ar bra ur integritetssynpunkt. Det var
exempelvis inte mojligt att anvanda uppgift om sprak eller etniskt ursprung som sékbegrepp vid
sokning efter uppgifter. Socialtjanstens handlaggare kunde endast soka pa namn,
personnummer eller arendenummer.

Kontrollerna i arendehanteringssystemet genomfordes darfor framforallt genom s6kningar pa
namn som ar vanligt forekommande bland personer med romskt ursprung. Darefter granskade
Datainspektionen elektroniska personakter, frimst dokumentationen i beslut, utredningar och
journalanteckningar i drenden som ror barn och unga respektive forsorjningsstod.
Datainspektionen genomforde dven stickprovskontroller, dven avseende personer som inte
forefoll ha romsk bakgrund.
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Datainspektionen kontrollerade dven personakter pa papper avseende personer med romskt
ursprung. I flertalet fall valde Datainspektionen ut dessa personer efter att vid kontrollerna i IT-
systemet pdtraffat uppgifter om personens romska ursprung. I ndgra fall valde Datainspektionen
ut personerna efter att ha fragat om socialtjansten kande till nagra registrerade med romskt

ursprung.

5.4 Sokresultat och bedémningar

Vid kontrollerna patraffade Datainspektionen uppgifter som avslojar etniskt ursprung hos sex
av namnderna. Samtliga uppgifter om etniskt ursprung har gallt romskt ursprung. Uppgifterna
patraffades i utredningsdokument och journalanteckningar, men ocksa i ett utdrag av en intern
e-postkonversation som fanns i en personakt pa papper.

Flera personuppgifter om romskt ursprung patraffades hos de namnder som tidigare organiserat
sitt arbete utifran de registrerades etniska ursprung och/eller varit inblandade i
arbetsmarknadsprojekt som riktat sig specifikt till personer med romskt ursprung, det vill sdga i
Uppsala kommun och Vasterds stad. Flertalet av dessa anteckningar fann dock
Datainspektionen inte skal att rikta kritik mot, eftersom de inte kan anses vara i strid med 7 §
lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjansten.

[ en utredning hos Socialndmnden i Luled kommun, som bland annat féranletts av anmadlningar
fran skola och polis gallande skolk och st6ld, fanns bland annat f6ljande uppgifter om romskt
ursprung (Datainspektionen har avidentifierat personuppgifter i texten for att undvika
identifiering av inblandade personer och handelser).

e Under rubriken familjens bakgrund och situation: "Familjen dr Romer.”

e Under rubriken social integrering: "Familjen har svdrigheter att integrera sig i de regler och
normer som gadller i det svenska samhallet.”

e Under rubriken identitet: "NN identifierar sig med den Romska kulturen och dess
vdrderingar.”

e Under rubriken socialt upptrddande: "NN umgds med andra Romer och ddr dr hennes

upptrddande helt i enlighet med deras normer och virderingar.”

Namnden uppgav att uppgift om etniskt ursprung skrivs in i utredningar eller
journalanteckningar ndr socialtjinsten bedémer att uppgiften ar relevant och har betydelse for
drendet. Namnden uppgav ocksa att uppgiften om etniskt ursprung oftast kommer fran den
registrerade sjalv. Datainspektionen konstaterade att personuppgifterna om etniskt ursprung i
det aktuella fallet inte i huvudsak kom fran den registrerade sjalv, utan var féranledda av
socialtjanstens egen bedomning att det finns ett samband mellan upptradande och normer och
varderingar kopplat till etniskt ursprung. Det framgick inte vilka beteenden, normer och
varderingar som avsdgs. Datainspektionen ansdg att informationen i sammanhanget inte var
adekvat och relevant och inte tillférde drendet nagot av vikt. Informationen var sdledes inte
nodvandig i enlighet med vad som kravs enligt 7 § lagen om behandling av personuppgifter

inom socialtjansten.

Hos Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden i Uppsala kommun fanns i ett arende om

ekonomiskt bistdnd frdn 2010 under rubriken social bakgrund antecknat att "Makarna ar romer
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som dr fodda i Sverige och de ar svenska medborgare”. Under rubriken behov av tolk och sprak
fanns antecknat att "Familjens hemsprdk ar romani, men de talar en god svenska eftersom de ar
fodda i Sverige och ndgot tolkbehov finns inte”. Nimnden uppgav att handldggarna kan lagga in
uppgift om sprik exempelvis ndr det finns behov av tolk. Datainspektionen konstaterade att det
inte kan anses nddvandigt att behandla en uppgift om hemsprdk for att konstatera att nagot
tolkbehov inte finns.

Under rubriken den enskildes beddmning fanns vidare antecknat att "De vill handlaggas av
vanlig socialbidragsexpedition och de tycker att stod via Romano Zor vore bra”. Att makarna
aktualiseras pa Romano Zor angavs som en forutsattning for bistand. Romano Zor var ett
arbetsmarknadsprojekt som riktade sig till personer med romsk bakgrund. Uppgiften gdllande
“vanlig socialbidragsexpedition” forklarade nimnden med att det under en 6vergdangsperiod pa
cirka tva ar efter det att Romerenheten upphorde 2008, fanns en socialsekreterare med stor
kompetens ndr det galler romer, som blev handldggare f6r de romer som 6nskade det.

[ en av de granskade pappersakterna hos samma ndmnd i Uppsala kommun patraffade
Datainspektionen vidare ett utdrag av en intern e-postkonversation fran 2010 med anledning av
en ansokan om flytthjalp. I e-posten efterfrigades om det ar "ndgot sarskilt som man ska
observera? Eller ar det bara att boka in packning, transport och stadning som
socialbidragshandldggaren skulle gora for vanliga klienter icke romer”. Svaret blev att "Det finns
inget sarskilt att ta hansyn till i 6vrigt”. Fragestallaren avslutade med repliken ”jag nojer mig
med ditt svar som sakkunnig, alltsd ingen skillnad”. Datainspektionen ifrigasatte i sitt
tillsynsbeslut mot namnden om det kan anses nédvandigt och relevant att behandla kansliga
personuppgifter om etniskt ursprung i samband med flytthjalp.

Hos Socialndmnden i Norrkdpings kommun patraffade Datainspektionen under rubriken
familjebakgrund i dokumentation som avser ett av barnen en uppgift om att foraldrarna "tillh6r
den romska kulturen”, men motsvarande anteckning fanns inte avseende ett annat barn i
samma familj. Dokumentationen under rubriken var i 6vrigt likartad med i stort sett samma
formuleringar. Datainspektionen konstaterade att det foref6ll finnas skillnader i
handlaggningen nar det géllde behandling av uppgifter om etniskt ursprung eftersom uppgift
om romskt ursprung var antecknad i en familjs akt betraffande bara ett av familjens barn.
Dokumentationen i 6vrigt gav inte forklaring till denna skillnad, utan den mest patagliga
skillnaden var att det var olika handldggare som dokumenterat uppgifterna. Datainspektionen
konstaterade att skillnaderna i den faktiska behandlingen av etniskt ursprung innebar att
namnden riskerade att behandla kansliga personuppgifter som avslojar etniskt ursprung i strid
med 7 § lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjansten. Datainspektionen
forutsatte att namnden skulle utforma sa tydliga instruktioner gallande behandlingen av
kénsliga personuppgifter som avslojar etniskt ursprung att sadana personuppgifter endast
behandlas nar de har lamnats i ett drende eller ar nédvandiga for verksamheten.

Datainspektionen patraffade ocksad anteckningar om etniskt ursprung som kan anses
berattigade. Hos socialnimnden for barn och unga i Uppsala kommun fanns i en utredning fran
2005 f6ljande uppgifter om etniskt ursprung (Datainspektionen har avidentifierat

personuppgifter i texten for att undvika identifiering av inblandade personer och handelser).
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e Under rubriken synpunkter vid delgivning av anmdlan anges att NN ska inte ha ndgon
kontaktfamilj, NN ska inte bo hos en svensk familj. NN ska vara zigenare. Vi dr zigenare.”

e Under rubriken familjehistorik anges att den ena fordldern har "romsk-polskt ursprung”
och att den andra fordldern dr "rom frdn Sverige”.

e Under rubriken social integrering anges att "Familjen, som dr av zigenskt ursprung, umgds
i stort sett endast med andra zigenare.”

e Under rubriken stimulans anges att fordldrarna stiller sig positiva till att barnet far
kontaktperson, och att den ena fordldern var forst negativ till att NN ska ha
kontaktperson med tanke pd att NN:s zigenska identitet kan pdverkas negativt.”

Utifrdn uppgifterna i drendet, dar fraga om kontaktfamilj var aktuell, konstaterade
Datainspektionen att frigan om etniskt ursprung forefoll ha haft betydelse for verksamheten
eftersom detta framholls av fordldrarna bland annat med anledning av att de inte ville ha en
svensk kontaktfamilj och var mdna om barnets ”zigenska identitet”. Savitt framgar av
anteckningarna i utredningen ovan kallade sig fordldrarna for "zigenare”. Datainspektionen
ansag att de aktuella anteckningarna inte kunde anses vara i strid med 7 § lagen om behandling
av personuppgifter inom socialtjansten.

Hos Individ- och familjendmnden i Vasteras stad kunde systemadministratoren, enligt uppgift
for uppfoljnings- och statistikdindamal, ta fram uppgift om vilka personer som har en viss insats.
Harigenom kunde socialtjansten i verksamhetssystemet fa fram en lista 6ver personer med
romskt ursprung, namligen personer som hade forsorjningsstod och deltog i ett
arbetsmarknadsprojekt som riktade sig specifikt till romer. Datainspektionen erinrade
namnden om det sa kallade sammanstallningsférbudet i 7 a § lagen om behandling av
personuppgifter inom socialtjansten. Bestimmelserna innebar att en sddan forteckning endast
far tas fram om ndgot av de undantag som anges i bestimmelsen ar tillampligt och dd endast om
behandlingen av de kansliga personuppgifterna om etniskt ursprung ar nédvandig for

verksamheten.

5.5 Avslutande synpunkter

Datainspektionen har inte funnit ndgra belagg for att det forekommer nagon systematisk
kartlaggning av romer hos socialtjansten. Datainspektionen har inte heller funnit belagg for att
det i storre omfattning forekommer olaglig behandling av personuppgifter som avslojar romskt

eller annat etniskt ursprung.

Datainspektionen fann i ett fall anledning att kritisera vissa anteckningar om romskt ursprung
och konstaterade att nimnden behandlar kinsliga personuppgifter som avslojar etniskt
ursprung i strid med 7 § lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjansten.
Datainspektionen forelade namnden att vidta dtgarder for att se till att kinsliga personuppgifter
som avslojar etniskt ursprung endast behandlas nar de har lamnats i ett drende eller ar
nodvandiga for verksamheten. I tvd fall bedomde Datainspektionen att socialtjansten kan
komma att behandla personuppgifter i strid med 7 § och férutsatte att namnderna ger
instruktioner gallande behandling av kansliga personuppgifter som avslojar etniskt ursprung, sa
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att dessa personuppgifter endast behandlas nar de har lamnats i ett drende eller ar nédvandiga

for verksamheten.

Nar det galler 6vriga dtta namnder konstaterade Datainspektionen att det inte framkommit
nagot som visar att namnden behandlar personuppgifter om etniskt ursprung i strid med nu
aktuella bestimmelser. Hos tre av ndmnderna patraffade visserligen Datainspektionen
personuppgifter som avslojar romskt ursprung, men bedémde att anteckningarna inte kan anses
vara i strid med 7 §. Hos fem namnder patraffade Datainspektionen inte nagra personuppgifter

som avslojar etniskt ursprung.

Datainspektionen fann att i vart fall sex av namnderna gor en provning av att uppgifter som
anger etniskt ursprung endast dokumenteras om de behdovs i det enskilda drendet. Flera av
namnderna framholl att uppgiften i sa fall kommer fran personen sjdlv. Tva namnder uppgav att
socialtjansten normalt sett inte efterfragar uppgift om etniskt ursprung. I fyra fall framgick det
inte av ndmndens beskrivningar huruvida socialtjansten gor en provning av behovet enligt ovan.
[ ett av dessa fall fann Datainspektionen att detta inte alltid gors.

Aven om en uppgift om etnisk ursprung inte ir sokbar i verksamhetssystemet, maste det finnas
ett rattsligt stod for att socialtjansten ska fa behandla uppgiften. Enligt 7 § lagen om behandling
av personuppgifter inom socialtjansten far kansliga personuppgifter som exempelvis avslgjar
romskt ursprung endast behandlas om uppgifterna har lamnats i ett drende eller om de ar
nodvandiga for verksamheten. Det finns sdledes ett krav pa nédvandighet nar socialtjansten
dokumenterar sddana uppgifter i drendena. Detta innebar att en uppgift om att ndgon
exempelvis har romsk bakgrund maste vara av betydelse for det enskilda drendet.
Datainspektionen anser att en uppgift om att nagon talar romani, i kombination med andra
uppgifter, kan avsl6ja romskt ursprung. Uppgifterna i fraga far inte dokumenteras
slentrianmadssigt, utan endast efter att socialtjansten har gjort en prévning av behovet i varje
enskilt drende. Uppgifter som avsldjar etniskt ursprung som den registrerade i ett drende sjalv
lamnat i samtal med socialtjansten, far siledes antecknas om det har betydelse for arendet.

Av bestimmelserna i 9 § och 30 § personuppgiftslagen foljer att nimnden ansvarar for att all
behandling av personuppgifter sker i enlighet med instruktioner fran nimnden och att
instruktionerna ar sa tydliga att otillaten behandling inte sker om instruktionerna foljs.

Franvaro av tydliga riktlinjer for behandling av kansliga personuppgifter som avslojar etniskt
ursprung oOkar riskerna for behandling av personuppgifter som inte ar ndodvandiga och
relevanta. Datainspektionen fann att tva namnder, bland annat mot bakgrund av avsaknad av
riktlinjer, riskerade att behandla kansliga personuppgifter som avslojar etniskt ursprung i strid
med 7 § lagen om behandling av personuppgifter inom socialtjansten. Datainspektionen
forutsatter att dessa nimnder utformar sa tydliga instruktioner gallande behandling av kansliga
personuppgifter som avslojar etniskt ursprung att sidana personuppgifter endast behandlas nar
de har lamnats i ett drende eller ar nodvandiga for verksamheten.
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6. Datainspektionens granskning av bostadsbolagen

6.1 Tidigare granskning av bostadsbranschen

Datainspektionen har uppmdarksammat hyresbostadsbolags personuppgiftsbehandling vid ett
flertal tillfallen pa senare ar. I samband med tillsynsaktiviteter under 2005 identifierade
Datainspektionen bostadsbolagens hantering av uppgifter om boende och bostadssékande som
ett lampligt omrdde for en branschoverenskommelse i syfte att skapa en gemensam god sed for
behandling av personuppgifter pa bostadshyresmarknaden. Datainspektionen inledde darfor
samtal med Fastighetsdgarna Sverige, Sveriges Allmannyttiga Bostadsféretag SABO och
Hyresgastforeningen om en sddan branschoverenskommelse. Ett forslag till
branschéverenskommelse granskades och godkdndes av Datainspektionen 2006.

Under 2007 genomforde Datainspektionen ett flertal inspektioner for att kontrollera i vad man
bostadsbolag f6ljde branschoverenskommelsens riktlinjer i sin 16pande verksamhet.
Datainspektionen genomforde ytterligare inspektioner under 2010 for att kontrollera i vad man
bostadsbolag foljde branschoverenskommelsens riktlinjer om kameraévervakning.

[ februari 2013 blev Datainspektionen via media uppmarksammad pa att det férekom otillaten
registrering av personuppgifter om hyresgaster hos fyra kommunala bostadsbolag i Goteborg.
Datainspektionen inledde darfor tillsyn mot de fyra bostadsbolagen. Tillsynen visade att
samtliga fyra bostadsbolag hade behandlat kansliga uppgifter i strid med personuppgiftslagen
och branschoverenskommelsen. Hyresgastforeningen polisanmadlde handelsen, ndgot som
resulterade i att dklagaren utfardade strafforeldggande med foretagsbot pa 20 ooo kronor for
respektive bolag,

Under sommaren 2013 fick Datainspektionen information via massmedia som pekade pa att
kommunala bostadsbolag dven i andra delar av landet registrerade kansliga personuppgifter i
strid med personuppgiftslagen. Datainspektionen inledde darfor en granskning av totalt dtta
bostadsbolag. Granskningen visade att samtliga bolag registrerade kdnsliga personuppgifter pa
ett satt som stod i strid med lagen.

6.2 Granskning av nu aktuella bostadsbolag

Datainspektionen har valt att genomfora tillsyn mot det lokala kommunala bostadsbolaget i sex
av de sju kommunerna, AB Svenska Bostdder (Svenska Bostdder) i Stockholm, Bostads AB
Poseidon (Poseidon) i Goteborg, Uppsalahem AB i Uppsala, Bostads AB Mimer (Mimer) i
Vasterds, Hyresbostader i Norrkoping AB (Hyresbostader) i Norrkoping och Lulebo AB i Lulea.
Datainspektionen har valt att rikta tillsynen i Malmo6 mot det privata bostadsbolaget Victoria
Park Rosengard AB (Victoria Park).

6.3 Bostadsbolagens redogdorelser

Bostadsbolag behandlar personuppgifter i bland annat olika fastighetssystem,
drendehanteringssystem och e-postsystem. Bostadsbolagen har dven egna webbplatser, i vissa
fall med funktioner som "Mina sidor” dar hyresgdster kan interagera med bolaget. Kommunala
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bostadsbolag har dven diarium. Vissa bolag skriver ut digitala handlingar som inkommer utifran
pa papper. Pappershandlingarna sparas sedan i parmar.

Datainspektionens granskning har avsett bolagens personuppgiftsbehandling i
hyresforhallandets alla skeden. Bostadsbolag kan behandla personuppgifter

i samband med att bostad soks

i samband med att hyresavtalet 16per

i samband med storningar i boendet

i samband med att hyresforhallandet upphor.

Vid inspektionerna redogjorde bostadsbolagens foretradare inledningsvis muntligen for vilka
rutiner som respektive bolag tillaimpar. Samtliga sju bolag uppgav att de inte hade nagon
registrering som grundas pd etniskt ursprung. Etniskt ursprung ar inte en faktor som efterfragas
eller tas hansyn till, varken vid fordelning av bostdder eller under hyresférhallandets gang.

6.3.1 Ndr bostad s6ks

[ fem av sju fall skoter bostadsbolaget sjdlv formedlingen av sina lagenheter. I tva fall anlitar
bostadsbolaget en extern bostadsférmedling. I de fall bostadsbolaget skoter formedling av
hyreslagenheter pa egen hand ska s6kanden vanligtvis gora en intresseanmalan pa
bostadsbolagets webbplats. Vid en intresseanmalan lamnar den sdkande sjalv uppgifter om
namn, personnummer, adressuppgifter. m.m. till bostadsbolaget.

De kommunala bostadsbolagen tillaimpar likartade rutiner vid valet av ny hyresgast. Hos
samtliga kommunala bostadsbolag ar den bostadssokandes kotid hos bolaget av avgorande
betydelse for mojligheten att fa komma pa visning och i slutdndan fa teckna hyreskontrakt. Vid
intern formedling av bostad rdknas boendetiden in i kotiden. Bland de bostadss6kande som
anmalt intresse for en viss ldgenhet ar det de med langst kotid som kallas till visning. Det &r
preliminart den som har langst kotid och som tackar ja till lagenheten som erbjuds denna efter
visningen. Innan kontraktet undertecknas gor dock bostadsbolagen en kreditkontroll av den
sokande. Bostadsbolagen inhamtar kreditupplysningar och kontrollerar om den
bostadssokande har skulder till bolaget och tidigare hyresvard. Vissa bostadsbolag hamtar aven
in referenser fran tidigare hyresvardar. En sokande som nekas ett hyreskontrakt kan hos vissa
bostadsbolag beldaggas med en sparr som forhindrar framtida intresseanmalningar. En sparr
finns kvar olika ldng tid beroende pa bolag och skalet till sparr. Det forekommer att
bostadsbolag omprioriterar den bostadssdkande. Detta innebar att den bostadssokande inte
kallas till visning pa grundval av sin kotid hos bostadsbolaget. Omprioritering kan ske saval
framdt som bakat i kon. Om den bostadssokande tackar ja till en erbjuden lagenhet
undertecknas ett hyresavtal. Bolagens webbplatser och sjdlva hyresavtalen ar uteslutande
svensksprdakiga.

Det privata bostadsbolaget Victoria Park tillampar i viss mdn andra rutiner vid valet av ny
hyresgdst. Victoria Park skoter formedlingen av lagenheter pa egen hand. Victoria Park har
ingen intern bostadskd eller nagon form av poangsystem som rangordnar de bostadssokande.

Victoria Park véljer den eller de bostadssokande som bolaget tycker passar for den aktuella
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lagenheten. For att fd komma pa visning behover den bostadssokande uppfylla vissa krav, som
att ha en fast anstéllning. Victoria Park gor en forsta provning baserad pa de uppgifter som den
bostadssokande lamnat avseende anstallning och inkomst. Om dessa uppgifter 6verensstimmer
med Victoria Parks krav inhdmtas dven en kreditupplysning avseende den bostadssokande. Alla
bostadssokande som anmalt sitt intresse och lever upp till nimnda krav blir inbjudna till visning
av lagenheten. [ samband med visningen traffar Victoria Park den bostadss6kande personligen.
Personlig kontakt med Victoria Park, dar den bostadssokande berattar om sig sjdlv, ar ett krav.
Efter motet gor Victoria Park en bedomning av om den bostadssékande ar lamplig. Tanken ar att
det ska bli ett battre bostadsomrade. Victoria Park soker ndgon som ”ar skdtsam och trevlig”.
Victoria Park kontrollerar aven referenser innan ett hyresavtal tecknas.

6.3.2 Ndr hyresférhdllandet pdgar

Bostadsbolagen behandlar personuppgifter under det 16pande hyresforhallandet for att kunna
fullgora avtalet med den registrerade. Det kan handla om noteringar om anstand med
hyresinbetalningar, tvister om utebliven hyra och felanmalan rérande hyresratten.

Genom sddana funktioner som Mina sidor ges hyresgdsten mojlighet att kommunicera med
bostadsbolaget via Internet, exempelvis for att gora en felanmalan. Bostadsbolagen kan dven
komma att behandla personuppgifter i samband med att information kommer bolagen till del
utifrdn via telefonsamtal, e-post eller vanlig post.

6.3.3 Vid stoérningar i boendet

Ett bostadsbolag maste ha rutiner for att kunna hantera storningar i boendet. Samtliga
bostadsbolag anlitar externa storningsjourer. Storningsjourerna upprattar storningsrapporter
som skickas till bostadsbolaget, foretradesvis via e-post. Storningsrapporterna skrivs i de flesta
fall ut pa papper som samlas i sarskilda parmar. Svenska Bostader registrerar storningsrapporter
i sitt drendehanteringssystem. Om bostadsbolaget vidtar ndgon form av dtgard noteras oftast
detta i IT-systemet.

6.3.4 Ndr hyresforhdllandet avslutas
Fem av de kommunala bostadsbolagen saknar rutiner for gallring av personuppgifter. Det finns i
dessa fall inga gallringsbeslut fran arkivmyndighet som hindrar bostadsbolagen fran att inféra

gallringsrutiner.

Inget av de sju bostadsbolagen ldmnar ut referenser till ndgon annan hyresvard utan den
registrerades samtycke.

6.4 Datainspektionens kontroller

Det finns ett flertal olika typer av IT-stod pa bostadsmarknaden. Datainspektionen har
genomfort kontroller i nio olika typer av IT-system; Fast 2, Fasad, Lime, Xpand, Gopro, Vitec
Marknad, Momentum PM, Vitec Nova och Capifast. IT-systemen skiljer sig at pa flera punkter.
Alla kontrollerade IT-system tillater sokningar pa identitetsuppgifter som férnamn, efternamn,
personnummer och adress. En avgorande skillnad mellan de olika IT-systemen dr i vad man det
gar att gora fritextsokningar i systemet eller ej. Det gar att gora fritextsokningar i Fast2 som
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anvands av Poseidon, Lime som anvands av Svenska Bostader och Gopro som anvands av
Uppsalahem. Datainspektionens kontroller har anpassats till de sokmojligheter som finns i
respektive system.

6.4.1 Hantering av bostadské och administration av det l6pande hyresforhdllandet
Datainspektionen gjorde sokningar pd namn som dr vanligt forekommande bland personer med
romskt ursprung och fritextsokningar pa ord som avslojar etniskt ursprung for att kontrollera
bostadsbolagens hantering av bostadsko och administration av det I6pande hyresférhdllandet.
Sokningarna gav en stor mangd soktraffar pd hyresgaster som ar eller kan antas vara av romskt
ursprung. Datainspektionen granskade darefter de drenden som kunde antas innehdlla
personuppgifter av intresse for uppdraget.

6.4.2 Hantering av stérningar i boendet

Datainspektionen genomforde dven namnsokningar och fritextsokningar pa ord som avslojar
etniskt ursprung for att kontrollera bostadsbolagens storningsarenden. Datainspektionen tog i
samband ddrmed del av innehdllet i samtliga storningsdarenden dar den utpekade hade ett namn
som ar vanligt forekommande bland personer med romskt ursprung. Granskningen avsag ett
30-tal sddana storningsarenden. Granskningen omfattade i viss mdn dven personer som inte ar
av romskt ursprung. Vissa bostadsbolag brukar skriva ut storningsrapporter och andra
handlingar pa papper och sdtta dessa i parmar. Datainspektionen granskade handlingarna i alla
sadana tillgangliga parmar. Granskningen avsag i dessa fall alla hyresgaster, aven personer som
inte ar av romskt ursprung.

6.5 Sokresultat

6.5.1 Hantering av bostadsko och administration av det l6pande hyresférhdllandet
Datainspektionen patraffade inga kansliga personuppgifter om etniskt ursprung vid
granskningen av den personuppgiftsbehandling som sker for att administrera bostadsko och det
l6pande hyresforhallandet. Det patraffades inga skillnader i personuppgiftsbehandlingen
beroende pa om den registrerade ar rom eller inte.

Vid granskningen av Mimers bostadsféormedling framgick att Mimers kontroller av den
bostadssokande kan leda till att den bostadss6kande omprioriteras i bostadskon.
Datainspektionen tog del av tre drenden rérande bostadsskande av romskt ursprung som hade
omprioriterats i bostadskon. Orsaken till omprioritering kunde anges i fritextfalt i anslutning
till uppgiften om att omprioritering skett. I tvd av fallen fanns uppgiften ”x” angiven som
forklaring till att omprioritering skett. I ett av fallen saknades helt uppgift om orsaken till detta.

Mimer kunde inte forklara vad ”"x” betydde eller vad som var bakgrunden till

omprioriteringarna.

Vid granskningen av Hyresbostdders bostadsformedling framgick att Hyresbostaders kontroller
av den bostadssokande kan leda till att den bostadssokande nekas det aktuella hyresavtalet.
Detta noteras da som "omprioritering av sokande” i bostadskon. Orsaken till omprioriteringen
kunde anges i fritextfalt i anslutning till uppgiften om att omprioritering skett.

Datainspektionen tog del av tvd drenden rérande bostadssokande av romskt ursprung som hade
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omprioriterats i bostadskon. I det ena fallet hade den bostadss6kande omprioriterats vid tva
tillfallen. Som forklaring till omprioriteringarna fanns uppgiften "fv” angiven i fritextfaltet.
Hyresbostader kunde inte forklara vad "fv” betydde eller vad som var bakgrunden till dessa
omprioriteringar. Omprioriteringen innebar att den bostadss6kande prioriterades upp i kon.

Datainspektionen har inte funnit ndgra beldgg for att de inspekterade bostadsbolagen
behandlar personuppgifter om etniskt ursprung i strid med personuppgiftslagen i samband
med hanteringen av bostadsko och administrationen av det 16pande hyresforhallandet.
Datainspektionen har dock funnit exempel pa att Mimer och Hyresbostader registrerat
uppgifterna "x” respektive "fv” som enda forklaring till att bostadssékande med romskt
ursprung omprioriterats i bolagens bostadskoéer. Det har inte gatt att fa fram vad dessa uppgifter
betyder eller om de 6ver huvud taget ar personuppgifter. Datainspektionen anser att det ar
oldampligt att det finns markeringar med okdnd innebord i anslutning till uppgifter om
bostadssokande. Det kan uppsta misstankar om att markeringarna innebar nagon form av
prioritering eller svartlistning. Den registrerade har ratt att pa ansokan fa skriftlig information
rorande de personuppgifter som behandlas. Informationen om vilka personuppgifter som
behandlas ska vara begripliga for den registrerade. Detta innebdr bland annat att férkortningar,

koder och liknande bor forklaras eller skrivas ut i klartext.

6.5.2 Hantering av stérningar i boendet

Datainspektionen patraffade kansliga personuppgifter om etniskt ursprung vid granskningen av
Svenska Bostaders behandling av personuppgifter i samband med hantering av
storningsarenden. De kansliga personuppgifterna patraffades vid fritextsokningar pa ordet
“zigenare” i arendehanteringssystemet Lime.

Sokningarna gav tre traffar pd ordet "zigenare”. I tva av dessa arenden var uppgiften “zigenare”
en personuppgift.

Det forsta storningsarendet avsag en anmalan per telefon fran en hyresgast till bolagets
kundcenter. Kundcentret hade registrerat f6ljande darendebeskrivning i Lime.

e ’Nattetid parkerar grannar pad gdrden, nyinflyttade finska zigenare. Hg vill inte prata sjdlv
med hg, vet ej vad de heter. Vill ej prata med bv.”

Det andra storningsarendet avsdg en anmadlan per e-post fran en hyresgast till bolagets
kundcenter. Kundcentret hade registrerat foljande darendebeskrivning i Lime (Datainspektionen
har avidentifierat personuppgifter i texten for att undvika identifiering av inblandade personer
och handelser).

e "En grupp indiska oich bulgariska zigenare tjuvar bedragare har tagit 6ver min ldgenhet.
Igar kvdll fick veta sanningen om de kriminella sd snabbt informerade jag Svenska polisen
genom XX. Jag befinner mig i XX som fick lurigt avtal av en kvinna som méjligen
samverkande indiska kvinann, heter NN.

XX och den hdr kvinnan som anvdnder detta tel nummer ldtsas vara hyresgdst, XX och jag
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inte kdnner till résten inte heller den hdr kvinnans utsagor. Hon sade att hon som sitter i
sin ldgenhet (min ldgenhet menasg och ndpgon som tagit hennes grejer frdn ldgenheten
och hon krdver kompensation ndgot av mig samt skrattar ndgra mdn bakom henne.

Jag informerade polisen om att det var en indisk man som heter NN ssom visade tidigare ett
id kort ddripersonnr XX och han som skulle vara andrahandshyresgdst hos mig. Men
mannen som tagit nycklarna av migq fullgjort inte hyresavtalet, tvirtom lurade mannen mig
om att en referens person ska ldmna signatur och sadant. Eftersom jag var pd vdg till XX
lyckades inte riktigt bli av med de och speciellt deras luriga tel nr inte ens svarade mig. Dd
blev jag mycket arg pd min ldttsinnighet samt blev jag mycket upprédr och misstinksam
om de indiska personerna. Den NN visade alltid ndgra kompisar ((!) som pratade om de dr
efterlysta i Cypern och Bulgarien om vad det inte angdr mig sade jag. Men nu mdrker jag
att dven deras ldtsas kompisar anvinde falska namn.

Igar kvdll informerade jag om polisen om detta gdnget som olagligt tagit sig in i
ldgenheten. Nu ber jag att bade myndigheter; Polismyndigheten, plus Svenska Bostdder
hjdlper att anhdlla bedragargdnget samt utrymma ldgenheten, sdkra mina kvarvarande
grejer om de inte stulit allt; samt énskas att Svenska Bostdder vidtar dtgdrd om ldset, bytes
och stamplas tills jag kommer till Sverige.

XX

Mvh

NN’

Datainspektionen patraffade i 6vrigt inga kansliga personuppgifter om etniskt ursprung vid
granskningen av bostadsbolagens behandling av personuppgifter i samband med hantering av
storningsarenden. Det patraffades inga ytterligare skillnader i personuppgiftsbehandlingen
beroende pa om den registrerade ar rom eller inte.

Datainspektionens kontroller visade att Svenska Bostdder brukar ta emot telefonsamtal fran
hyresgaster som vill anmala att deras grannar upptrader storande. Svenska Bostader har i ett
sadant fall skrivit ett referat av telefonsamtalet i darendehanteringssystemet Lime som innehaller
uppgift om grannarnas etniska ursprung. Svenska Bostdder har dirmed behandlat kansliga
personuppgifter om etniskt ursprung utan att inhamta de registrerades skriftliga samtycke.
Svenska Bostdader har vidare tagit emot en anmalan per e-post fran en hyresgast som uppger att
en andrahandshyresgast ockuperar hyresgastens lagenhet. E-postmeddelandet innehaller
uppgifter om etniskt ursprung och uppgifter som ar varderande, krainkande och
diskriminerande. Svenska Bostader har fort 6ver e-postmeddelandet till
arendehanteringssystemet Lime. Svenska Bostader har dirmed behandlat kansliga
personuppgifter om etniskt ursprung utan att inhamta de registrerades skriftliga samtycke och
aven behandlat personuppgifter som ar krankande och varderande. Datainspektionen anser att
Svenska Bostader dirmed har behandlat personuppgifter i strid med férbudet mot behandling
av kansliga personuppgifter i 13 § personuppgiftslagen och kravet pa att personuppgifter alltid
ska behandlas enligt god sed i 9 § b personuppgiftslagen.

Sida 18 av 19



6.6 Avslutande synpunkter

Datainspektionen har inte funnit ndgra belagg for att det forekommer ndgon systematisk
kartlaggning av romer pd bostadsmarknaden. Datainspektionen har inte heller funnit belagg for
att det i storre omfattning forekommer olaglig behandling av personuppgifter som avslgjar
romskt eller annat etniskt ursprung.

Datainspektionen anser att det dr positivt att de granskade bostadsbolagen, som tillhér en
bransch som tidigare ofta fatt utstd kritik for olaglig personuppgiftsbehandling, undviker att
behandla personuppgifter om etniskt ursprung. Till saken hor att Datainspektionen riktat stor
uppmadrksamhet mot bostadsbranschen de senaste tio dren. Datainspektionen har bedrivit ett
flertal tillsynsprojekt och medverkat till att hyresvdardarnas intresseorganisationer tagit fram en
branschéverenskommelse som ger uttryck for vad som ar god sed pa omradet.

Det bor framhallas att romers rattigheter och mojligheter pa bostadsmarknaden kan motverkas
utan att det for den skull kommer till uttryck i olaglig personuppgiftsbehandling. DO har
beslutat att under de kommande aren prioritera denna fraga. DO har till skillnad fran
Datainspektionen mojlighet att granska exempelvis i vad man de kriterier som bostadsbolag
stiller upp for att en bostadssokande ska anses kvalificerad for att fa en bostad i ndgon mening
ar diskriminerande. Datainspektionens uppdrag kompletterar DO:s insatser pa detta omrade.

7. Ekonomi

Datainspektionen har i regeringsbeslutet anvisats en miljon kronor som myndigheten har att
fakturera Regeringskansliet, Arbetsmarknadsdepartementet.

Kostnaderna for myndighetens utférande av uppdraget har till storsta delen utgjorts av

personalkostnader for arbetad tid. En mindre del har avsett rese- och logikostnader.
Datainspektionens kostnader kommer att redovisas separat.
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