Fran fakturatill
anmarkning

- sa har funkar det

I princip varje dag tar Datainspektionen
emot fragor som ror fakturor, inkassokrav

och betalningsanmarkningar. Men, dven

om Datainspektionen har hand om bade
inkassolagen och kreditupplysningslagen sa ar

det manga delar av processen fran faktura till
betalningsanmarkning som hanteras av andra
aktorer. Datainspektionen har inte ratt att ga in och
avgora om man inte ar 6verens om skulden och
kan inte heller vara nagons ombud.
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Faktabetalnings-
paminnelse

En betalningspaminnelse ar en
paminnelse om att en faktura el-
ler skuld har forfallit till betal-
ning, det vill saga att sista betal-
ningsdag har passerats. Den kan
innehalla ny tid for betalning el- : :
ler en upplysning om att skulden v v
kommer att lamnas till inkasso
om den inte betalas.

Fordringsagaren begar
inte provning i tingsratten

Fordringsagaren begar
provning i tingsratten
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Om du inte besvarar
stamning eller inte
infinner dig till

Oavsett hur

forhandling tingsratten domer
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Ha.r jag en ® Tredskodom
betalnings- y
an arkning? ooooooooooooooooooo

Det ar manga som ringer eller mej-
lar Datainspektionen och undrar
om de har en betalningsanmark-
ning och som tror att Datainspek-
tionen har ett stort register med
uppgifter om allas skulder. Men det
har myndigheten inte.

Tips!

Har man fatt ett krav som man
% anser vara riktigt, sa ska man
betala skulden, inklusive eventuell ranta
och inkassokostnad. Och man ska beta-
la inom den tid som star i inkassokravet.
Kan man inte betala i tid sa bor man kon-
takta den som har skickat inkassokravet
och forsoka komma éverens om en los-
ning, till exempel en amorteringsplan.

| stallet maste man skriva till ett
kreditupplysningsforetag och
begara att fa veta vad som star
om en i deras register. P3 Da-
tainspektionens webbplats
finns en lista dver alla kre-
ditupplysningsforetag.
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Skulle du anse att fakturan ar felaktig ska du i forsta hand vanda dig till
den du fick fakturan ifran och bestrida kravet. Tala om varfor du anser att du inte
behadver betala, till exempel for att du redan har betalat skulden eller for att du
inte ens har gjort nagon bestéallning. Gor det helst skriftligen och spar en kopia.

Foretaget (eller ett inkassobolag) kan nu skicka en betalningspamin-
nelse. Men, de &r inte skyldiga att gora det. Betalar du inte fakturan, kan den ga
direkt till inkasso. Fakturor, betalningsavier och betalningspaminnelser omfat-
tas inte av inkassolagen. Datainspektionen har darfor inte majlighet att hjalpa till
med fragor som ror sadana handlingar.

Har du inte betalat fakturan och inte agerat pa betalningspaminnelsen
sa kan du rakna med att fa ett inkassokrav. Inkassobolag &r skyldiga att skicka
krav innan de vidtar andra atgéarder.

V’ll d 2] d L med nagon kan du vanda dig
1 u ra gora till konsumentvagledningen
i din kommun. For vissa omraden finns speciella radgivare, som Kon-

sumenternas Forsakringsbyra, Konsumenternas Bank- och finansbyra,
Konsumenternas energimarknadsbyra och Telekomradgivarna.
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OM DU INTE
PROTESTERAR
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Fordringsagaren kan nu

ansoka om betalningsfor-
laggande hos kronofogden

Galler endast
juridiska personer
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Om du inte protesterar
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Utslag fran Fordringsdgaren begar Fordringsdgaren begar
kronofogden provning i tingsratten inte provning i tingsratten
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Malet avskrivs
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For privatpersoner

Vad kan hinda om jag fatt en
betalningsanmarkning?

En betalningsanmarkning kan goéra det svarare for dig att fa lan,
hyra bostad, skaffa telefonabonnemang och liknande.



