. 1(12)
IMy Integritetsskydds
® myndigheten

Diarienummer: Frageformular — analys av
Datum: genomforande av ratten till radering
2025-04-28

enligt dataskyddsforordningen

Instruktion for ifyllnad av formularet

Alla fragor ar numrerade och satta i fet stil.

Oppna dokumentet i Microsoft Word eller annat ordbehandlingsprogram for att
redigera kryssrutor och fritextfalt.

Klicka i kryssrutan som féregar ett svarsalternativ pa en fraga for att markera

alternativet som tillampligt. Klicka igen for att avmarkera. For fragor med fritextfalt for
svar anges “Klicka eller tryck har for att ange text”. Klicka eller tryck pa denna text for
att ange ett svar. Om fragan inte behdver besvaras ange “inte tillampligt” i fritextfaltet.

Fragor
1. Information om den personuppgiftsansvariga

1.1 Ange namn, adress och kontaktuppgifter.
Klicka eller tryck har for att ange text.

1.2 Vilken sektor tillhor er verksamhet?
LI Privat O Offentlig O Annat

1.2.1 Om svaret pa fraga 1.2 ar "annat”, specificera nedan.
Klicka eller tryck har for att ange text.

1.3 | vilken sektor ar er organisations karnverksamhet” i huvudsak verksam i?
[ Utbildning [J Halso- och sjukvard [ Social omsorg [ Foérsakring [ Finans [ it
[J Detaljhandel [ Logistik [1 Kollektivtrafik (1 Telekommunikation [J Posttjanster

Postadress: O Reklam O Marknadsféringstjanster (J Underhalining [J Information/journalistik
Box 8114 [ Vetenskaplig/historisk forskning [1 Kreditvardering [ 1 Leverantor av
104 20 Stockholm . .. L . . .
) infrastruktur/samhallsnyttig tjanst (t.ex. energi) [ Bygg och bostad [ Tillverkning
Webb.plats' [ Konsultverksamhet [ Offentlig férvaltning L1 Annat
www.imy.se
E-post: o g2 B 3 r
imy@imy.se 1.3.1 Om svaret pa fraga 1.3 ar "annat”, specificera nedan.
Telefon: Klicka eller tryck har for att ange text.

08-657 61 00
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1.4 Vilken kategori tillhor er organisation? Vilj endast ett alternativ.

1 Mikroforetag (féretag som sysselsatter farre an 10 personer och vars omsattning
eller balansomslutning inte 6verstiger 2 miljoner euro per ar)

[ Smaforetag (foretag som sysselsatter farre an 50 personer och vars omsattning
eller balansomslutning inte dverstiger 10 miljoner euro per ar)

[J Medelstort foretag (féretag som sysselsatter farre an 250 personer och vars
arsomsattning inte éverstiger 50 miljoner euro eller vars balansomslutning inte
Overstiger 43 miljoner euro per ar)

[J Stort foretag (sysselsatter fler an 250 personer)

I Ideell organisation

[ Statlig myndighet

1 Kommunal/regional myndighet

1 Administrativ myndighet/organ/kontor (t.ex. arbetsférmedling)

1 Skola/universitet/utbildningsanstalt

U Annat

Upplysning: Information om foretagskategorierna finns pa https://single-market-
economy.ec.europa.eu/smes/sme-definition _en?prefLang=se.

1.4.1 Om svaret pa fraga 1.4 ar ”annat”, specificera nedan.
Klicka eller tryck har for att ange text.

1.5 Vilken kategori av registrerade berors framst av er behandling? Vilj endast
ett alternativ.

1 Potentiella kunder

1 Kunder

U Entreprendrer

I ArbetssOkande

[J Anstallda

[J Soékande (av allmannyttiga tjanster)

[J Medborgare (for den offentliga sektorn)
[J Patienter

O Annat

1.5.1 Om svaret pa fraga 1.5 ar ”annat”, specificera nedan.
Klicka eller tryck har for att ange text.

1.5.2 Ar dessa registrerade ocksa nagot av féljande?

L1 Barn

[ Utsatta personer (t.ex. aldre, asylstkande, etniska minoriteter, personer med
funktionsnedsattning)

1 Ej tillampligt

1.6 Ange ett ungefarligt antal registrerade som berérs av er behandling.
J Farre an 100

J 101-1 000

J 1 001-10 000

J 10 001-100 000

J 100 001-500 000

[J 500 001-1 000 000

] Fler an 1 000 000


https://single-market-economy.ec.europa.eu/smes/sme-definition_en?prefLang=se
https://single-market-economy.ec.europa.eu/smes/sme-definition_en?prefLang=se
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1.7 Vilka typer av personuppgifter berors framst av er behandling? Flera svar ar
mojliga.

[ Kontaktuppgifter

[J Betalningsuppgifter

OJ Identifieringsuppgifter

J Marknadsféringsuppgifter

[J Kansliga uppgifter i den mening som avses i artikel 9 i dataskyddsférordningen,
t.ex. uppgifter om hélsa, sexualliv eller sexuell laggning, ras eller etniskt ursprung,
politiska asikter, religids dvertygelse, biometriska och genetiska uppgifter

[ Uppgifter av mycket personlig karaktar i den mening som avses i artikel 10 i
dataskyddsférordningen, t.ex. uppgifter om fallande domar i brottmal och
lagOvertradelser som innefattar brott

U Annat

1.7.1 Om svaret pa fraga 1.7 ar “kansliga uppgifter”’, specificera nedan.
Klicka eller tryck har for att ange text.

1.7.2 Om svaret pa fraga 1.7 ar ”annat”, specificera nedan.
Klicka eller tryck har for att ange text.

1.8 Hur manga begaranden om radering i enlighet med artikel 17 i
dataskyddsforordningen mottog ni under den tidsperiod som specificeras nedan
(ungefarligen)?

Antal 2024 (obligatoriskt) 2023 (ska anges 2022 (ska anges
om ingen begéran | om ingen begéran
togs emot 2024) togs emot 2024
eller 2023)

0 O O O
1-10 O O O
11-50 O O O
51-100 O O O
101-500 O O O
over 500 O O O

1.9 Av dessa begéranden, hur stor andel

Procent

2024 (obligatoriskt)

av begarandena avslogs ungefarligen?

2023 (ska anges
om ingen begéran

2022 (ska anges
om ingen begéran

togs emot 2024) togs emot under
2024 eller 2023)
0% O O O
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10 % O O O
20 % | O O
30 % g O O
40 % O O O
mer &n 50 % O O O

1.10 Av de begdranden om radering som ni mottog, hur stor andel var kopplad
till ett utovande av ratten att gora invandningar enligt artikel 21 i
dataskyddsforordningen av samma registrerad (inklusive invandning mot direkt
marknadsforing)?

Procent 2024 (obligatoriskt) 2023 (ska anges 2022 (ska anges

om ingen begéran | om ingen begéran

togs emot 2024) togs emot under

2024 eller 2023)
0% O O O
10 % O O O
20 % O O O
30 % 0 U U
40 % O O O
mer &n 50 % O O O

1.11 Under den tidsperiod for vilken ni lamnat information pa fragorna 1.8-1.10
ovan, vilka kategorier av personer har lamnat in begaranden om radering? Ni
kan vilja flera alternativ. Ange endast en uppskattning for varje rad. Samla inte
in eller behandla ytterligare information bara for att svara pa denna fraga.

Kategorier Forekommer Uppskattning av procentandel i
tillampliga fall
Potentiella kunder O Klicka eller tryck har for att ange text.
Kunder U Klicka eller tryck har for att ange text.
Uppdragstagare O Klicka eller tryck har for att ange text.
Arbetssbkande 4 Klicka eller tryck har for att ange text.
Anstéllda O Klicka eller tryck har for att ange text.
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So6kande (av 4 Klicka eller tryck har for att ange text.
allménnyttiga tjdnster).

Medborgare (fér den O Klicka eller tryck har for att ange text.
offentliga sektorn)

Patienter (] Klicka eller tryck har for att ange text.

Annat O Klicka eller tryck har for att ange text.

1.11.1 Tillhor nagra av de kategorier av registrerade i svaret pa fraga 1.11 aven
nagon av féljande kategorier? Om sa, ange det och procentandel av de mottagna

begarandena.
Kategorier Forekommer Uppskattning av
procentandel i tillampliga
fall

Féréldrar eller vardnadshavare till/fér O Klicka eller tryck har for att

ett eller flera barn ange text.

Sarbara personer (t.ex. aldre, O Klicka eller tryck har for att

asylsékande, etniska minoriteter, ange text.

personer med funktionsnedséttning

eller férmyndare/féretradare for en

utsatt persons rékning)

2. Arbetsflode

2.1 Har er organisation tagit fram sarskilda interna instruktioner, riktlinjer, och
rekommendationer eller liknande dokument géllande ratten till radering enligt
artikel 17 i dataskyddsforordningen?

O Ja

[J Nej

2.1.1 Foljer er organisation en definierad process for att hantera begaranden om
radering enligt artikel 17?

O Ja

[ Nej

2.1.2 Om svaret pa fraga 2.1 och/eller svaret pa fraga 2.1.1 ar ja, beskriv
kortfattat processen. Om nagot av svaren &r nej, forklara varfor.
Klicka eller tryck har for att ange text.

2.1.3 Om svaret pa fraga 2.1 och/eller svaret pa fraga 2.1.1 ar ja, bifoga i
tillampliga fall dessa dokument och flodesschema for processen. Ange och
beskriv nedan vilka dokument som bifogas.

Klicka eller tryck har for att ange text.
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2.2 Vilken organisatorisk enhet har den ledande rollen for att hantera
begaranden om radering enligt artikel 17 inom er organisation? Vilj endast ett
alternativ.

[J Dataskyddsombud

00 Avdelning for juridik eller regelefterlevnad

0 Kommunikationsgrupp

[J Dataskyddssamordnare

[0 Kundtjanst

U1 Annat

2.2.1 Om svaret pa fraga 2.2 ar ”annat”, specificera nedan.
Klicka eller tryck har for att ange text.

2.3 Utbildar er organisation er personal géllande begdaranden om radering enligt
artikel 17?

O Ja

[0 Nej

2.3.1 Om svaret pa fraga 2.3 ar ja, hur ofta per ar genomfoérs utbildningarna?
Klicka eller tryck har for att ange text.

2.3.2 Pa vilket satt utbildar ni er personal?
Klicka eller tryck har for att ange text.

2.4 Hur identifierar ni vilka uppgifter som ska valjas ut i samband med en
begaran om radering enligt artikel 17 i dataskyddsférordningen?
Klicka eller tryck har for att ange text.

2.5 Hur hanterar ni en begaran om radering enligt artikel 17 om ror
personuppgifter som behandlas a) gemensamt med nagon annan i egenskap av
gemensamt personuppgiftsansvariga?

Klicka eller tryck har foér att ange text.

2.5.1 Hur hanterar ni en begdran om radering som ror personuppgifter som
behandlas b) av ndgon som ar personuppgiftsbitrade till er?
Klicka eller tryck har for att ange text.

2.6 Overvakar eller kontrollerar ni systematiskt hanteringen av begiranden
enligt artikel 17 i dataskyddsférordningen?

0O Ja

[J Nej

2.6.1 Om svaret pa fraga 2.6 ar ja, specificera nedan. Om svaret ar nej, forklara
varfor.
Klicka eller tryck har for att ange text.

2.7 Hur lang tid i veckor tar det i genomsnitt for er att till fullo uppfylla kraven i
artikel 17 i dataskyddsférordningen (fran mottagandet av begiran om radering
till det slutliga svaret till den registrerade)? Samla inte in eller behandla
ytterligare information bara for att svara pa denna fraga.

Klicka eller tryck har for att ange text.
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2.8 Hur ofta har er organisation forlangt den lagstadgade tidsfristen om en
manad enligt artikel 12.3 (andra meningen) i dataskyddsférordningen for de
begaranden som mottagits?

[J Alltid (t.ex. 100 % av de mottagna begarandena)

[0 Mycket ofta (t.ex. omkring 75 %)

OJ Ofta (t.ex. 50 %)

[J Sallan (t.ex. 15 %)

OJ Aldrig (0 %)

2.8.1 Om ni har forlangt tidsfristen, vad har varit de huvudsakliga skidlen?
Klicka eller tryck har for att ange text.

2.9 Granskas och justeras rutinerna for uppfyllandet av artikel 17 i
dataskyddsforordningen regelbundet?

0O Ja

[J Nej

2.9.1 Om svaret pa fraga 2.9 ar ”ja”, hur ofta per ar uppdateras rutinerna?
Klicka eller tryck har for att ange text.

3. Fallscenarier

3.1 Hur bedémer er organisation att personuppgifter (som ar foremal for en
begdran om radering) inte langre ar nédvandiga for de andamal for vilka de
samlats in eller pa annat satt behandlats enligt artikel 17.1 a i
dataskyddsforordningen?

Klicka eller tryck har for att ange text.

3.2 Hur gar er organisation tillvdga om den registrerade aterkallar sitt samtycke i
enlighet med artikel 17.1 b i dataskyddsforordningen?
Klicka eller tryck har for att ange text.

3.3 Hur gar er organisation tillviga om den registrerade invinder mot
behandlingen i enlighet med artikel 17.1 c i dataskyddsférordningen?
Klicka eller tryck har for att ange text.

3.4 Har er organisation, i forhallande till en begdran om radering pa grundval av
artikel 17.1 c i dataskyddsfoérordningen, nagonsin véagrat att radera uppgifter pa

grundval av att det finns ”berattigade skl for behandlingen som vager tyngre”?
O Ja
[ Nej

3.4.1 Hur tolkar ni begreppet ”berattigade skal som vager tyngre” och hur det
ska vagas mot de registrerades intressen, rattigheter och friheter?
Klicka eller tryck har for att ange text.

3.5 Hur sakerstaller er organisation genomforandet av artikel 17.2 i
dataskyddsforordningen om personuppagifter har offentliggjorts? Sarskilt vilka
atgarder vidtas for att sakerstélla ratten till radering?

Klicka eller tryck har for att ange text.
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3.6 Vilka undantag fran artikel 17.3 i dataskyddsférordningen eller andra
nationella undantag baserade pa artikel 23.1 i dataskyddsforordningen tillampar
er organisation oftast? Flera svar ar mojliga.

[J Utdvande av ratten till yttrande- och informationsfrihet

[J Fullgérande av en rattslig forpliktelse som kraver behandling enligt unionsratten
eller enligt en medlemsstats nationella ratt som den personuppgiftsansvarige omfattas
av

[J For att utféra en uppgift av allmant intresse eller som ett led i myndighetsutévning
som utférs av den personuppgiftsansvarige

[0 Av hansyn till ett allmant intresse pa folkhalsoomradet

(1 For arkivandamal av allmant intresse, vetenskapliga eller historiska
forskningsandamal eller statistiska andamal, i den utstrackning som ratten till radering
sannolikt omadjliggor eller avsevart foérsvarar uppnaendet av syftet med den
behandlingen

[J For att kunna faststalla, géra gallande eller forsvara rattsliga ansprak

O Annat

3.6.1 Om svaret pa fraga 3.6 ar "fullgérande av en rattslig forpliktelse...” ange
det raittsliga stod som oftast tillampas.
Klicka eller tryck har for att ange text.

3.6.2 Om svaret pa fraga 3.6 ar ”for att utfora en uppgift av allméant intresse...”
ange det rattsliga stod som oftast tillampas.
Klicka eller tryck har for att ange text.

3.6.3 Om svaret pa fraga 3.6 ar ”annat”, specificera nedan.
Klicka eller tryck har for att ange text.

3.7 Hur verifierar er organisation att villkoren for undantag enligt artikel 17.3 ar
uppfyllda i specifika fall?
Klicka eller tryck har for att ange text.

3.8 Har er organisation nagonsin vagrat att radera uppgifter pa grundval av
ratten till yttrande- och informationsfrihet” (artikel 17.3 a i

dataskyddsforordningen)?
1 Ja
] Nej

3.9 Om rétten till radering inte kan beviljas omedelbart pa grund av t.ex. rittsliga
eller avtalsenliga skyldigheter att lagra uppagifter, vilka andra atgarder vidtar ni
for att vdarna om de registrerades rattigheter (t.ex. ratten till begriansning av
behandling enligt artikel 18 i dataskyddsférordningen)?

Klicka eller tryck har for att ange text.

3.10 Hur uppfyller er organisation er anmalningsskyldighet om ratten till
radering i forhallande till mottagare av uppgifter (férsta meningen och andra
meningen i artikel 19 i dataskyddsférordningen)?

Klicka eller tryck har for att ange text.

3.11 Hur gar er organisation tillvidga om den registrerade lamnar in en begéran
som innehaller bade en begaran om tillgang och en begaran om radering?
Klicka eller tryck har for att ange text.
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3a. Fragor till myndigheter

Fragorna i detta avsnitt behdver endast besvaras om ni ar en myndighet.

3a.1 Pa vilket satt sakerstaller ni att beslut om att avsla en begdran om radering
ar tydligt motiverade och méjliga att 6verklaga enligt forvaltningsrattsliga
principer?

Klicka eller tryck har for att ange text.

3a.2 Hur manga av era beslut att avsla en begéaran om radering har éverklagats
under den tidsperiod som specificeras nedan?

2024 (obligatoriskt) 2023 (ska anges 2022 (ska anges

om inget beslut om inget beslut

Overklagades Overklagades
under 2024) under 2024 eller

2023)
Antal Klicka eller tryck har Klicka eller tryck Klicka eller tryck
for att ange text. har for att ange har for att ange
text. text.

3a.2.1 Under denna period: Hur manga beslut har er myndighet fatt aterforvisade
av domstol efter ett 6verklagande?
Klicka eller tryck har for att ange text.

3a.2.2 Om beslut har aterforvisats av domstol: Vilka skl har domstolen angivit
for aterforvisningen?

(1 Bristande utredning av arendet

I Felaktig rattstillampning

[ Formella fel i beslutsfattandet

UJ Annat skal

3a.2.2.1 Om svaret pa fraga 3a.2.2 ar ”annat skal”, specificera nedan.
Klicka eller tryck har for att ange text.

4. Kommunikation med registrerade

4.1 Tillhandahaller ni till de registrerade instruktioner eller en beskrivning av hur
registrerade kan ldmna in en begéaran om radering?

0] Ja

L] Nej

4.1.1 Om svaret pa fraga 4.1 ar ja, hur tillhandahaller ni instruktionerna eller
beskrivningen for att Iamna in en begdaran om radering (t.ex. via er webbplats
eller via kontakt med kundtjénst)?

Klicka eller tryck har for att ange text.
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4.2 Ange de alternativ nedan som stammer in pa vad som anges i er
organisations integritetsmeddelande avseende lagringsperioder. Flera svar ar
mojliga.

[J Den sarskilda lagringsperioden

1 De kriterier som anvands for att faststalla denna period

[J Inget av ovanstaende

4.3 Genom vilka kommunikationskanaler tar ni emot begaranden om radering
enligt artikel 17 fran registrerade? Flera svar ar maéjliga.

1 E-post

U Generellt onlineformular

[ Sarskilt onlineformular for begaranden om radering enligt artikel 17

0] Fysisk post

O Annat

4.3.1 Om svaret pa fraga 4.3 ar "annat”, specificera nedan.
Klicka eller tryck har for att ange text.

4.4 Hur svarar er organisation pa begaranden om radering enligt artikel 17?2 Flera
svar ar mojliga.

1 E-post

J Anvandarkonto online

O] Fysisk post

J Annat

4.4.1 Om ni har valt flera alternativ som svar pa fraga 4.4, specificera hur dessa
alternativ forhaller sig till varandra.
Klicka eller tryck har for att ange text.

4.4.2 Om svaret pa fraga 4.4 ar annat”, specificera nedan.
Klicka eller tryck har for att ange text.

4.5 Skickas en mottagningsbekriftelse for begaranden om radering till den
registrerade?
U Ja

O] Nej

4.5.1 Om svaret pa fraga 4.5 ar ja, bifogas information om

handlaggningstid/forvantad handlaggningstid?
0O Ja

[J Nej
5. Tekniska aspekter

5.1 Finns det nagra tekniska standarder som ni féljer eller forhaller er till (t.ex.
ISO/IEC) nér det géller radering av personuppgifter?

(1 Ja, vanligen specificera: Klicka eller tryck har for att ange text.

] Nej

5.1.1 Om svaret pa fraga 5.1 ar ja, specificera nedan.
Klicka eller tryck har for att ange text.
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5.2 Hur raderar er organisation personuppgifter tekniskt pa ett satt sa att de inte
kan aterskapas?
Klicka eller tryck har for att ange text.

5.3 Anvander er organisation tekniska verktyg (t.ex. programvara) for att hantera
begaranden om radering enligt artikel 17?

O Ja

[0 Nej

5.3.1 Om svaret pa fraga 5.3 ar ja, specificera nedan.
Klicka eller tryck har for att ange text.

5.4 Har ni anlitat en tjansteleverantor for att utféra raderingen av
personuppgifter?

O Ja

[0 Nej

5.4.1 Om svaret pa fraga 5.4 ar ja, specificera nedan.
Klicka eller tryck har for att ange text.

5.5 Uppfyller er organisation radering genom anonymisering (genom att ta bort
information om en identifierad eller identifierbar fysisk person)?

0O Ja

[J Nej

5.5.1 Om svaret pa fraga 5.5 ar ja, varfor genomfors anonymisering snarare a@n
radering och hur genomfors detta tekniskt?
Klicka eller tryck har for att ange text.

5.6 Raderas aven personuppgifter fran sdkerhetskopior eller olika databaser?
[ Ja
[J Nej

5.6.1 Om svaret pa fraga 5.6 ar ja, anvdnder ni samma raderingsprocesser for

sdkerhetskopior?
1 Ja
[ Nej

5.6.2 Om svaret pa fraga 5.6.1 ar nej, forklara skillnaderna i processerna.
Klicka eller tryck har for att ange text.

6. Era erfarenheter

6.1 Vilka juridiska, tekniska och/eller organisatoriska utmaningar stélls ni infor
vid genomfoérandet av ratten till radering enligt artikel 17 i
dataskyddsforordningen?

Klicka eller tryck har for att ange text.

6.2 Vad skulle kunna hjélpa er vid hanteringen av begaranden om radering
(exempel, verktyg, nagot annat)?
Klicka eller tryck har for att ange text.
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6.3 Ange eventuell ytterligare information eller kommentarer som ni har om detta
amne.
Klicka eller tryck har for att ange text.
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