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Inledning

Enligt férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag ska alla
myndigheter arligen lamna ett budgetunderlag till regeringen med forslag till
finansiering av verksamheten de tre narmast foljande rakenskapsaren.

Detta dokument utgdér budgetunderlag for Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) for
perioden 2022-2024.

Datainspektionen bytte den 1 januari 2021 namn till Integritetsskyddsmyndigheten.

Integritetsskyddsmyndighetens yrkanden 2022-
2024

IMY yrkar i budgetunderlaget for 2022-2024 pa féljande nivahojningar i
anslaget fran och med budgetaret 2022

o 18 800 for att hantera en tidigare underfinansiering av uppdraget avseende
dataskyddsreformen och uppdraget avseende kamerabevakning

e 35000 tkr for att hantera klagomal och tillsyn enligt de skyldigheter som foljer
av kraven pa harmonisering och enhetlig hantering av klagomal inom EU
(fordelat pa tre ar).

IMY hemstaller om att
o tilldelas en laneram om 10 000 tkr for respektive ar.

Forslag pa atgarder som leder till motsvarande minskning av kostnader redovisas i
avsnitt 2.1.5, 4 och 5.3 och har i évrigt prévats enligt kraven i FAB. Det som IMY
redovisar i underlaget ar kvarstaende beddémda resursbehov.

1. Offensiv digitalisering kraver starkt
integritetsskydd

Sverige ar ett av EU:s mest digitaliserade lander, med ambitionen att bli bast i varlden
pa att anvanda digitaliseringens méjligheter. Karnan i den pagaende
teknikutvecklingen handlar om att formagan att skapa, anvanda och dela data har
utvecklats. Ny teknik har pa kort tid gjort det enklare och billigare att samla in,
bearbeta och analysera stora mangder data.

Den exponentiella teknikutvecklingen vi hittills har sett inom omraden som artificiell
intelligens, internet of things, anvandning av biometriska data i kombination med
utvecklingen av 5G har lagt grunden fér den utveckling vi kommer se de narmaste
aren.

Med hjalp av datadriven och digital innovation skapas nya tjanster och funktioner som
ger varde for samhalle, miljo, féretag och 6kad livskvalitet for enskilda individer.
Samtidigt innebar en 6kande insamling av data om vara beteenden, vanor och
rorelsemonster, dels pa natet, dels i den fysiska varlden, ofrankomligen risker ur ett
integritetsskyddsperspektiv. Kraftfull teknik ger en mangd aktorer tillgang till en mer
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eller mindre fullsténdig bild av vara liv, vara intressen, vara kontakter, var halsa och
vara rorelsemonster, vanor och beteenden.

For den enskilde individen innebar utvecklingen en utsatthet. Ratten till privatliv ar en
grundlaggande mansklig rattighet, men ocksa i hdg grad en demokratifraga eftersom
det ar svart att utdva andra grundlaggande rattigheter som asikts-, yttrande- och
organisationsfrihet om vi inte vet om vi évervakas och av vem. Ett gott integritetsskydd
har ocksa stor betydelse for individers sakerhet. | synnerhet om personuppgifter
hamnar i oratta hander kan det innebara konkreta risker for den enskilde.

Ett gott integritetsskydd har betydelse aven for verksamheters skydd av
affarshemligheter och informationstillgdngar samt motverkar risker for intrédng i och
skador for verksamheten. Ett gott integritetsskydd har ytterst betydelse for Sveriges
sakerhet. Omfattande lackage av uppgifter till frammande makt eller andra
antagonistiska aktorer kan utnyttjas som ett geopolitiskt maktmedel och paverka
Sveriges sdkerhetsskydd.

Utan kraftfulla insatser for att varna integritetsskyddet riskerar Sverige att bygga in sig i
en storskalig insamling och anvandning av data som ar oetisk, olaglig eller pa ett
allvarligt satt inskranker manskliga rattigheter

IMY:s mal ar att bidra till ett hogt integritetsskydd. Vi vill se en 6ver tid hallbar
digitalisering dar integritetsaspekter beaktas tidigt i innovations- och
utvecklingsprocesser. Ett inbyggt dataskydd ar betydligt enklare att "skala upp” och
minskar sarbarheter vid andrade forutsattningar, an att fortsatta en utveckling pa
bristfalliga I6sningar. Vi star nu i en brytpunkt dar vi, tillsammans med verksamheter
och organisationer, kan driva en utveckling som varnar medborgarnas trygghet och
samhallets sakerhet, utan omotiverad kartldggning och évervakning.

Vi driver en omfattande utatriktad verksamhet med vagledning och stéd, med malet att
bidra till 6kade kunskaper om vad ett gott integritetsskydd innebar och ékad
regelefterlevnad. Vi genomfor ocksa tillsyn, dar vart mal ar att skapa praxis och bidra
till larande for manga. Pa sa satt far tillsynen effekt bade i enskilda arenden och pa
integritetsskyddet i samhallet. Genom att vi tar emot klagomal bidrar vi till att enskilda
individers rattigheter tillvaratas pa ett effektivt och rattssakert satt. Tillsammans med
ovriga dataskyddsmyndigheter i EU arbetar vi for att medborgarnas personuppgifter
ska ha samma skydd i hela unionen. Malet med var EU-samverkan &r att bidra till en
harmoniserad tillampning, skapa vagledning och paverka rattsutvecklingen. Vi arbetar
ocksa for att kamerabevakning ska bidra till 6kad trygghet hos medborgarna och
anvandas pa ett integritetsvanligt och transparent satt, och att god sed iakttas inom
kreditupplysning och inkassoverksamhet.

2. Integritetsskyddets utveckling 2018-2020

Det ar nu omkring tva och ett halvt ar sedan dataskyddsreformen genomférdes, dar
EU:s gemensamma dataskyddsférordning (General Data Protection Regulation,
GDPR) utgor navet. Nar EU-kommissionen sommaren 2020 presenterade sin
tvaarsutvardering av férordningen var bedomningen att reformen pa en évergripande
niva uppfyllt sina évergripande mal att starka skyddet av den enskildes ratt till skydd av
personuppgifter, och att garantera det fria flédet av personuppgifter inom EU.

En summarisk tillbakablick éver hur integritetsskyddet utvecklats de senaste aren kan
sammanfattas i att 2018 var aret d4 manga féretag, myndigheter och organisationer
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genomférde ett ambitiost arbete med férberedelser infér och anpassningar ill
dataskyddsreformen. Fokus lag for manga pa att fa grundlaggande processer och
rutiner pa plats.

Genom dataskyddsforordningen, brottsdatalagen och kamerabevakningslagen samt
utpekandet av IMY som nationell tillsynsmyndighet fér PNR' fick myndigheten ett
utdkat uppdrag med ett stort antal nya eller férandrade arbetsuppgifter och skarpta
befogenheter med bland annat administrativa sanktionsavgifter. Det stora behovet av
vagledning och stdd tredubblades under 2018,fran omkring 8 000 arenden aret innan
till cirka 25 000 arenden. Vi vaxte fran cirka 50 medarbetare till drygt 85. Sammantaget
var forandringarna sa omfattande att det kan beskrivas som att vi under 2018 blev en
helt ny myndighet.

Under dataskyddsreformens andra ar, 2019, handlade de stdrsta utmaningarna for
manga verksamheter om att fa rutiner och processer i dataskyddsarbetet att fungera i
praktiken. Manga vittnade om hur dataskyddsarbetet kommit till nasta niva, med mer
komplexa rattsliga fragor och tolkningar. Detta, tillsammans med de nya
samarbetsformerna inom EU, gjorde att IMY:s verksamhet praglades av allt mer
kvalificerade rattsliga fragor. Det handlade till exempel om gransen mellan
personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrade, anvandning av ny teknik eller nya
former av kamerabevakning i skolor, arbetslivet och i samhallet, anvandning av
molntjanster och om hantering av gransdverskridande arenden och anvandning av den
s.k. one-stop-shopmekanismen? — fragor som kraver bade omfattande rattsutredningar
och EU-samverkan.

Kannetecknande for 2020, vid sidan om den varldsomspannande pandemin, kan
sagas vara att fragor om harmonisering av dataskyddsregelverket inom EU och
overféring av personuppgifter till lAnder utanfér unionen hamnat i fokus. Naringslivet
vittnade om allt stérre dataskyddsutmaningar kopplat till bland annat bristande
harmonisering mellan medlemsstaterna och oklarheter kring internationella datafléden.
Aven kommissionen konstaterade i sin utvardering av dataskyddsférordningen att
kraven pa harmonisering behdver drivas langre, bland annat nar det galler hanteringen
av klagomal. EU-domstolen skarpte ocksa kraven pa harmonisering genom Schrems I
— ett avgoérande dar fragan om overforingar av personuppagifter till lander utanfér EU har
stallts pa sin spets.

Bakgrunden till kraven pa harmonisering finns i dataskyddsférordningen, dar ett stort
antal bestdmmelser detaljerat reglerar tillsynsmyndigheternas uppdrag och
skyldigheter och staller upp krav pa enhetlig och harmoniserad tillampning och
uttolkning av férordningen. Grundlaggande ar att det ar just en férordning som galler
som lag i samtliga medlemsstater. | praktiken har medlemsstaterna genom
forordningen avsagt sig en del av sin nationella suveranitet nar det galler uttolkning
och tillampningen av regleringen pa personuppgiftsomradet.

Ett centralt forum for att sakerstalla harmoniseringen ar Europeiska
dataskyddsstyrelsen, EDPB, som inrattades genom dataskyddsférordningen. EDPB
utgdr en egen autonom organisation dar medlemsstaterna representeras av respektive

" Passenger Name Record. Artikel 15.1 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/681 av den 27 april 2016
om anvandning av passageraruppgiftssamlingar (PNR-uppgifter) for att férebygga, forhindra, upptacka, utreda och
lagféra terroristbrott och grov brottslighet.

2 Personuppgiftsbehandling som utférs av verksamhet som &r etablerad i flera medlemsstater eller som berér enskilda
i flera lander ska utredas av den nationella tillsynsmyndighet dar verksamheten har sitt huvudsakliga
verksamhetsstélle (ofta ett huvudkontor).
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dataskyddsmyndighets chef. Styrelsen fattar beslut som blir bindande for
tillsynsmyndigheterna.

For att sakerstalla harmonisering innehaller férordningen detaljerade bestammelser
om arbetsformer och samverkan mellan de olika dataskyddsmyndigheterna. Om
myndigheterna har olika uppfattningar i granséverskridande arenden aktualiseras en
tvistldsningsmekanism som ger styrelsen mandat att fatta bindande beslut om tolkning
av forordningen i medlemsstaternas arenden. Bestammelserna avser sakerstalla full
harmonisering och att nationella avvikelser begransas sa langt magjligt.

En del av medlemsstaternas autonomi har saledes begransats och flyttats over till
dataskyddsstyrelsen. For IMY innebar detta att vi inte langre fullt ut ager vara egna
prioriteringar, forhallningssatt och beslut.

3. Utdokat anslag, men underfinansierat uppdrag

Fram till 2018 hade IMY (davarande Datainspektionen) begransade ekonomiska
forutsattningar. Ett 6kat anslag 2018 om 30 mkr avseende dataskyddsreformen och
under 2019 och 2020 om 20 mkr avseende uppdraget pa kamerabevakningsomradet
har mojliggjort tillvaxt for myndigheten, vilket ar positivt.

Trots 6kade anslag ar var bedémning, som redovisats i tidigare budgetunderlag, att
myndighetens ansvar for dataskyddsreformen och kamerabevakning sedan 2018 har
varit underfinansierat med narmare 20 mkr arligen.

| budgetunderlagen for 2018-2020 och framat har IMY framstallt yrkanden for att
kunna hantera det uppdrag som foljer av dataskyddsreformen samt uppdraget for
kamerabevakning. Var beddomning ar att de ursprungliga yrkandena fortfarande ar
relevanta.

Yrkande for genomférande Yrkande ramanslags- | Yrkande engangs- Beslut om
av omrade héjning (totalt) tkr kostnader tkr ramanslag |
Dataskyddsreformen
- Dataskyddsforordningen, | o4 300 400
GDPR
- Brottsdatalagen, BdL 14 400 400
Investeringariny IT 4 800 1600
Totalt dataskyddsreformen 44 500 2 400 30 000
Utdkat uppdrag enligt 24 700 -
kamerabevakningsagen
Totalt kamerabevakning 24700 - 20 200

Tabell 1. Tidigare framstéllda yrkanden fér genomférande av dataskyddsreformen resp.
kamerabevakningslagen

Genom dataskyddsférordningens regler om myndighetens oberoende, krav pa
samverkan och om att myndigheten ska tillférsakras tillracklig finansiering for att
verkstalla genomférandet av forordningen,® har vi pa olika séatt sokt balansera kraven

3 Enligt artikel 51 i dataskyddsférordningen ska varje medlemsstat foreskriva en eller flera tillsynsmyndigheter med
ansvar for att dvervaka tillampningen av férordningen. Varje tillsynsmyndighet ska bidra till en enhetlig tillampning av
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mot myndighetens samtliga dtaganden enligt instruktionen. Den framsta
konsekvensen av en I6pande underfinansiering ar att vi har prioriterat arbetsuppgifter
dar vi har lagstadgade skyldigheter, till exempel i form av tidsfrister. Det har fatt till
konsekvens att mer ambitionsstyrda arbetsuppgifter fatt sta tillbaka — vilket bland
annat har medfért en begransad tillsynsverksamhet, begransad resurs till
myndighetens upplysningstjanst och till myndighetens hantering av
personuppgiftsincidenter. En prioritering av uppgifter som féljer av
dataskyddsforordningen har ocksa, i forhallande till resp. uppdrag, medfort
begransade resurser inom kameraomradet samt i kreditupplysnings- och
inkassoverksamheterna.

Att tillsynsverksamheten fatt sta tillbaka visar sig genom en successivt sjunkande
férmaga att genomfora tillsyn.

Inledd 2014 2015* 2016* 2017* 2018 2019 2020
(avslutad)

tillsyn, enligt

Dataskydds- 85* 53* (87%) | 64* (65*) | 21* (47*) | 67 (66) 28 (1) 28 (16)
férordningen* (164*) 2* (1)

Brottsdatalagen | - - - - 5(0) 19 (10) 16 (24)
Kamerabevak- 2** 21** 16** 3% 33(7) 4 (22) 3(7)
ningslagen**

Kreditupp- 10 (8) 12 (6) 4 (11) 1(0) 2(2) 3(2) 3(3)
lysningslagen

Inkassolagen 38 (41) 21 (18) 33 (40) 10 (11) 3 (5) 43) 2(3)
Totalt inledd 135 107 117 ?558) (181 12) f:?a) 52 (53)
(avslutad) (213) (111) (116)

tillsyn

Antal dak 44 45 48 47 63 86 89
Kvot tillsyn/aak | 3,0 (4,8) | 2,4 (2,5) | 2,4(2,4) | 0,7(1,2) | 1,8(1,3) | 0,7 (0,4) | 0,6 (0,6)

Tabell 2. Inledd och avslutad tillsyn 2014-2020

*Tillsyn enligt personuppgiftslagen, PUL, fram till och med 24 maj 2018.

**Tillsyn enligt kameradvervakningslagen, fram till och med 31 juli 2018. Antal avslutade drenden
framgar inte av statistiken. Berakningen av antal avslutade drenden motsvarar antal inledda
tillsynsarenden.

Vid en jamférelse mellan 2019-2020 och 2015-2016 genomfér myndigheten idag —
trots en fordubbling av antalet medarbetare — mindre an halften sa mycket tillsyn.
Andelen genomford tillsyn per medarbetare har sjunkit fran ca 2,4 till mindre an 0,7 per
medarbetare. En sarskilt stor minskning har skett pa inkassoomradet.

Av 28 inledda tillsynsarendena enligt dataskyddsférordningen 2020 avsag 25 tillsyn i
gransoverskridande klagomalsarenden, dar vi genom samarbetsmekanismen har krav
pa oss att agera pa klagomal dar IMY pekats ut som ansvarig tillsynsmyndighet.

forordningen i hela unionen genom att samarbeta saval sinsemellan som med kommissionen i enlighet med kapitel
VIli férordningen. Kapitel VII reglerar samarbetsférfarandet, enhetlighets- samt tvistldsningsmekanismerna. Enligt
artikel 52 ska tillsynsmyndigheten vara fullstandigt oberoende i utférandet av sina uppgifter och utévandet av sina
befogenheter i enlighet med férordningen. Medlemsstaterna ska sakerstélla att varje tillsynsmyndighet férfogar éver
de personella, tekniska och finansiella resurser samt de lokaler och den infrastruktur som behdvs for att myndigheten
ska kunna utféra sina uppgifter och utdva sina befogenheter, inklusive inom ramen for det 6msesidiga bistandet,
samarbetet och deltagandet i europeiska dataskyddsstyrelsens verksamhet.
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Under 2020 dgnade myndigheten 17 procent av myndighetens totala tid at
tillsynsverksamhet. Trots det har vi inlett och avslutat farre tillsynsarenden an nagon
gang de senaste fem aren. En bidragande forklaring till detta ar att
tillsynsverksamheten ar betydligt mer komplex an tidigare. | flertalet arenden ryms
principiella stallningstaganden dar rattslaget behdver tydliggdras. Arbetet kraver
djuplodande rattsliga utredningar och analys av stallningstaganden fran andra
dataskyddsmyndigheter inom EU. | manga fall aktualiseras ocksa sanktionsavgifter
eller andra korrigerande befogenheter. Totalt har nu 17 beslut om sanktionsavgift
fattats sedan 2018 om drygt 150 miljoner kronor.# 15 av beslutet fattades under 2020.

Statistiken visar pa komplexiteten i arendena men ocksa pa ett behov att effektivisera
tillsynsprocessen. Vi har darfér under 2020 vidtagit ett antal atgarder for att utveckla
och effektivisera arbetet med tillsyn, bland annat genom att inratta en processagare for
tillsynsprocessen. En standardiserad process ar under utarbetande med
stdddokument och interna kompetensstarkande aktiviteter. Under 2021 infors olika
kategorier av tillsyn med olika mal och tydligare uppfdljningsmatt dar
handlaggningstider och styckkostnader mats.

En begransad tillsyn riskerar att skada tilltron till myndighetens férmaga att utfora sitt
uppdrag. Statskontoret understrok i sin analys av myndigheten ocksa att det ar
angelaget att formagan att genomfora tillsyn med hog effektivitet 6kar.®

Forutom en begransad tillsynsverksamhet har ocksa vart utatriktade arbete med
vagledning och stdd paverkats av underfinansieringen. Var upplysningstjanst har
kontinuerligt bara besvarat omkring halften av de samtal som rings in till myndigheten
(mellan 34 och 49 procent 2018-2020). Aven detta understrok Statskontoret att
myndigheten behdver agera pa genom att 6ka resursen till den utatriktade
verksamheten. Vi har ocksa sedan 2020 skalat ner var utbildningsverksamhet kraftigt.

Foretag, myndigheter och andra organisationer har omfattande skyldigheter att
dokumentera och anmala personuppgiftsincidenter till myndigheten inom 72 timmar. Vi
tar arligen emot 6ver 4 500 incidentanmalningar. Under 2020 inleddes endast tre
tillsynsarenden mot bakgrund av anmalda incidenter. Alla incidenter hanteras men vi
har under 2020 pa grund av ett anstrangt resurslage prioriterat ned arbetet med
incidentanmalningarna. Att myndigheten har formaga att beddéma och agera pa fler
inkommande incidentanmalningar ar en férutsattning for att uppratthalla respekten for
regelverket och rapporteringsskyldigheten.

Det férdjupade EU-samarbetet far allt storre konsekvenser for
dataskyddsmyndigheternas arbete. Om 2020 var aret da kraven pa harmonisering
oOkade och komplexiteten i EU-samverkan 6kade, ar 2021 det ar da de nationella
tillsynsmyndigheterna nu pa allvar behéver géra anpassningar och 6verge tidigare
arbetssatt, forhallningssatt och praxis som har utvecklats nationellt. For IMY:s del far
det konsekvenser for var hantering av klagomal. Detta beskrivs ndrmare i avsnitt 4.

Integritetsskyddsmyndigheten yrkar en ramanslagshojning om totalt 18 800 tkr for
att tillgodose de I6pande behov som foljer av de 2018 utdkade uppdragen inom
dataskyddsomradet respektive kamerabevakning.

4 Detta &r beslutade belopp. Arendena &r fortfarande féremal for process i domstol s& beloppet kan komma att
justeras nar besluten slutligen vinner laga kraft.
5 Statskontorets rapport 2020:14, Myndighetsanalys av Datainspektionen.
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Yrkandena beskrivs i det foljande (yrkanden for att verkstalla dataskyddsreformen
avsnitt 3.1, yrkanden for det utékade uppdraget inom kamerabevakning avsnitt 3.2).

3.1 Yrkanden for att verkstélla dataskyddsreformen

IMY:s kvarstaende yrkanden om 14,3 mkr avseende genomférande av
dataskyddsreformen ror tre delomraden; yrkanden for att
e hantera de 6kade kraven pa harmonisering och samarbete inom ramen for
Europeiska dataskyddsstyrelsen, EDPB (3,9 mkr)
e resurser for att hantera 6verklaganden och 6ka formagan i processféringen
(6,5 mkr) samt
e hantera inflédet av alltmer kvalificerade arenden (3,9 mkr).

3.1.1 Vi behover ha en fortsatt aktiv medverkan i EU-samarbetet

Att IMY ar en aktiv och drivande aktor i arbetet med att utforma EU-gemensamma
vagledningar ar av strategisk betydelse fér svenska foretag och myndigheter. Var
strategi har varit att ta en ledande roll i arbetet med vagledningar som ar sarskilt
viktiga for svenska verksamheter. En tydlig prioritering av EU-samarbetet ar
avgorande for att fa till stdnd en dnskvard praxisutveckling och en tillampning som tar
tillvara svenska forvaltningsrattsliga principer och intressen. Mot denna bakgrund har
IMY haft en ledande roll i fér oss centrala arbetsgrupper, bland annat en arbetsgrupp
som utverkar riktlinjer avseende sanktionsavgifter.

Efterfragan pa vagledning och stdd ar kontinuerligt hdg och har accentuerats under
2020. Dels genom Covid-19, dar efterfragan pa vagledning kring smittsparning har
statt i fokus, dels genom EU-domstolens avgorande i det s.k. Schrems Il-malet.®

Under 2019 deltog vi i totalt ndrmare 90 styrelse- och arbetsgruppsmaéten inom EU-
samarbetet. Under 2020 har arbetstrycket varit extremt och antalet moten 6kade till
narmare 130.

Myndigheten har under 2019 och 2020 lagt 9 procent av myndighetens totala resurs
pa EU-samarbetet.

Under 2020 har vi prioriterat ned medverkan i vissa undergrupper och inte tagit pa oss
nagra nya uppdrag som rapportor (eller motsvarande). Utan ytterligare finansiering
kommer vi behdva begransa var medverkan ytterligare. Det medfér ett begransat
inflytande over produkter som efter beslut i styrelsen blir normerande fér myndigheten;
vi far acceptera den tolkning och praxisbildning som styrelsen beslutar.

En sadan utveckling ar bekymmersam givet att Storbritannien inte langre ar en aktor
inom Europeiska dataskyddsstyrelsen. Den brittiska dataskyddsmyndigheten ICO har
haft en central roll i samarbetet och ofta haft likartade utgangspunkter som Sverige. Vi
ser nu med viss oro pa den utveckling och tolkning av regelverket som sker och som
inte sallan ligger férhallandevis langt fran var tidigare praxis och svenska
rattstraditioner.

6 Se avsnitt 4.1.2.
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Myndigheten behdver sakerstallas resurser for arbetet med vagledningar och annat
praxisskapande arbete, saval pa EU- som pa global niva da det huvudsakligen ar pa
det sattet nationell praxis skapas.

Dartill kommer att fragan om svenska myndigheters och foretags méjligheter att fora
over personuppgifter till tredje land under 2020 har aktualiserats med anledning av
EU-domstolens dom i Schrems lI-malet. Behovet av stdd och vagledning nar det galler
tredjelandsoverforingar kommer att vara fortsatt stort da forutsattningarna radikalt har
andrats efter EU-domstolens avgérande. Bland annat Svenskt naringsliv har i sin
rapport Vad &r fel med GDPR? tryckt pa naringslivets omfattande behov av vagledning
i centrala fragor, inte minst rérande anvandning av molntjanster, som har baring pa
tredjelandsoverfoéringar. Svenskt naringslivs slutsatser ar att IMY:s férebyggande
verksamhet bor forstarkas, pa grund av de stora kostnader som kan drabba foretag pa
grund av brister i regelverket och avsaknad av végledning fran myndigheten.”

For att kunna behalla initiativkraft och méta de krav som stélls pa det [6pande EU-
samarbetet och det allt mer omfattande internationella arbetet yrkar IMY fortsatt
héjning av ramanslaget med 3 900 tkr.

3.1.2 Skarpare befogenheter leder till flera 6verklaganden

| takt med att IMY fattar fler beslut om ingripande korrigerande befogenheter, framfor
allt sanktionsavgifter, ar bedémningen att antalet processer i domstol i tillsynsarenden
kommer att 6ka. Erfarenheten fran andra medlemsstater som haft méjlighet att besluta
om sanktionsavgifter dven innan 2018 ar att antalet processer i domstol 6kar med
sanktionsavgifterna och att processféringen &ndrar karaktar.

| takt med att vi fattar beslut ser vi ocksa att antalet 6verklaganden dkar och att allt fler
komplexa fragor prévas i domstol. Under 2020 dverklagades ett 100-tal arenden. Var
beddémning ar ocksa att antalet muntliga processer kommer att 6ka och att vi allt oftare
moter resursstarka aktorer pa forsvarssidan. Vi har ett allt mer kritiskt behov av att
bygga upp kompetens och férstarka verksamheten med kvalificerad kompetens med
erfarenheter av processforing generellt, sarskilt med muntliga inslag.

For att kunna uppratthalla en godtagbar niva i grunduppdraget och méta den 6kande
mangden 6verklaganden och nya forutsattningar i processféringen yrkar IMY fortsatt
pa en hojning av ramanslaget med 6 500 tkr i form av kvalificerade jurister och
processjurister.

3.1.3 Allt mer kvalificerade arendetyper

IMY hanterar tva olika typer av arendefléden. Dels arenden med stora volymer i
inflédet, dar handlaggningen ar forhallandevis enkel och pa sikt kommer att kunna
effektiviseras med digitala verksamhetsstod samt enklare arenden dar standardsvar
skickas. Hit hor till exempel uppdragen att hantera anmalningar av dataskyddsombud,
anmalningar om personuppgiftsincidenter samt enklare férfragningar.

Den andra huvudtypen av arendefléden rér mer komplexa arenden, dar varje enskilt
arende kraver ett grundligt rattsligt utrednings- och analysarbete samt ofta
internationell samverkan. Det handlar till exempel om begaran om férhandssamrad, att
godkanna bindande féretagsbestammelser (Binding Corporate Rules, BCR) och att
godkanna uppférandekoder och kriterier for certifering. Det handlar ocksa om att
genomféra laglighetskontroller, meddela tillstand foér behandling av uppgifter om

7 Vad ar fel med GDPR? Beskrivning av naringslivets utmaningar samt nagra forslag pa forbéattringar.
(svensktnaringsliv.se). Rapporten skrevs foére avgorandet i Schrems 1.
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lagovertradelser samt att ta fram foreskrifter. Som exempel pa komplexiteten kan
namnas att ett fatal arenden om BCR tar ungefar en arsarbetskraft i ansprak. Ett
exempel pa ett omfattande forhandssamrad som myndigheten nu hanterar ar E-
halsomyndighetens arbete med en nationell Iakemedelslista.? Till vara mer komplexa
arendeslag hor naturligen ocksa gransoverskridande arenden samt tillstdnds- och
tillsynsarbetet.

Antalet komplexa arenden férvantas 6ka under de narmaste aren, i takt med att
mognadsgraden i dataskyddsarbetet hos féretag och myndigheter successivt 6kar.

Att vi inte bygger stora balanser, sarskilt i kvalificerade arenden, ar av stor betydelse
fér myndighetens férmaga att utgora ett adekvat stdd for svenska féretag och
myndigheter som vill driva en effektiv verksamhet och satsa pa en hallbar utveckling
och digitalisering.

For att kunna hantera inflédet av mer kvalificerade arenden, yrkar IMY fortsatt hdjning
av ramanslaget med 3 900 tkr.

3.2 Yrkande avseende uppdraget inom kamerabevakning

Den generella underfinansieringen av uppdraget att genomféra dataskyddsreformen
har sedan 2018 fatt konsekvenser aven for vart arbete med kamerabevakning. Mest
utmanande var situationen nar det galler tillstand till kamerabevakning, dar IMY gick in
i 2020 med drygt 540 ansokningar om tillstadnd i balans. Handlaggningstiden for att fa
tillstand till kamerabevakning uppgick till Gver ett ar.

3.2.1 Tillstandsbalansen i schack tack vare engangsmedel

Under 2020 har sarskilt fokus lagts pa att komma tillratta med balanserna och
handlaggningstiderna fér kamerabevakningstillstand. Genom en tillfallig forstarkning av
anslaget for 2020 om 10 mkr kunde den upparbetade balansen arbetas ned till 142
pagaende arenden vid arets slut. Handlaggningstiderna for tillstdnd minskade
betydligt.

Diagrammet nedan visar inkommande och avslutade ansokningar om tillstand ftill
kamerabevakning samt ackumulerad balans.

8 Nationella lakemedelslistan kommer innehélla information om lakemedel, hjalpmedel och livsmedel som en patient
har fatt forskrivet eller har hamtat ut pa ett apotek. Uppgifterna kommer att hanteras i ett nytt register for att ge halso-
och sjukvarden, apoteken och patienten en enhetlig bild av patientens féreskrivning och uthamtade lakemedel.
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Diagram 1. Tillstand till kamerabevakning 2020, inkomna och avslutade drenden samt ackumulerad
&rendebalans.

Uppdraget ar dock som helhet fortfarande underfinansierat och balansen har under
inledningen av 2021 ater 6kat och var den 22 februari 164 arenden. Vi har dartill 33
pagaende processer i 6verklagande arenden.

3.2.2 Enklare att kamerabevaka — men bristande kontrollfunktion

Nar kamerabevakningslagen inférdes 1 augusti 2018 var ett viktigt syfte att géra det
enklare att kamerabevaka, och samtidigt forstarka integritetsskyddet. Tva och ett halvt
ar senare ar utfallet att det blivit vasentligt mycket enklare for manga verksamheter att
kamerabevaka, att det sannolikt finns stora brister i integritetsskyddet och att en
effektiv granskning inte har kunnat uppratthallas.

Forenklingar har skett bland annat genom att tillstandskravet tagits bort for ett antal
verksamheter. Sedan arsskiftet 2019/2020 ar Polisen, Sakerhetspolisen,
Kustbevakningen och Tullverket befriade fran tillstandsplikten och under 2020 togs
aven tillstandskravet for viss kollektivtrafik bort.

Trots detta har antalet ansdkningar om tillstdnd successivt okat.

Statistik kameratillstand 2020 | 2019 | 2018
Antal inkomna ansékningar om tillstand (varav 47 dvertagna fran | 619 | 492 288
lansstyrelserna)

Antal avslutade ansékningar om tillstand 1020 | 223 34

Tabell nr 3. Inkomna och avslutade ans6kningar om tillstand till kamerabevakning

Aven verksamheter som inte har nagot krav pa tillstand ar skyldiga att géra konse-
kvensbeddmningar och i vissa fall begara férhandssamrad med IMY infor nya
behandlingar, sarskilt vid systematisk 6vervakning av allman plats i stor omfattning.

Vi ser ett véaxande intresse for att anvanda olika typer av kamerabevakning inom
exempelvis arbetsplatser, skolor, vardinrattningar och i kollektivtrafik. Manga
kommuner har 6nskemal om att Overvaka stora ytor pa allmanna platser i
brottsférebyggande och brottsutredande syfte. Aven privatpersoner har stort intresse
av kamerabevakning.
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Det kan konstateras att kunskapen om vilka krav som stalls fér kamerabevakning
generellt ar 14g och att det kravs omfattande vagledning och en effektiv kontroll for att
sakerstélla att den kamerabevakning som sker uppfyller lagstiftningens krav och
genomférs utan oproportionerligt intrang i den personliga integriteten.

Tillstandsprovningen innebar en férhandsprévning som manga ganger leder till att
tillstand for kamerabevakning medges, men under vissa forutsattningar och villkor. Pa
sa satt sakerstalls att regelverket och den praxis som idag galler pa omradet f6ljs och
att bevakningen ar rattssaker och laglig.

Av de 1 020 beslut som fattats under 2020 rér 28 % helt beviljade ansdkningar, 21 %
delvis beviljade ansdkningar, 9 % ej beviljade ansékningar, 40 % avvisnings- eller
avskrivningsbeslut samt 2 % 6vrigt.

Merparten av avvisnings- och avskrivningsbesluten avser anstkningar som inkommit
fran verksamheter som inte langre behover tillstand. Av de évriga ansdkningar som
prévats materiellt rorde

o 47 % beviljade ansokningar
35 % delvis beviljade ansékningar
15 % ej beviljade ansokningar och
3 % Ovrigt.

Totalt har halften av de ansdkningarna som proévats materiellt ej beviljats eller beviljats
tillstand delvis. Det ar mot den bakgrunden rimligt att anta att en motsvarande andel gj
tillstandspliktiga verksamheter anvander kamerabevakning pa ett satt som inte alls ar,
eller fullt ut &r, férenligt med lagstiftningen.®

Ett viktigt argument for den slopade tillstandsplikten har varit att den ska ersattas med
en kraftfull tillsynsverksamhet. Ambitionen var hég nar vi tog 6ver uppdraget 2018 men
férmagan att inleda och framfor allt avsluta tillsyn har darefter varit begréansad. Den
balanserande kontrollfunktionen har vi darfor inte kunnat uppratthalla i nagon hogre
utstrackning.

Som framgar av féljande utdrag fran tabell 2 har myndighetens férmaga att genomfora
tillsyn pa omradet under 2019-2020 varit begransad.

Inledd (avslutad) tillsyn pa kameraomradet 2020 2019 2018
Kamerabevakningslagen 3(7) 4 (22) 33*(7)

Tabell 4. Inledd och avslutad tillsyn pa kameraomradet 2018-2020.
*Varav 21 évertagna fran lansstyrelserna.

Handlaggningstiderna for inledd tillsyn ar nu i flera arenden mycket langa.

IMY har ocksa i den utatriktade verksamheten stora méjligheter att verka for en korrekt
anvandning av kameror genom stdd, vagledning samt utbildning. Ingen utbildning
genomférdes pa omradet under 2020.

Under aret rérde mer an var femte fraga — totalt drygt 1 200 forfragningar — som
stalldes till myndigheten kamerabevakning.

9 Det stora antalet avvisnings- eller avskrivningsbeslut kan férklaras med att manga verksamheter som ansokt nar
tillstandsplikten géllde inte langre behdver tillstand.
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Att kamerabevakning manga ganger ses som integritetskrankande och vacker oro hos
medborgare kom till uttryck i de cirka 300 klagoméal som under 2020 kom in till
myndigheten. Under 2019 och 2020 har narmare vart tionde klagomal som kommit in
till myndigheten rort kamerabevakning.'© Myndigheten har pa grund av sitt fokus pa att
hantera tillstand inte i tillfredsstallande utstrackning agerat pa klagomal, trots att det i
vissa fall varit fragan om pastaenden om allvarliga 6vertradelser.

Fragor och klagomal kamerabevakningsomradet 2020 | 2019 | 2018
Antal upplysningsfrégor om kamera 1161 1069 | 403
Antal kvalificerade fragor om kamerabevakning 74 161 220
Antal klagomal som rér kamerabevakning 294 272 104
Totalt 1529 1502 727

Tabell 5. Fragor och klagomal pa kamerabevakningsomradet

Da merparten av klagomalen som rér kamerabevakning ocksa ror dataskyddsfragor
kommer vi under 2021 att hantera klagomal pa ett nytt satt och inleda tillsyn i en
vasentligt hdgre utstrackning an hittills (se avsnitt 4).

Aven om balanserna for tillstandsprévningen vid utgdngen av 2020 var fina och
handlaggningstiderna korta ar det uppenbart att nya balanser utan ytterligare
finansiering snabbt kommer att byggas, att handlaggningstiderna ater blir langa, att
férmagan att bedriva tillsyn forblir begransad liksom aktiviteter i den utatriktade
verksamheten. Myndighetens kvarstaende bedémning ar att uppdraget ar I6pande
underfinansierat.

IMY yrkar fortsatt héjning av ramanslaget med 4 500 tkr i syfte att sakerstalla
myndighetens férmaga att uppratthalla en godtagbar niva i grunduppdraget pa
omradet.

4. Ny klagomals- och tillsynsprocess

Dataskyddsférordningen reglerar ratten for enskilda individer att klaga till nagon av
dataskyddsmyndigheterna om man tycker att en verksamhet behandlar
personuppgifter pa ett satt som strider mot lagstiftningen.

Antalet klagomal som rér dataskyddsforordningen har mer an tiodubblats sedan 2017.
Under 2017 uppgick antalet nationella klagomal till 250 och 2020 till 2 800 klagomal.
Darutoéver var IMY under 2020 ansvarig tillsynsmyndighet i narmare 100
gransoverskridande klagomal, dvs. klagomal som beroér individer eller féretag i flera
lander. De gransoverskridande arendena kraver en ingaende samverkan med andra
dataskyddsmyndigheter och betydligt fler och mer omstandliga handlaggningsrutiner
an nationella klagomal.

Som beskrivits har kraven pa en harmoniserad tillampning av dataskyddsreformen
skarpts betydligt under 2020. Ett omrade som kommissionen pekade pa sarskilt i
tvaarsutvarderingen av dataskyddsférordningen var hanteringen av klagomal.

IMY har tidigare anvant inflodet av klagomal primart for att géra en strategisk och
riskbaserad inriktning av tillsynsverksamheten och myndigheten har sjalvstandigt
avgjort om det finns skal att inleda tillsyn. Férdelen med detta arbetssatt har varit att vi

10 Datainspektionens rapport 2020:4: Klagomal till Datainspektionen 25 maj 2018-24 maj 2020, sid. 16.
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kunnat inrikta tillsynsverksamheten mot de omraden vi bedémt ger storst effekt pa
integritetsskyddet totalt sett — och aven kan bidra med larande fér manga, inte bara
den verksamhet som berdrs.

For den enskilde individen har detta inneburit att merparten av klagomalen besvarats
med ett standardsvar. Ett avslut av klagomalet har enligt svensk domstolspraxis inte
ansetts vara ett dverklagbart beslut. Denna praxis har faststallts aven efter
dataskyddsférordningens inférande.

Inom EDPB har bland annat IMY:s hantering av klagomal kritiserats. Flertalet
medlemsstater med andra traditioner och nationella férfarandekrav har verkat for att
tillsyn ska inledas i varje klagomalsarende. Det foranledde Sverige att ta initiativ till ett
utvecklingsarbete som under 2021 har utmynnat i en intern vagledning for
klagoméalshanteringen inom EDPB. Efter ett intensivt arbete fran var sida finns viss
mojlighet till en forenklad hantering for vissa typer av klagomal med i den slutliga
vagledningen. Huvudinriktningen ar dock att samtliga klagomal ska utredas och tillsyn
inledas nar sa beddoms erforderligt.

Att klagomalen utreds och tillsyn inleds har férdelen att det bidrar till att starka enskilda
individers rattigheter. Samtidigt kommer det nya arbetssattet att stalla omfattande krav
pa resurser vilket leder till att IMY:s forutsattningar att genomféra helheten i vart
uppdrag begransas vasentligt.

Tillsyn har, tillsammans med delar av vart utatriktade uppdrag, tidigare varit en av fa
ambitionsstyrda delar av IMY':s verksamhet. Omfattande skyldigheter i andra delar av
verksamheten har lett till en situation dar vi successivt har begransat
tillsynsverksamheten. Nar vi nu traffas av vasentligt skarpta skyldigheter att inleda
tillsyn kommer det f& konsekvenser for dvriga delar av vart uppdrag.

| budgetunderlaget fér 2021-2023 aviserade IMY att myndighetens hantering av
klagomal hade utmanats, vilket skulle kunna fa stora konsekvenser fér myndigheten.
Nu har utvecklingen och kraven pa harmonisering kommit sa langt att det som tidigare
var ett framtidsscenario blir faktisk verklighet.

Integritetsskyddsmyndigheten yrkar en ramanslagshéjning om 35 000 tkr. De
Okade resurserna bedéms utgéra en miniminiva for att klara att hantera klagomalen
enligt de nya kraven och darpa foljande tillsyn och samtidigt kunna uppratthalla
verksamheten i dvriga delar.

Yrkandet avser 10 mkr for 2022, 15 mkr fér 2023 och 10 mkr for 2024.
Kraven pa myndigheten och omfattningen av atagandet beskrivs i det féljande.

4.1 Nya skyldigheter att utreda samtliga klagomal

Fragan om hur klagomal ska hanteras inom EU har accentuerats i takt med att
samarbetet inom EDPB har djupnat och allt fler granséverskridande drenden hanteras
enligt samarbetsmekanismen.

4.1.1 Intern riktlinje inom EDPB: Samtliga klagomal ska utredas

Som namnts har vi drivit ett utvecklingsarbete som lett till att en gemensam vagledning
for hantering av klagomal beslutades vid ett av de inledande styrelsemétena i EDPB
under 2021. Vi har varit drivande i arbetet med malet att skapa en sa flexibel hantering
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som mojligt. Innebdrden av vagledningen ar dock att alla klagomal ska utredas; vissa
kan avslutas med ett informationsbrev medan tillsyn behéver inledas i andra fall. For
IMY:s vidkommande kommer tillsynens omfattning att begransas sa langt mojligt men
ett antal klagomal kommer, utifran pastadda brister, att behéva leda till mer omfattande
tillsyn.

Redan i slutet av 2020 inrattade myndigheten en sarskild arbetsgrupp for arbetet med
gransoverskridande klagomal dar IMY pekats ut som ansvarig tillsynsmyndighet och
inledde tillsyn i ett 20-tal arenden. Fran och med den 1 februari 2021 har vi nu ocksa
andrat var hantering av nationella klagomal for att aven i den delen harmoniera med
det beslut som fattats i styrelsen.

Mellan den 1-22 februari 2021 tog myndigheten emot 153 klagomal (varav 11 rérde
kamerabevakning). Ett 50-tal av dem har snabbt avslutats med enklare atgarder.
Ytterligare ett antal kommer sannolikt att avslutas pd motsvarande satt, men i dvriga
fall kommer tillsyn att inledas.

4.1.2 Aven EU-domstolen inskérper att klagomal ska utredas

Ytterligare en omstandighet som har haft betydelse for hanteringen av klagomal ar EU-
domstolens dom den 16 juli 2020 i det s.k. Schrems-II-malet. Schrems Il rérde
overforing av personuppgifter till tredje land (framst USA) och domstolen underkande
Privacy Shield som ett rattsligt instrument for att dverféra personuppgifter mellan EU
och USA. Ett viktigt uttalande fran EU-domstolen i domen ar att enskildas réttigheter
ska tillgodoses genom att tillsynsmyndigheterna utreder klagomal.

Intresseorganisationer inom integritets- och dataskyddsomradet driver ett intensivt
paverkansarbete for att snabba pa implementeringen av den praxis som domen
medfdr. Inom nagra veckor efter att domen meddelats anméalde intresseorganisationen
NOYB" 101 klagomalsarenden med pastadda olagliga tredjelandséverforingar till USA
till olika dataskyddsmyndigheter inom EU. For att sakerstalla en enhetlig och
harmoniserad tillampning har det inom EDPB bildats en gemensam task-force dar
arendena samordnas och IMY inledde i slutet av 2020 tillsyn i de arenden dar vi ar
ansvarig myndighet. NOYB har ocksa varslat om avsikten att under kommande ar
anmala betydligt storre mangder klagomal till dataskyddsmyndigheterna i syfte att
driva fram en gemensam utveckling dar enskildas rattigheter tas tillvara pa ett aktivt
satt.

4.1.3 Stora volymer - fran 50 till 1 500 tillsynsdrenden
Baserat pa inflodet av klagomal sedan 2018 ar var bedémning ar att vi under 2021 och

darefter arligen kommer att ta emot atminstone 2 500 klagomal rérande
dataskyddsférordningen.

Utifran en analys av de klagomal som inkom under 2020 beddmer vi att ca 40 procent
av klagomalen, 1 000 arenden, efter granskning kommer att kunna avslutas med
enklare handlaggningsatgarder, sasom avskrivning eller ett informationsbrev.
Standardiserade informationsbrev behdver tas fram men darefter kommer hanteringen
att vara av forhallandevis enkel karaktar. Aven om hanteringen bedéms utgéra ett
nagot mer omfattande arbete an dagens klagomalshantering bedomer vi att vi genom
interna effektiviseringar och utvecklade arbetssatt pa sikt kan I6sa denna typ av
mangdhantering av klagomalen inom ramen for befintlig resurs.

" NOYB, None Of Your Business, férestas av Max Schrems.
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Narmare halften, ca 1 200 arenden, bedéoms kunna avgéras genom en enklare form av
tillsyn. Vi har under 2020 tagit fram en process for sadan tillsyn och genomfor ett
pilotprojekt under februari-mars 2021 for att testa och utveckla arbetsformerna
ytterligare. Aven om det &r fragan om enklare form av tillsyn &r det en betydligt mer
omfattande hantering an dagens klagomalshantering. Den torde kunna jamstallas med
den mangdtillsyn om 66 granskade objekt som myndigheten genomférde 2018 och
som roérde granskning av om verksamheterna hade utsett dataskyddsombud. Ungefar
3 procent av myndighetens totala resurs (motsvarande 2,5 aak) for aret lades pa den
insatsen.

En volym om 1 200 enklare tillsynsarenden innebar att handlaggningen kommer att
krava motsvarande ca 45 aak. Genom férenklad handlaggning och standardiserade
processer beddoms resursbehovet kunna tackas med férhallandevis juniora
medarbetare. Kostnaderna bedéms uppga till 25 mkr. Med interna effektiviseringar,
prioriteringar och utvecklade arbetssatt ar var bedémning for narvarande att vi pa sikt
bor kunna |16sa dven denna del av det utékade uppdraget inom ramen for befintlig
resurs.

Aven om merparten av klagomal bedéms kunna avslutas genom relativt sett enklare
handlaggning och former for tillsyn bedéms ca 300 klagomal leda till mer omfattande
tillsyn. Under 2020 lades 17 procent av myndighetens resurs pa tillsyn, vilket
motsvarade drygt 15 aak. Givet att myndigheten inledde drygt 50 tillsynsarenden 2020
ar det i vart fall fragan om en femdubbling av antalet inledda kvalificerade
tillsynsarenden jamfért med foregaende ar.

En volym om 300 komplexa tillsynsdrenden medfor att handlaggningen kommer att
krava motsvarande drygt 28—40 arsarbetskrafter med kvalificerad kompetens.
Kostnaderna bedéms uppga till 35 mkr. Denna utdkning av uppdraget beddéms inte
kunna hanteras inom ramen for befintlig resurs vare sig pa kort eller lang sikt.

4.1.4 Mer komplex handlaggning av gransoverskridande arenden
Fran 2018 har antalet gransdverskridande arenden dar IMY utpekas som ansvarig

myndighet 6kat, frdn 2 &r 2018, till 18 ar 2019, till 78 &r 2020. Trenden &r en 6kning
och bedémningen ar att det under kommande ar i vart fall kommer att vara fragan om
samma niva som 2020, dvs. ett 80-tal klagomal som IMY behdver agera pa.

Aven om vissa av dessa klagomal &r forhallandevis enkla, kraver de omfattande
samverkan med andra dataskyddsmyndigheter och kommer séllan att kunna utredas
enligt de enklaste tillsynsprocesserna. IMY ar i dessa arenden skyldiga att ta in
synpunkter fran andra dataskyddsmyndigheter — som inte sallan varit omfattande och
pa ett betydande satt avvikit fran IMY:s. Kvarstar oenighet kan arendet eskaleras for
beslut i EDPB.

Tillsynsverksamheten for gransoverskridande arenden beraknas krava motsvarande
ytterligare 7 arsarbetskrafter, eller 9 mkr. Med interna effektiviseringar, prioriteringar
och utvecklade arbetssatt ar dock var bedémning, om resurser tilldelas for
grunduppdraget och klagomalshanteringen, att vi kan I6sa denna del av det utdkade
uppdraget inom ramen for befintlig resurs.

4.1.5 Omfattande resurser behdvs — men effektiviseringar ska goras

Totalt ger berédkningen ovan vid handen ett behov om ytterligare 70 mkr, motsvarande
ca 80 arsarbetskrafter for att kunna hantera drendena enligt de nya kraven fran
kommissionen, EDPB:s vagledning och EU-domstolens avgérande i Schrems II.
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Vi kommer fran och med 2021 genom ett offensivt utvecklings- och
effektiviseringsarbete, inférandet av flera tillsynskategorier, utarbetandet av effektiva
och, sa langt mgjligt, standardiserade handlaggningsmoment, tydliga mal fér
verksamheten och genom en néra och I6pande uppféljning av handlaggningstider och
styckkostnader m.m. i syfte att 6ka effektiviteten ytterligare, att verka for omfattande
interna effektiviseringar. Vart yrkande speglar darfér de interna effektiviseringsatgarder
vi nu vidtar.

Integritetsskyddsmyndigheten yrkar, mot den bakgrunden, motsvarande totalt 35
mkr fordelat pa tre ar for att kunna hantera en ny klagomals- och tillsynsprocess.
Yrkandet avser 10 mkr for 2022, 15 mkr for 2023 och 10 mkr for 2024.

4.2 Konsekvenser av en ny klagomals- och tillsynsprocess

Den nya klagomals- och tillsynsprocessen staller omfattande krav pa resurser. Det
paverkar myndighetens férmaga att utféra sitt uppdrag i 6vriga delar.

IMY driver ett intensivt utvecklingsarbete for att under 2021 sa langt méjligt hantera de
nya forutsattningarna. En omfattande organisation har inrattats for att fran och med
den 1 februari 2021 hantera inkommande klagomal enligt den nya processen. Ett
intensivt arbete pagar for att utveckla effektiva mallar, rutiner, arbetssatt och
beslutsformer. Den task-force som inrattades for att hantera granséverskridande
klagomal pagar och hanterar som redovisats redan sedan slutet av 2020 de pagaende
gransoéverskridande tillsynsarendena.

I myndighetens planering for 2021 har vi begransat ambitioner och utveckling i 6vriga
delar av verksamheten och inriktningen ar att det som inte ar nédvandigt inte kan
prioriteras.

Nagra av de direkta konsekvenser som myndigheten i nulaget har konstaterat eller
atgarder vi redan har vidtagit i syfte att frigdra resurser for den nya klagomals- och
tillsynsprocessen, beskrivs i det foljande.

4.2.1 Telefonupplysningen stangd och inga svar pa skriftliga fragor till enskilda
Var upplysningstjanst ar central for enskildas och verksamheters majlighet att kunna
komma i kontakt med myndigheten. Upplysningstjansten har sedan 2019 svarat pa
over 8 000 samtal per ar, vilket som beskrivits tidigare enbart motsvarat halften av de
samtal som ringer in. Dartill svarar upplysningstjansten arligen pa drygt 5 000 skriftliga
fragor, varav ungefar halften kommer fran enskilda och halften fran verksamheter eller
dataskyddsombud.

For att frigbra resurser for klagoméalshantering har sedan inledningen av 2021
myndighetens telefontjanst stangts.

Nar det galler skriftliga fragor fran enskilda besvaras dessa fran och med 1 februari
2021 med standardsvar och hanvisningar till var webbplats. Responsen fran enskilda
har inte varit positiv och givet att aven mojligheterna att na myndigheten per telefon
begransats forutspas an mer upprorda reaktioner. Dock bor detta atminstone i nagon
man vagas upp av mer positiva reaktioner fran klagande, som nu istallet for att fa ett
standardsvar far ett beslut i sitt arende.
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4.2.2 Ovrig utatriktad verksamhet begrinsas
Samverkan med verksamheter och myndigheter ar centralt for att myndigheten ska

kunna vara den centrala punkt i dataskyddssverige som myndigheten vill vara.
Samverkan ar manga ganger ocksa en forutsattning for att verksamheter ska kunna fa
stdd i olika utvecklingsaktiviteter och vi har en aktiv samverkan med ett stort antal
myndigheter, branschorganisationer och representanter fran regeringskansliet. Vi
kommer under 2021 enbart prioritera att genomféra samverkan som bedéms
nddvandig. Vi kommer ocksa att begransa var medverkan i forelasningar och
seminarier etc. sa langt majligt.

Myndighetens utbildningsverksamhet har redan under 2020 begransats. Under 2020
har vi upphandlat ett verktyg for att erbjuda webbsanda utbildningar. Vi kommer under
2021 endast prioritera att genomféra grundutbildningar och var arliga utbildningsdag
for dataskyddsombud. Férdjupningsutbildningar kommer inte att utvecklas och
myndighetens arskonferens i maj genomfors inte. Detta medfor begransade
modjligheter att genom utbildnings- och konferensverksamheten na ut till verksamheter
som behdver stdd i sitt dataskyddsarbete.

Myndigheten kommer ocks& minska ambitionerna i lagstiftningsarbetet och kommer
enbart att medverka som expert om det bedéms nédvandigt. Vi kommer istéllet
forsoka hitta andra former for att samverka i utrednings- och
lagstiftningssammanhang.

4.2.3 Planerad och riskbaserad tillsyn upphor i det narmaste
Planerad och riskbaserad tillsyn som myndigheten startar pa eget initiativ i syfte att na

sa stora effekter pa integritetsskyddet som méjligt kommer att begransas och enbart
inledas om det bedéms helt nédvandigt. Det far konsekvenser saval for tillsynen pa
dataskyddsomradet, men aven pa kameraomradet, kreditupplysning och inkasso.
Ambitionerna nar det galler kreditupplysning och inkasso har redan varit laga och det
innebar att en del i myndighetens karnuppdrag pa dessa omraden i det narmaste
upphor.

Tillsynen blir i stort sett helt inflddesbaserad och den risk- och effektbaserade ansats
som myndigheten hittills har arbetat efter far i vart fall temporart sattas pa paus. Tillsyn
som hittills har inletts efter medieuppgifter, sasom till exempel rorande oskyddade
inspelningarna fran 1177 vardguiden, polisens anvandning av ansiktsigenkanning i
appen Clearview Al, eller pagaende uppmarksamhet kring 6verféring av anonyma
uppgifter till en stor plattformsaktoér kommer inte annat an undantagsvis prioriteras. Var
férmaga att svara upp mot regelverkets och omvarldens krav om att agera pa allvarliga
och uppmarksammade Overtradelser kommer att vara begransad.

4.2.4 Okade balanser och handlidggningstider for samtliga drendeslag

Trots att IMY kommer att prioritera resurser till att utreda klagomal och inleda tillsyn
som bygger pa klagomal kommer balanser ofrankomligen att byggas och
handlaggningstiderna fér mer komplexa tillsynsarenden riskerar att bli langa.

Detta far naturligen konsekvenser fér kommande ars verksamhet, da klagomalsinflédet
ar konstant och balanserna darfér successivt kommer ackumuleras.

Klagomalshanteringen kommer ocksa att tranga undan andra uppgifter. Myndigheten
har redan gjort bedémningen att tillsynsverksamheten ska effektiviseras med mer an
50 procent. Det ar ett hogt satt mal och det ar inte sannolikt att nagra storre ytterligare
effektiviseringar kommer att kunna genomféras. Det innebar att arbetsuppgifter
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motsvarande ett stort antal arsarbetskrafter inte kommer att kunna genomféras, vilket
naturligen paverkar myndighetens férmaga att utféra helheten i uppdraget.

Balanser kommer byggas och handlaggningstiderna 6ka for samtliga arendetyper.
Aven om prioriteringar sker av drendeslag med reglerade tidsfrister finns en uppenbar
risk att myndigheten inte kan halla stipulerade tidsfrister. Myndighetens
forvaltningsrattsliga forpliktelser och serviceatagande mot enskilda och verksamheter
kommer vara svara att uppratthalla.

Pa sikt finns risk att tilltron till dataskyddsregelverket och myndighetens verksamhet
skadas allvarligt, att det gynnsamma rekryteringslaget vands, att
personalomsattningen okar fran redan hoga nivaer samt att den goda arbetsmiljé som
idag finns inte gar att uppratthalla.

4.3 Goda forutsattningar att vaxa ytterligare

IMY har idag ca 90 medarbetare och fortsatt kapacitet att vaxa. Vara lokaler och
utrustning ar i nulaget dimensionerade fér 110 medarbetare, vilket bygger pa en
belaggning om ca 70 procent.

Mot bakgrund av Covid-19 och de arbetssatt som utvecklats under pandemin bedémer
vi att en mer flexibel kombination av arbete fran kontoret och arbete frdn hemmet
kommer att bli det nya normala. Detta gor att vara nuvarande lokaler rymmer fler
medarbetare an tidigare. Myndighetens lokalkontrakt I6per ut under 2022, darefter har
vi ocksa majlighet att anpassa ny lokaler efter en storre personalstyrka.

Sedan 2018 har vi kontinuerligt rekryterat och introducerat nya medarbetare i stor
omfattning. Vara erfarenheter fran den tillfalliga avarbetningsgruppen pa
kameraomradet under 2020 ar mycket goda och vi sag fordelar med att rekrytera flera
samtidigt da introduktionsprocessen underlattas och nya arbetssatt kan utvecklas inom
gruppen. Var bedémning ar att vi klarar val att vaxa med upp till 40 nya medarbetare
under ett &r och darefter i ldAngsammare takt. Yrkandet vad géaller en ny process for
klagomalshantering ar darfor uppdelat pa tre ar.

5. Nytt uppdrag for att genomfora
visselblasardirektivet?

En utredning har lamnat férslag pa hur visselblasardirektivet bér genomféras i svensk
ratt.'? Visselblasardirektivet ska vara genomfort senast den 17 december 2021. Syftet
ar att inféra unionsrattsliga miniminormer som tillgodoser en hég skyddsniva for
personer som rapporterar om 6vertradelser av unionsratten. Enligt direktivet ska
medlemsstaterna sakerstalla att personer som rapporterar om évertradelser under
vissa forutsattningar ska vara skyddade mot repressalier av olika slag och att det bade
inom privat och inom offentlig sektor inréttas sarskilda interna funktioner for
rapporteringen.

Utredningen foreslar att vissa myndigheter ska utses som behdériga myndigheter och
darmed vara skyldiga att inratta externa rapporteringskanaler och férfaranden for att ta
emot, lamna aterkoppling om och félja upp rapporter om 6vertradelser av lag eller
andra foéreskrifter inom de omradden som omfattas av visselblasardirektivets

12 Europaparlamentets och radets direktiv om skydd fér personer som rapporterar om évertradelser av unionsratten.
Okad trygghet fér visselblasare, SOU 2020:38.
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tillampningsomrade. Bland annat féreslas Datainspektionen (numera IMY) utses till
behorig myndighet. Myndigheten ifragasatte i sitt remissvar [ampligheten i att
myndigheten skulle fa ett sddant uppdrag. IMY saknar helt méjligheter att genomféra
ett sddant uppdrag utan full och omgaende finansiering.

6. Ovriga yrkanden och upplysningar

| tabell 6 ges en sammanfattande bild ver de yrkanden som IMY framstaller for aren 2022—2024.

. L . 18 800
Finansiering av utékat uppdrag 2018
- Verkstéllandet av dataskyddsreformen 14 300
, 4 500
- Kamerabevakningsuppdraget
Hantering av ny klagomals- och tillsynsprocess; 10 000 15 000 10 000

fordelat pa tre ar

Tabell 6. Oversikt éver yrkanden i BU 2022-2024 (tkr)
| det féljande redovisas 6vriga yrkanden och upplysningar.

6.1 Verksamhetens finansiering

Tabell 7 nedan avser verksamhetens finansiering under perioden i enlighet med FAB.

Anslag UO1, 6:3, ap.1 114 035 111 740 112 669 113 974 116 253
Avagiftsintédkter som

disponeras (enl. 263 800 900 900 900
myndighetsinstruktion)

C")vriga intékter som 364 150 400 400 400
disponeras

Avagiftsintédkter som

redovisas mot inkomsttitel v v 0 0 0

Tabell 7. Oversikt 6ver verksamhetens finansiering
6.2 Avgiftsbelagd verksamhet

IMY':s avgiftsintékter avser intakter fran kurs- och férelasningsverksamhet och 6vriga
intakter avser resebidrag som erhélls av EU vid métesdeltagande i Bryssel. Bada
dessa intaktsslag har under 2020 paverkats kraftigt av pandemin. Under 2020 har
utbildningen ocksa utvecklats och utférs nu digitalt. Detta medfér att intdkterna minskar
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under prognosperioden eftersom de underliggande produktionskostnaderna minskat
kraftigt.

6.3 Rantekontokredit

Beviljad rantekontokredit i myndighetens regleringsbrev for 2020 uppgar till 4 400 tkr.
Denna ram beddms vara tillracklig under berakningsperioden.

6.4 Anslagskredit pa ramanslag

De extra anslagsmedel som tillstalldes myndigheten under 2020 for att arbeta av
balanserna inom kameratillstdnd var valkomna. Eftersom avarbetningen skedde
effektivt och med mindre resurser har inte hela anslagstillskottet tagits i ansprak. |
stallet har de 6verblivna medlen medfort en starkare finansiell stallning da den
belastade anslagskrediten kunnat aterstéllas och ett anslagssparande om 2,2 miljoner
har forts over till 2021.

Givet att de anslagsaskanden som IMY foreslar i detta dokument realiseras ser
myndigheten att anslagskreditens storlek under perioden 2022 till 2024 kan halla sig
inom den forordningsmassiga andelen om 3 procent av den arliga anslagsnivan.

6.5 Planerade verksamhetsinvesteringar

| avsnittet redovisas planerade verksamhetsinvesteringar och laneram enligt FAB 9
kap. Myndighetens planeringshorisont ar kortare an den period som ska redovisas
enligt FAB. Tabellerna innehaller darfér osékerhet och vid prognosperiodens senare
del mycket stor osé@kerhet. Under varen 2021 kommer en ny webbplats att tas i bruk.
Vidare kommer vara e-tjanster behdva anpassas till den nya webbplatsen och arbeten
med att bygga ett andamalsenligt intranat paborjas. Det férandrade arbetssattet inom
klagomalshanteringen staller krav pa effektiva systemstdd. Dessa utvecklingsinsatser
berdknas att kunna slutféras under 2022.

2020 2021 2022 2023 2024

Prog-

(tkr) Utfall Berakn. Berakn. Berakn.

Immateriella investeringar
Datasystem, rattigheter m.m. 239 1000 3000 3000 2000
Materiella investeringar
Maskiner, inventarier och installationer m.m. 619 300 2000 300 300
Byggnader, mark och annan fast egendom 0 0 0 0
Ovriga verksamhetsinvesteringar 0 0 0 0

858 1300 5000 3300 2 300
Summa verksamhetsinvesteringar
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Finansiering

Lan i Riksgaldskontoret (2 kap. 1 § kapital- 858 1300 5000 3300 2300
forsorjningsfoérordningen)

Bidrag (2 kap. 3 § kapital-

forsorjningsforordningen) g g g g v
Finansiell leasing (2 kap. 5 § 0 0 0 0 0
kapitalférsorjningsférordningen)

Anslag (efter medgivande av regeringen) 0 0 0 0 0

|

Beviljad laneram enligt regleringsbrevet for 2021 ar 10 000 tkr. Myndigheten kommer
under perioden 2022-2024 att genomféra en rad it-investeringar som till stora delar
lanefinansieras. Tabell 9 nedan anger utfall, prognos och berakningar fér laneram och
rantor for verksamhetsinvesteringar. Med prognosticerat investeringsbehov kommer
lanen uppga till 5 400 tkr under 2022.

Tabell 8. Oversikt 6ver myndighetens verksamhetsinvesteringar och finansiering

For att ta hojd for de inneboende osakerheter avseende utgifter och tidsutdrakter som
finns i systemutveckling, speciellt utveckling som inte ar planerad i detalj, ser
myndigheten ett fortsatt behov av en laneram om 10 000 tkr under prognosperioden.

IB lan i Riksgaldskontoret 4799 4 029 5417
Nyupplaning 947 1300 5000 3300 2300
Amorteringar 1717 1827 3 085 3718 3419
UB lan i Riksgéldskontoret 4029 3502 5417 4998 3880
Beslutad/féreslagen 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000
laneram

Ranteutgifter 0 0 0 12 12

Tabell 9. Laneram och réntor for verksamhetsinvesteringar
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