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Integritetsskyddsmyndighetens Al-
strateqi

Inledning

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) beddmer att anvandning av Al-teknik kan bidra till
en betydande effektivisering av myndighetens verksamhet. Denna strategi syftar till att
pa ett 6vergripande sétt redogora fér myndighetens behov, fastsla principerna for det
fortsatta arbetet, faststalla en malsattning for var myndigheten bor befinna sig om tva
ar och slutligen ange vilka effekter myndigheten bor uppna med hjalp av Al.

Al-strategin ska sékerstilla en riktad, ansvarsfull och &ndamaélsenlig anvandning av Al
i var verksamhet. Strategin pekar ut riktning och ar en vagledande ram for hur vi
utvecklar, implementerar och prioriterar Al-teknik pa ett satt som skapar battre
forutsattningar for myndigheten att utfora sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt.

Interna behov av Al-verktyg

Det star klart att det finns stora mojligheter att effektivisera myndigheters verksamhet
med hjalp av Al-verktyg. Al-verktyg kan automatisera rutinuppgifter och frigora tid, 6ka
precision och mojliggbra mer strategiska beslut. For IMY finns behov av att
effektivisera verksamheten genom anvandning av Al bade inom den operativa
verksamheten och i stodverksamheten. Exempel pa anvandningsomraden som skulle
gynna myndighetens arbete &r beslutsstdd, assistans vid sekretessprévning, intern
informationssodkning, sortering av inkommande arenden, kommunikationsstod,
rattsdatabas, transkribering och 6versattning.?

Interna behov av kompetenshdjning

De interna behoven av kompetenshaéjning bestar for det forsta i att vi som myndighet
behover 6ka var kompetens av implementering av Al-tjanster for att med kunskap och
trovardighet kunna vagleda och uttva tillsyn 6ver andra i deras implementering och
anvandning av Al.

Vi har dartill ett bredare behov av att personalen i allménhet har kompetens att
anvanda Al-verktyg i arbetet, vilket forutsatter att s& manga som mojligt pa
myndigheten anvander sig av Al i sitt arbete.

En férmaga och mojlighet for medarbetare att inféra, utveckla och anvanda Al &r aven
en forutsattning for att sakerstalla kompetensforsarjningen, bade avseende jurister och
teknikexperter.

! Se bilaga om potentiella anvandningsomraden.
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Externa behov av vagledning

Vara rattsutredningar, konsekvensbedomningar och erfarenheter kommer att vara
vardefulla for andra aktérer som ar intresserade av att implementera Al. Vi bor darfor i
mojligaste man anvanda vart eget arbete med att implementera Al-l6sningar till att
ocksa ge vagledning till andra.

Malsattning

Inom tva ar anvander merparten av IMY:s medarbetare Al i det dagliga arbetet, vilket
bidrar till en tydlig effektivisering av var operativa verksamhet och var stédverksamhet.
Inom ett &r har vi implementerat en langsiktig modell som ar redo att anvandas, och
innan utgangen av 2025 har vi genomfort ett pilotprojekt.

Styrande principer

For att sékerstélla riktning och syfte med implementering och anvandning av Al inom
myndigheten ska foljande fyra principer féljas:

1. Effektivitet
Anvandandet av Al ska syfta till att effektivisera arbetet inom myndigheten.
Var anvandning av Al ska vara malstyrd, utga fran behov av effektiviseringar
och bidra till att vi uppnar var strategiska inriktning och vision.

Al-initiativ och -verktyg ska vara en mojliggorare for att bidra till 6kad
effektivitet genom att férenkla arbetsfléden, minska manuella moment och
forbattra beslutsunderlag. Effektivitet genom anvandning av Al innebér inte att
ersatta mansklig kapacitet utan att forstarka den och frigéra tid till
vardeskapande och kvalificerat arbete.

Utvecklingen av Al-Idsningar ska ske genom tvarfunktionellt arbete. Detta for
att sakerstéalla att myndighetens behov mots och att vi inte implementerar flera
olika Iésningar for samma andamal.

For att kunna dra nytta av den snabba utvecklingen som sker inom omradet
samarbetar vi &ven med aktorer utanfér myndigheten. Skraddarsydda
I6sningar riskerar att pa sikt bli kostsamma att underhalla och utveckla,
dessutom blir de snabbt obsoleta. Vi bor darfor i méjligaste man utga fran
standardiserade I6sningar vid val av tjanst.

2. Kvalitetshdjning
Vi anvander Al for att hoja kvalitén pa myndighetens arbete. Det innebéar att vi
anvander Al for att kontinuerligt forbattra noggrannhet, tillforlitighet och varde
i vara processer och i vart arbete. Genom att integrera Al pa ett satt som
forstarker mansklig expertis och framjar transparens stravar vi efter att
leverera resultat som &r bade effektiva och av hog kvalitet.

Denna princip forutsétter att vi:

- Sakerstaller datakvalitet: Vi prioriterar anvandningen av hégkvalitativa,
relevanta och representativa data for att trana och driva Al-initiativ.

- Uppratthaller mansklig évervakning: Vi ser Al som ett verktyg for att
stddja, inte ersatta, manskligt omdéme. Darfor behaller vi mansklig
kontroll och ansvar i alla kritiska beslut.
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- Framjar transparens och ansvarstagande: Vi ar 6ppna med hur Al-system
fungerar och vilka data de anvander och tranas pa.

3. Sakra och integritetsvanliga l6dsningar
Anvandningen av Al ska ske med ett genomgaende fokus pa att skydda
individers ratt till privatliv och skydd av personuppgifter. Integritet och
informationssakerhet utgdr en grundlaggande férutséttning for legitimitet, tillit
och en hallbar digital utveckling. For att leva upp till detta integreras
dataskyddsperspektivet redan fran idéstadiet i varje Al-relaterad process. Det
innebar att all utveckling, upphandling och anvandning av Al beaktas utifran
de krav som foljer av dataskyddsregelverket med hansyn till bland annat
andamalsbegransning, uppgiftsminimering, informations- och cybersakerhet
och transparens.

Att anvanda Al pa ett satt som respekterar individers rattigheter kraver mer an
att bara folja regler. Det kraver ocksa forstaelse for vilka konsekvenser som
anvandningen kan fa. Samtidigt erkanns att skyddet av personuppgifter inte
star i motsats till innovation — tvartom.

Var utgdngspunkt &r att inte géra oss beroende av utomeuropeiska
molntjanstleverantérer. Vi vill ha bibehallen radighet éver vara handlingar och
andra viktiga eller kansliga data. Vi vill anvanda modeller med tillréckligt hog
prestanda och sakerhet till lagsta méjliga kostnad. Vi vill inte i onédan bygga
in beroenden av nyckelkompetenser, varken i form av anstallda pa
myndigheten eller hos leverantorer. Av den anledningen ar IMY:s
utgdngspunkt att inledningsvis utforska maojligheterna att anvanda svenska
eller europeiska molntjanster. | den man detta bedoms olampligt for hela eller
delar av verksamheten aterstar att drifta Al-losningar lokalt.

4. Mod och innovationsvilja
Viljan och modet att utforska nya mojligheter ar en forutsattning for att
implementera nya innovativa lIésningar med Al. Inférandet av nya system
kommer alltid att innebara nya fragestaliningar och utmaningar och det ar
sallan mojligt att pa forhand veta exakt vilken effekt nya verktyg kommer att
fa. En forutsattning for att lyckas ar darfor att myndigheten har formagan till
riskvardering och -hantering och kan skilja p& vilka risker som ar acceptabla
och vilka risker som inte &ar det.

Effekter

Ett inforande av Al ger forutsattningar for 6kad effektivitet och produktivitet.
Kostnadsbesparingar skulle kunna bli aktuella da flera arbetsuppgifter kan géras i
samverkan mellan manniskor och maskiner dar manniskan och Al kompletterar
varandra. Det ger ocksa forutsattningar for en kvalitetshéjning. Implementeringen av
Al kommer att kréava att personalen erbjuds utbildning och kompetensutveckling.
Inférandet av Al kan paverka kulturen och kraver en strategi for forandringshantering
for att sékerstélla att alla ar engagerade och positiva till férandringen. Med ett
strategiskt forfarande kommer inférande av Al att leda till att vi blir en mer attraktiv
arbetsgivare i tiden.
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Bilaga - Potentiella anvandningsomraden i
IMY:s verksamhet

Nedan foljer en lista pa olika anvandningsomréden som vi avser att anvanda Al till i
var verksamhet for att underlatta vart arbete och effektivisera vara arbetsprocesser.
Det ar inte ndgon komplett lista utan nya majligheter dyker upp i takt med att tekniken
utvecklas. Listan ar heller inte rangordnad. Observera att alla tédnkta
anvandningsomraden inte kommer att bli aktuella for alla medarbetare.

Beslutsstod

Al kan anvandas for att ge strukturellt och sprakligt stod i utformningen av beslut. Det
kan aven anvandas for att identifiera aterkommande begrepp eller rattsliga
hanvisningar i liknande arenden som underlag for manuell bedémning.

Minimera repetitiva uppgifter
Al kan effektivisera aterkommande administrativa moment, till exempel genom att
foresla e-postsvar eller sammanfattningar av inkommande handlingar.

Assistans vid sekretessprévning
Al kan assistera vid sekretessprévningar genom att lamna forslag pa skrivningar som
bor maskas i en allmén handling i enlighet med OSL:s bestammelser.

Intern informationssdékning

Genom att kombinera generativ Al med myndighetens egna styrdokument kan
medarbetare stélla frAgor och f& férklarande svar med direkta hanvisningar till interna
riktlinjer, processbeskrivningar eller vanliga fragor. Detta kan till exempel galla fragor
om dataskydd, arendehantering eller interna rutiner.

Sortering avinkommande arenden
Al kan stddja registraturen genom att féresla kategorisering av inkommande arenden
och forfragningar.

Al-chattbott for interna anstallningsfragor

Al kan agera som ett stodverktyg for vanliga interna fragor, till exempel "Hur ménga
semesterdagar har jag ratt till per ar?” eller "Hur rapporterar jag franvaro?”. Genom att
utgd fran interna riktlinjer och policyer kan Al hjélpa till med vardagliga &renden.

Al-chattbot for allmanheten
En Al-baserad chattbot kan anvandas for att besvara vanliga fragor fran allmanheten,
exempelvis om hur man gor en anmélan om en intraffad personuppgiftsincident.

Kommunikationsstdd

Al kan anvandas som ett hjalpmedel vid utformning av texter for olika méalgrupper,
sdsom pressmeddelanden, nyhetsbrev, webbtexter och informationsblad. Al kan ocksa
hjalpa till att anpassa spraket efter malgruppen, exempelvis klarsprak eller utifran ett
tillganglighetsperspektiv.

Intern rattsdatabas

Generativ Al kan anvandas med en RAG-I6sning for att skapa en s6kbar databas med
myndighetens egna, men ocksa andra myndigheters eller domstolars, beslut,
vagledningar och réttsliga stallningstaganden.

Utbildningsstod for medarbetare

Al kan anvandas som interaktivt stdd i introduktionsprogram eller fortbildning, till
exempel genom att svara pa frdgor om myndighetens processer, rattsomraden eller
anvandning av interna verktyg i form av en intern traningsbot.
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Oversittning
Al kan anvandas som hjalpmedel for att 6versatta texter till andra sprak, till exempel
vid publicering av information p& engelska.

Transkribering
Al kan anvandas for att omvandla ljudinspelningar till text, till exempel vid
dokumentation av méten, intervjuer eller samtal.

Kodgenerering och felsdkning
Al kan anvandas som stdd for att skriva enklare kod, till exempel skript eller mallar,
samt for att identifiera och féresla losningar pa fel i befintlig kod.

Operativa verktyg
Al kan anvandas i tillsynsverksamheten fér att granska tillsynsobjektens Al-system.

Automatiserad PUI-hantering
Al kan, i de delar det beddms lampligt, bidra till att underlatta automatiserat
mottagande av anmalningar om personuppgiftsincidenter.



