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Begdran om oversyn av kreditupplysningslagen

Sammanfattning

Datainspektionen hemstaller att regeringen snabbutreder frigan om det ar
mojligt att 1dta kreditupplysningstjanster i form av tekniska upptagningar
omfattas av kreditupplysningslagens krav pa legitimt behov och kreditupplys-
ningskopia. Datainspektionen hemstaller vidare att regeringen tar initiativ till
en Oversyn av kreditupplysningslagen i dess helhet. Datainspektionens redo-
gor nedan for sina motiv till detta.

Bakgrund

Den 1januari 201 tradde ett flertal lagandringar i kreditupplysningslagen i
kraft. Syftet med lagandringarna var att starka skyddet for enskildas personli-
ga integritet nar kreditupplysningar tillhandahalls ur en databas pa ett sddant
satt som avses i den s.k. databasregeln i 1 kap. 9 § forsta stycket 1 och 2 yttran-
defrihetsgrundlagen.

De viktigaste dandringarna innebar att kravet pa legitimt behov i 9 § kredit-
upplysningslagen och kravet pa kreditupplysningskopia i 11 § kreditupplys-
ningslagen maste efterlevas daven nar kreditupplysningar tillhandahalls via

webb- eller SMS-tjanster anknutna till databaser pa Internet.

Regeringen har redogjort for bakgrunden till dessa forandringar i promemori-
an "Ett starkare skydd for den enskildes integritet vid kreditupplysning” (Ds
2008:34) och i propositionen med samma namn (prop. 2009/10:151).

Datainspektionen har mot bakgrund av dessa lagdndringar genomfort ett
tillsynsprojekt under 2011 i syfte att kontrollera hur de nya bestammelserna
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efterlevs. Datainspektionen har inom ramen for detta projekt inspekterat Sve-
riges samtliga storre kreditupplysningsforetag (10 stycken).

Datainspektionens tillsyn visar att de flesta kreditupplysningsféretag dndrade
sina webbtjdnster vid drsskiftet i enlighet med den nya lagstiftningen. I tva fall
fortsatte dock kreditupplysningsforetagen att lamna ut kreditupplysningar via
sina webbplatser utan att beakta bestimmelserna om legitimt behov och kre-
ditupplysningskopia. I det ena fallet aberopade kreditupplysningsforetaget att
utlimnandet omfattades av den s.k. bilageregeln i 1 kap. 7 § tryckfrihetsfor-
ordningen. I det andra fallet hdvdade kreditupplysningsforetaget att andring-
arna i kreditupplysningslagen inte behdvde foljas eftersom bestaimmelserna
star i strid med grundlag. Datainspektionen forelade de aktuella kreditupp-
lysningsforetagen att, vid aventyr av vite om 1 000 ooo kr, upphdra med ut-
lamnandet i fraga. Kreditupplysningsforetagen har sedermera rattat sig efter
Datainspektionens forelagganden.

Den nya lagstiftningen ledde sdledes inledningsvis till ett starkare skydd for
den enskildes personliga integritet vid kreditupplysning. Framgdngen visade
sig dock vara endast temporadr p.g.a. av utvecklingen av nya typer av kredit-
upplysningstjanster.

Det framgar av sdval departementspromemorian som propositionen att fore-
draganden redan i samband med lagstiftningsarbetet uppmarksammade att
kreditupplysningsforetag kunde tankas férs6ka "’komma runt” den nya lag-
stiftningen genom att i stallet Jimna ut kreditupplysningsinformation via s.k.
tekniska upptagningar. En teknisk upptagning som dr utgiven omfattas av 1
kap. 10 § yttrandefrihetsgrundlagen och berors sdledes inte av de aktuella lag-
andringarna som enbart tog sikte pa utlimnande av kreditupplysningsinfor-
mation med stdd av databasregeln i 1 kap. 9 § yttrandefrihetsgrundlagen. I
departementspromemorian (s. 31-33) sdgs bl.a. foljande:

"Promemorians bedomning dr att integritetsproblemen inte dr lika pdtagliga
vad avser den nya kreditupplysningsverksamhet som bedrivs genom spridning
av datadisketter, CD-romskivor eller andra s.k. tekniska upptagningar enligt
YGL. Den verksamheten kan pd mdnga sdtt likstdllas med kreditupplysningar
genom tryckt skrift. Det finns visserligen en del likheter med kreditupplys-
ningsverksamhet ddr information éverfors ur en databas. Till exempel kan da-
tadisketter, CD-romskivor och andra tekniska upptagningar normalt rymma en
stor mdngd kreditupplysningsinformation om mdnga personer utan att bli
enorm och oldslig. Distributionen blir ddrmed enklare och billigare. Pd en CD-
romskiva kan innehdllet dessutom goras sékbart, vilket gor den avsevdrt mer
anvdndarvdnlig dn t.ex. en katalog. S6kningar kan ofta géras utifrdn sdvil

namn och personnummer som andra faktorer sGsom inkomst, fastighetsinne-
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hav och ndringsférbud. Detta innebdr i sin tur att informationen kan anvdndas
dven for andra dndamdl dn att bedoma ndgons kreditvdrdighet eller vederhdf-
tighet i 6vrigt i ekonomiskt hdnseende, t.ex. for riktade marknadsforingsinsat-
ser. Samtidigt har ett tillhandahdllande av kreditupplysningar lagrade pd en
datadiskett eller en CD-romskiva mdnga likheter med ett tillhandahdllande
genom en kreditupplysningspublikation.

En viktig likhet dr att innehdllet, bdde i en teknisk upptagning och en tryckt
skrift, per definition utgors av historiska fakta. Mojligheten att lopande
kunna tillhandahdlla en aktuell och fullstindig kreditupplysningsin-
formation dr darfor, precis som hos kreditupplysningspublikationerna,
begrdnsad i jimforelse med verksamheter ddr informationen 6verfors
enligt databasregeln i YGL. En annan likhet ligger i att innehdllet och pre-
sentationsformen mdste bestimmas redan i samband med fdrdigstdllandet av
den tekniska upptagningen. Bestdllaren har alltsd inga mdajligheter att
sjdlv precisera vilken information han vill férvdrva, vilket forstds med-
for att kreditupplysningsinformation i denna form i allmdnhet far ka-
raktdren av omfdngsrika kataloger. De nu ndmnda begrdnsningarna pd-
verkar bdde tillgdngligheten till informationen och priset for den, sdrskilt i
jamférelse med information som 6verfors pd sdtt som avses i databasregeln i
YGL.

Det nu sagda gor ocksa att intresset hos andra dn dem som har ett legitimt
behov av kreditupplysningsinformationen att bestilla en datadiskett, CD-
romskiva eller en annan teknisk upptagning med sddan information bedéms
vara begrdnsat. Problemen ur integritetssynpunkt dr darmed inte heller lika
pdtagliga som vid kreditupplysningsverksamhet genom overforingar enligt
databasregeln.”

Regeringen gjorde samma beddmning i propositionen (s. 17) med f6ljande
tillagg:

"Regeringen avser dock att folja utvecklingen och vidta limpliga dtgdrder om
de integritetsskyddande reglerna i kreditupplysningslagen skulle komma att
kringgds.”

Foredraganden synes sammanfattningsvis mena att risken for otillborliga in-
tegritetskrankningar nar kreditupplysningsinformation lamnas ut via tekniska
upptagningar ar begransad pa samma satt som ndr utlimnandet sker via
tryckta skrifter. Produkten blir snabbt féraldrad och bestallaren saknar moj-
lighet att sjdlv precisera vilken information denne vill ta del av. Priset for en sd
innehallsrik produkt befaras dessutom bli hogt.
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Datainspektionens tillsyn

Datainspektionens tillsyn visar att utvecklingen pa kreditupplysningsomradet
har blivit en annan dn den som regeringen forutsdg. Kreditupplysningsforeta-
get Business Check i Sverige AB (Business Check) har under varen 201 ut-
vecklat en kreditupplysningstjanst som heter "Personkontroll och kundsparr”.
"Personkontroll och kundsparr” bestar av en teknisk upptagning i form av ett
USB-minne som uppdateras en gang i veckan. Tjansten i fraga tillater abon-
nenten att precisera exakt vilka upplysningar denne vill ta del av, nagot som i
sin tur innebar att kreditupplysningsforetaget kan ta betalt per utlamnad kre-
ditupplysning. Detta har dstadkommits genom att abonnentens s6kningar
efter person gors, med alla tankbara sokkriterier, pa Business Checks webb-
plats www.businesscheck.se, medan utlimnandet av sjalva kreditupplysning-

en sker fran USB-minnet som abonnenten installerar lokalt pa sin egen dator.
Utlamnandet sker pa foljande satt:

Pa USB-minnet finns mycket omfattande kreditupplysningsinformation om
hela Sveriges befolkning 6ver 16 ar lagrad i krypterad form. USB-minnet upp-
dateras en gang i veckan och skickas till abonnenten per post. Nar en abon-
nent vill ta del av uppgifter pd USB-minnet loggar abonnenten in med sina

anvandaruppgifter pa sidan www.personkontroll.se/Businesscheck pa Busi-

ness Checks webbplats www.businesscheck.se och gar in pad sitt personliga
konto. Dar gor abonnenten en personsokning efter personen som han eller
hon vill hdamta in en kreditupplysning om. Flera olika sokkriterier, t.ex. namn,
personnummer eller adress, kan kombineras. Abonnenten kan exempelvis
sOka fram personer som bor pa en viss adress eller personer som har ett visst
efternamn. Resultatet av sokningen presenteras i en trafflista. Nar ratt person
identifierats kan abonnenten valja mellan olika typer av kreditupplysningar
(personkontroll, anmarkningskontroll, fastighetskontroll, inkomstkontroll
och scoringkontroll). I ndsta steg visas den unika nyckeln i form av en kod
som abonnenten behover for att dekryptera kreditupplysningen som finns
lagrade pa USB-minnet. Abonnenten markerar sin kod genom att dubbel-
klicka med musen pa kodfaltet. Abonnenten kopierar sin kod genom att ho-
gerklicka pa musen och vdlja "kopiera”.

Det hittills beskrivna forloppet genomfors uteslutande pa Business Checks
webbplats www.businesscheck.se. Det bor framhallas att nar en abonnent pa

detta satt soker fram information om enskilda personers identitet sa innebar
denna personuppgiftsbehandling inte i sig att ndgon kreditupplysningsinfor-
mation ldmnas ut. Det kan darmed tyckas att dessa sokningar och samman-
stillningar borde std i strid med dndamalsbestammelsen i 5 § andra stycket
kreditupplysningslagen. Andamalet med den aktuella personuppgiftsbehand-
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lingen spelar dock ingen roll. Webbplatsen www.businesscheck.se omfattas av
ett sddant utgivningsbevis som sdgs i 1 kap 9 § andra stycket yttrandefrihets-
grundlagen. Detta innebar att kreditupplysningsregistret enligt 5 § femte
stycket kreditupplysningslagen i praktiken kan utnyttjas for vilket andamal
som helst sd lange det ror sig om en webbtjanst.

Det efterfoljande flodet sker lokalt pd abonnentens dator utan atkomst till
Internet. USB-minnet ansluts till abonnentens lokala dator. Nar programmet
pa USB-minnet ar 6ppnat kan den valda kreditupplysningen hamtas genom
att koden Kklistras in i USB-minnets anvandargranssnitt. Da 6ppnas filen "USB
Personkontroll” som ligger pa USB-minnet och ett nytt fonster 6ppnas dar den
onskade kreditupplysningen presenteras. Abonnenten far pa sd satt del av
kreditupplysningen pa sin lokala dator i klartext. Kreditupplysningsforetaget
kan sedan debitera abonnenten per inhamtad kreditupplysning.

Datainspektionen har bedomt att Business Checks kreditupplysningstjanst
"Personkontroll och kundsparr” ar en sddan teknisk upptagning som omfattas
av bestdmmelserna 1 kap. 10 § yttrandefrihetsgrundlagen. Kreditupplysnings-
tjiansten "Personkontroll och kundsparr” paverkas saledes inte av andringarna
i 9 och 11 §§ kreditupplysningslagen.

USB-minnen av denna typ tillhandahalls f6r narvarande av Business Check,
Svensk Handelstidning Justitia AB och Infotorg AB. Det har kommit till Data-
inspektionens kannedom att dven andra kreditupplysningsforetag av konkur-
rensskal 6vervager att utveckla egna liknande tjanster.

Datainspektionen kan darmed konstatera att det dterigen har uppstatt en
mojlighet for en abonnent att pa ett lattillgangligt sitt ta del av kreditupplys-
ningar om enskilda personer utan att det kravs nagot legitimt behov och utan
att det skickas ut ndgon kreditupplysningskopia till den omfragade. Bestalla-
ren har, precis som i webbtjanstfallet, obegransade mojligheter att sjdlv preci-
sera vilken information som denne vill férvarva. Priset beror pd hur mdnga
kreditupplysningar som faktiskt inhamtas och informationen ar aldrig dldre
an sju dagar. Det extra besvar det innebar att stoppa in ett USB-minne i den
egna datorn torde inte forma t.ex. forsdakringsbolag, arbetsgivare eller forsak-
ringskassor att avsta fran att prenumerera pa en tjanst av detta slag. De for
integritetsskyddet viktiga bestaimmelserna om legitimt behov och kreditupp-
lysningskopior haller sdledes aterigen pa att forlora sin betydelse.

Datainspektionen konstaterar sammanfattningsvis att syftet med den nya

lagstiftningen inte har uppnatts. Vi lamnar med anledning av detta foljande
tva forslag till dtgarder.

Sida5av9


http://www.businesscheck.se/

Andringar i g och 11 §§ kreditupplysningslagen

Datainspektionen foresldr darfor att regeringen snabbutreder fragan om det ar
mojligt att gora dndringar i 9 och 11 §§ kreditupplysningslagen sa att kravet pa
legitimt behov och kreditupplysningskopia fortsattningsvis ska galla dven vid
utlimnande av kreditupplysningar via sddana tekniska upptagningar som
avses i 1 kap 10 § yttrandefrihetsgrundlagen. Att det ar tekniskt fullt mojligt
att beakta bestaimmelserna om legitimt behov och kreditupplysningskopia
aven i dessa fall har kreditupplysningsbranschen redan bevisat genom kredit-
upplysningstjansten "Personkontroll och kundsparr”.

En 6versyn av kreditupplysningslagen i dess helhet

Datainspektionen vill aven framhadlla att det finns anledning att genomfora en
mer Overgripande 6versyn av kreditupplysningslagen. Tidigare genomforda
andringar i grundlagarna och den tekniska utvecklingen har gjort kreditupp-
lysningslagen allt mindre andamadlsenlig. [ vissa avseenden ar den for ndrva-
rande till och med direkt skadlig for den personliga integriteten. Orsakerna
till detta star att finna i kreditupplysningslagens konstruktion.

[ samband med kreditupplysningslagens ikrafttradande 1974 fastslogs att syf-
tet med kreditupplysningslagen i forsta hand ar att undanrdja riskerna for att
kreditupplysningsverksamhet ska medfora otillborligt intrang i de kreditso-
kandes personliga integritet. Samtidigt framholls att hansyn maste tas ocksa
till kreditgivarnas intresse av en effektivt fungerande kreditupplysningsverk-
samhet.

For att uppnad kreditupplysningslagens andra syfte, namligen att underlatta for
en effektivt fungerande kreditupplysningsverksamhet, har lagstiftaren gett
kreditupplysningsforetagen en privilegierad stallning vid insamlande, lagring
och utlimnande av information. Enligt 1 § férordningen (2001:588) om be-
handling av uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet far uppgifter i
beskattningsdatabasen lamnas ut pd medium for automatiserad behandling
till den, som har Datainspektionens tillstand enligt 3 § forsta stycket kredit-
upplysningslagen att bedriva kreditupplysningsverksamhet eller bedriver kre-
ditupplysningsverksamhet som ar undantagen fran tillstandsplikt enligt andra
eller fjarde stycket naimnda paragraf. Enligt 12 resp. 14 §§ forordningen
(2001:590) om behandling av uppgifter i Kronofogdemyndighetens verksam-
het fir den, som har Datainspektionens tillstand att bedriva kreditupplys-
ningsverksamhet, ta del av uppgifter fran utsoknings- och indrivningsdataba-
sen resp. betalningsforeldggande- och handrackningsdatabasen pa medium
for automatiserad behandling.
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Enligt 8 § forordningen (1998:1234) om det statliga personadressregistret far
uppgifter om make eller vardnadshavare lamnas ut till kreditupplysningsfore-
tag i elektronisk form. Till detta kommer att kreditupplysningsforetag far
behandla uppgifterna utan den registrerades samtycke.

Numera kan ett kreditupplysningsforetag med stod av 5 § femte stycket kre-
ditupplysningslagen och sitt utgivningsbevis anvanda sin information for i
princip vilket andamadl som helst, exempelvis marknadsforingsandamal och
fodelsedagssajter. Sa lange kreditupplysningsforetag har mojlighet att genom
smarta tekniska 16sningar kringgd bestaimmelserna i 9 och 11 §8§ kreditupplys-
ningslagen finns alltid méjligheten att det dyker upp nya tjanster dar kredit-
upplysningsinformation lamnas ut till vem som helst nar som helst utan att
den registrerade far ndgon information dver huvud taget, vare sig nar uppgif-

ter samlas in eller nar de lamnas ut.

Det bor aven namnas att Skatteverket har informerat Datainspektionen om att
de fatt ta emot klagomal fran personer som ar upprorda 6ver att uppgifter fran
beskattningsverksamheten publiceras pa webbplatser som drivs av foretag
som saknar Datainspektionens tillstand att bedriva kreditupplysningsverk-
samhet. Skatteverket kanner inte till hur dessa ofta okdnda aktorer pa Internet
kommit 6ver uppgifter fran Skatteverkets beskattningsverksamhet.

Till detta kommer att bestdmmelserna om tillstandsplikt i 3 § kreditupplys-
ningslagen har blivit allt mer urvattnade. En viktig orsak till att kreditupplys-
ningsforetag getts ensamratt att samla in en mangd ekonomisk information
om samtliga Sveriges invanare ar att verksamheten kan antas bli bedriven pa
ett sakkunnigt och omdomesgillt sdtt. I dagslaget kan den som uteslutande
tillhandahaller grundlagsskyddade kreditupplysningstjanster sasom webb-
tjanster, tekniska upptagningar eller tryckta skrifter bedriva kreditupplys-
ningsverksamhet tillstandsfritt. Detta galler exempelvis tva av de tre foretag
som tillhandahdller USB-minnestjanster. Med hansyn till att samtliga storre
kreditupplysningsforetag har skaffat utgivningsbevis och/eller ger ut tryckta
skrifter kan dessutom Datainspektionens eventuella tveksamhet kring foreta-
gets formdga att bedriva sakkunnig och omdomesgill kreditupplysningsverk-
samhet enbart ta sikte pd den del av foretagets verksamhet som bestar av tra-
ditionell kreditupplysningsverksamhet, vilket i de flesta fall bara ar en liten
del av den totala verksamheten. Detta gor Datainspektionens tillstandsprov-
ning i stort sett 6verflodig.

Det rader vidare delade meningar om vilka av kreditupplysningslagens be-
stimmelser som galler for grundlagsskyddad verksamhet. Vad féredraganden
anforde i forarbetena till kreditupplysningslagen (prop. 1973:155 s. 142) kan
inte langre tas for givet:
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I 3 § andra stycket i utredningens lagférslag har angetts vilka av lagens be-
stammelser som gdller betrdffande kreditupplysning i tryckt skrift. Jag har inte
ansett det erforderligt att i mitt forslag ta in ndgon motsvarighet till denna
foreskrift. I stdllet gdller att samtliga paragrafer i lagen dr tillimpliga pa kre-
ditupplysningsverksamhet som bedrivs genom utgivande av tryckt skrift, i den
mdn inte annat sdrskilt anges.

Det har vid flera tillfallen forekommit att kreditupplysningsforetag ifrdgasatt
Datainspektionens ratt att 6ver huvud taget utova tillsyn 6ver sddan kredit-
upplysningsverksamhet som ar grundlagsskyddad. Som exempel kan ndamnas
att kreditupplysningsforetag har aberopat kallskyddet for att slippa uppge

varifrdn uppgifter om betalningsanmdrkningar inhdmtas.

Kreditupplysningsforetagen har med andra ord sluppit undan mycket av sitt
konsumentrattsliga ansvar samtidigt som man behallit sin privilegierade

stallning vid insamlande, lagring och utlaimnande av information.

Datainspektionen anser mot bakgrund av ovanstdende att utvecklingen har
natt en sddan punkt att lagstiftaren behover faststalla vilket skydd de registre-
rade ska ha i samband med kreditupplysningsverksamhet. Det handlar da i
forsta hand om i vad man uppgifter om fysiska personers ekonomiska foreha-
vanden ar skyddsvarda eller inte. Om ekonomisk information dven fortsatt-
ningsvis ska anses skyddsvard bor bestammelserna i kreditupplysningslagen
snarast ses 6ver. Om ekonomisk information ddremot inte anses ha nagot
storre skyddsvarde finns det i stillet anledning att ifrdgasatta kreditupplys-
ningsforetagens privilegierade stdllning i samband med inhdmtande, lagring
och utlimnande av sadan ekonomisk information. Om man gor den bedom-
ningen madste man i férlangningen dven ifrdgasatta om det fortfarande finns
anledning att forvagra andra foretag som ar beroende av ekonomisk informa-
tion, i synnerhet sddana foretag vars verksamhet ar forfattningsreglerad och
tillstandspliktig, t.ex. banker, forsakringsbolag och inkassobolag, direktdt-
komst till Skatteverkets skattedatabas och/eller Kronofogdemyndighetens
indrivnings- och handrackningsdatabas.

Det bor aven tillaggas att straffbestimmelserna i 19 § kreditupplysningslagen
kan behova ses 6ver. Det kan t.ex. framstd som markligt att ett kreditupplys-
ningsforetag riskerar boter eller fangelse i ett ar om en personupplysning
lamnas ut i strid med 9 § kreditupplysningslagen, samtidigt som det lamnas
ut en mycket stor mangd kreditupplysningar varje dag via kreditupplysnings-
tjanster som "Personkontroll och kundsparr”.
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Datainspektionen anser for sin del att sdval fysiska som juridiska personer har
ett skyddsbehov i samband med kreditupplysningsverksamhet. Detta obero-
ende av vilken typ av kommunikationsmedium som anvands. Datainspektio-
nen anser darfor att det finns anledning att Gvervaga om det finns mojlighet
att gora kreditupplysningslagens bestaimmelser mindre beroende av vilket
medium som anvands i kreditupplysningsverksamheten. Bestimmelserna bor
i stallet knytas till andamalet med behandlingen. Det bor kanske redan har
namnas att en sddan 16sning torde tilldta bl.a. att andamadlet journalistisk
verksamhet kan sarskiljas frain andamalet kommersiell kreditupplysnings-

verksamhet.

Datainspektionen konstaterar att foredraganden i regeringens proposition
kreditupplysningslagen och dataskyddsdirektivet (prop. 2000/01:50 s. 18)
kommenterade fragan om kreditupplysningslagens forhdllande till grundla-
garna:

Regeringen avser dock att i [impligt sammanhang dterkomma till frdgan om
en generell reglering av forhdllandet mellan reglerna i kreditupplysningslagen
och reglerna i TF och YGL.

Datainspektionen foreslar darfor att regeringen dven tillsatter en utredning
med uppdrag att utreda fragan om nédvandiga andringar i kreditupplysnings-
lagen och 1 kap. 8 och 9 §§ tryckfrihetsforordningen och 1 kap. 12 § yttrande-
frihetsgrundlagen sd att riksdagen ges majlighet att fatta ett forsta beslut om
aterstallande av den personliga integriteten pa kreditupplysningsomradet

innan 2014 ars riksdagsval.

Denna hemstallan har beslutats av generaldirektoren Goran Graslund i narva-
ro av chefsjuristen Hans-Olof Lindblom, tillsynschefen Catharina Fernquist
samt avdelningsdirektoren Hans Karnlof, foredragande.

Goran Graslund

Hans Karnlof

Kontaktperson: Hans Karnlof, tel. 08-657 6117
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