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Datainspektionen

Spotify AB
Regeringsgatan 19
1153 Stockholm

Tillsyn

Datainspektionen har beslutat att granska er personuppgiftsbehandling
avseende era anvandare av Spotify-tjansten (fortsattningsvis registrerade)
och har inlett ett tillsynsdarende. Ni behdver darfor svara pa vara fragor.

Varfor granskar Datainspektionen er verksamhet?

Datainspektionen har tagit del av ett antal klagomdl mot er gillande ratten
till tillgang enligt artikel 15 i dataskyddsfoérordningen'. I klagomalen gors det
bland annat gillande att de uppgifter ni lamnar inte innehaller den
information som ska ges enligt artikel 15.1 och 15.2, att kopian pa
personuppgifter enligt artikel 15.3 inte omfattar samtliga personuppgifter
som ni behandlar avseende den registrerade samt att information inte
lamnas pa ett tillrackligt klart och tydligt satt sdsom foreskrivs i artikel 12.1.

Ratten till tillgdng i artikel 15 grundar sig pa ratten till skydd for privatlivet
och syftar till att den registrerade ska kunna forsdkra sig om att dennes
personuppgifter ar korrekta och att de behandlas lagenligt. Ratten till
tillgdng ar ocksa en grundldaggande forutsattning for att den registrerade ska
ha mojlighet att sjalv kunna tillvarata andra rattigheter enligt
dataskyddsforordningen, exempelvis ratten till rattelse, ratten till radering
och rdtten att gora invandningar.

Datainspektionen har, mot bakgrund av klagomadlen fran registrerade,
beslutat att ndrmare granska hur ni hanterar den registrerades begdran om
tillgdng. Med hansyn till vikten av att tillgodose den registrerades ratt till

1 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/79 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pé& behandling av personuppgifter och om det fria flodet
av sddana uppgifter och om upphadvande av direktiv 95/46/EG.
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tillgang, och att ni ar en stor aktér som behandlar en stor mangd
personuppgifter om ett stort antal registrerade bedomer Datainspektionen
att en sadan granskning ar motiverad. Datainspektionen har valt att granska
era generella rutiner vid begaran om tillgang, inte vad som forevarit i de
enskilda klagomalen.

Vara fragor

Datainspektionen har i detta arende valt att underséka hur ni hanterar
begdran om tillgdng i tre olika delar: vilken information som lamnas, vilka
uppgifter kopian pad personuppgifter omfattar och hur informationen ar
utformad. Datainspektionen vill darfor att ni svarar pa frdgorna som anges

nedan.

Information - artikel 15.1 och 15.2
1. Hur ser ni till att den registrerade, vid begaran om tillgang, far del av
den information som ska ldmnas enligt artikel 15.1 a)-h) och 15.27?
Redogor kortfattat for era rutiner och 6vervaganden samt svara pa
frdgorna a-c nedan.

a. Vilken information ldmnas avseende respektive punkt?

b. Hur ldmnas informationen? (T.ex. genom information pd
webben, i kopian pd personuppgifter enligt artikel 15.3 eller pd
annat sdtt.)

c¢. Om information endast lamnas pa webben, hur ser ni till att
den registrerade far del av denna information i samband med
begdran? (T.ex. informationsruta, popup-fonster, ldnk eller
ndgot annat sdtt.)

2. Bifoga den information som lamnas - i avidentifierat skick.

Kopia pa personuppgifter under behandling - artikel 15.3
3. Hur ser ni till att den registrerade, vid begdran om tillgang, far kopia
av samtliga personuppgifter som ni behandlar avseende hen. Redogor
kortfattat for era rutiner och 6vervaganden samt svara pa fragorna a-
d nedan.

a. Lamnar ni ut samtliga personuppgifter som ni behandlar
avseende den registrerade, eller har vissa kategorier av
personuppgifter undantagits fran kopian pa personuppgifter?

b. Om vissa kategorier av personuppgifter undantagits; med
vilket stod gors dessa undantag och vilka 6vervaganden har ni
gjort avseende respektive kategori av personuppgifter?
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¢.  Om ni analyserar uppgifter om anvandares beteende i
tjdnsten, genom sa kallad profilering, t.ex. 1dtval, uppgift om
att latar avbryts under uppspelning, om att latar byts
manuellt eller genom automatisk uppspelningsfunktion eller
liknande; hur framgdr dessa uppgifter av kopian av
personuppgifter?

4. Bifoga ett exempel pa en kopia av personuppgifter avseende en

registrerad - i avidentifierat skick.

Utformningen av informationen - artikel 12

5. Vilka atgdrder har ni vidtagit for att all information som ldmnas (dvs.

bade enligt artikel 15.1-15.2 och enligt 15.3) ges i en koncis, klar och
tydlig, begriplig och latt tillganglig form, med anvdandning av klart
och tydligt sprak? Redogor kortfattat for era dtgarder och
overvaganden samt svara pa fragorna a-c nedan.

a. Delar ni upp informationen som lamnas pd nagot satt? Hur
delar ni i sa fall upp informationen?

b. Lamnar ni ut krypterade personuppgifter och i sa fall vilka
kategorier av personuppgifter? Om ni lamnar ut krypterade
uppgifter; bifogar ni en Gversattningsnyckel eller sdkerstaller
ni pd annat sdtt att den registrerade kan ta del av
informationen?

c. [Ivilka format lamnas informationen normalt?

Ert svar

Svara skriftligt till Datainspektionen senast den 1 juli 2019.

Forutsatt att svaret inte innehdller ndgra integritetskansliga personuppgifter
eller uppgifter som kan omfattas av sekretess, kan ni e-posta det till

datainspektionen@datainspektionen.se och referera till vart diarienummer

DI-2019-6696.

Om ni utdver svaren pa vara fragor vill hanvisa till ytterligare information
eller handlingar sa ange detta och vad ni vill visa med dem men skicka inte
in handlingar som gar ut6ver det angivna syftet med tillsynen.
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Maste ni svara Datainspektionen?

Ja, Datainspektionen ar tillsynsmyndighet enligt dataskyddsforordningen,
GDPR. Det innebar att vi fdr begdra att ni ldmnar all information som
Datainspektionen behover for att vi ska kunna fullgéra vara uppgifter som
tillsynsmyndighet.>

Gemensam arendehandlaggning med andra
tillsynsmyndigheter

Mot bakgrund av att ert bolag har verksamhet och registrerade i fler an en av
EU:s medlemsstater kommer Datainspektionen anvanda sig av de
mekanismer for samarbete och enhetlighet som finns i kapitel VII i
dataskyddsforordningen.

Vad hander sen?

Nar Datainspektionen dr fardig med granskningen kommer ni att fa ett
beslut. Dar kommer ni att fd besked om eventuella brister i ert dataskydd
och om ni mdste vidta ndgra korrigerande dtgarder. Datainspektionen kan
exempelvis pafoéra administrativa sanktionsavgifter enligt

dataskyddsforordningen.3

Om ni har fragor eller vill begara anstand kontakta Karin Ekstrom pa tfn, 08-
657 61 87, Evelin Palmér pa tfn, 08-657 61 43, Ulrika Bergstrom pa tfn, 08-657
61 65 eller Registrator pa tfn, 08-657 61 31.

Med vanlig hélsning

Karin Ekstrém, 2019-06-11 (Det hdr dr en elektronisk signatur)

Kopia till:
Spotify AB:s dataskyddsombud

Information om Datainspektionens behandling av personuppgifter

2 Artikel 58.1 i dataskyddsforordningen.
3 Artikel 58.2 och artikel 83-84 i dataskyddsférordningen.
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https://www.datainspektionen.se/om-oss/information-om-hur-

datainspektionen-behandlar-personuppgifter/
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