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Tillsynsplan 2023

Mal

Enligt Integritetsskyddsmyndighetens (IMY) évergripande effektmal skapar tillsynen
praxis och bidrar till larande for ménga. Tillsynen genomfors pa ett effektivt och
rattssakert satt och leder till effekt i enskilda arenden men Aven pé integritetsskyddet i
stort i samhéllet.

Tillsynsplan

Tillsyn baserad pa klagomal

Klagomal som inkommer till IMY kan generera tillsyn inom samtliga omraden som
omfattas av IMY:s tillsynsansvar. Klagomal som avser dataskyddsférordningen ska
IMY alltid hantera och dar sa ar lampligt underséka den sakfrdga som klagomalet
galler (artikel 57.1 f i dataskyddsférordningen). Europeiska dataskyddsstyrelsen
(EDPB) har, i syfte att harmonisera klagomalshanteringen inom EU, antagit interna
riktlinjer! gallande tillsynsmyndigheternas skyldigheter att behandla och utreda
klagomal fran registrerade. IMY har med anledning av EDPB:s stéllningstagande
beslutat att alla klagomal som uppfyller de formella kraven ska behandlas och dar s&
ar lampligt ska klagomalet avslutas med att information skickas till den som klagomalet
avser. Om det inte ar tillrackligt att skicka informationsbrev ska tillsyn inledas.
Granskningen i en sadan tillsyn ska som huvudregel bara omfatta det som klagomalet
avser.

Riskbaserad tillsyn

IMY kan inleda tillsyn pa eget initiativ med anledning av en anméalan om
personuppgiftsincident, ett tips, uppgifter i media eller pa grund av annan information.
Det kan ocksa vara uppgifter i klagomal som vi bedémer ska leda till en vidare tillsyn
an att enbart omfatta en granskning géallande om den klagandes personuppgifter
behandlats i strid med férordningen. En sadan tillsyn blir da en utvidgad
klagomalstillsyn.

Utgangspunkten &r att minst tva av kriterierna nedan ska vara uppfyllda for att det ska
vara motiverat att inleda en riskbaserad tillsyn pa eget initiativ eller utvidga en
klagomalstillsyn.

1 Internal EDPB Document 02/2021 on SAs duties in relation to alleged GDPR infringements 2 February 2021.
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o Allvarlig krankning eller risk for allvarlig krankning av den enskildes ratt till
privatliv.

e Behandlingen berér manga enskilda individer eller kan ge konsekvenser for
manga enskilda individer.

e Ny teknik eller ny anvandning av teknik som kan paverka den enskildes ratt till
privatliv vasentligt.

e Ett vasentligt behov av vagledande praxis.

e Grovt asidosattande av god sed inom inkassoverksamhet eller olaglig
inkasso- eller kreditupplysningsverksamhet.

Om nagot kriterium indikerar en mycket allvarlig risk eller ett mycket starkt behov av
vagledning kan det i enskilda fall finnas skal att fringa kravet pa att tva kriterier ska
vara uppfyllda. Myndighetens ledningsgrupp ska informeras innan en tillsyn inleds med
stod av detta undantag.

For att uppna en enhetlig bedémning inom myndigheten ges féljande vagledning
avseende kriterierna.

Allvarlig krankning eller risk for allvarlig krankning av den enskildes réatt till privatliv.
Framforallt har personuppgifternas karaktar betydelse for bedémningen av hur allvarlig
krankning det &r eller det kan bli frigan om. Det innebar att det paverkar bedémningen
om det ar frdgan om kansliga personuppgifter eller andra personuppgifter av
integritetskansligt slag eller om det ror sarskilt skyddsvarda personer, sdsom
exempelvis barn. Det har aven betydelse i vilket sammanhang, i vilket syfte och hur
uppgifterna behandlas. Att en behandling sker i syfte att 6vervaka eller kartlagga
personer eller att uppgifterna sprids till madnga kan exempelvis paverka att
behandlingen beddms vara av allvarligare art.

Den eventuella bristen berér manga enskilda individer eller kan ge konsekvenser for
manga enskilda individer. Férutom hur manga som ar berérda av bristen eller hur
méanga som riskerar att bli berérda, kan andra faktorer ha betydelse for att bedoma
bristens omfattning. Ar det till exempel fragan om systematiska brister eller ett
varaktigt forfarande innebar det ofta att manga berérts av bristen eller kan komma att
bli berérda om férfarandet inte upphor.

Ny teknik eller ny anvandning av teknik som kan paverka den enskildes ratt till privatliv
vasentligt. Teknik, oavsett om den ar ny eller inte, anvands ofta i nya sammanhang
och pa nya satt. Avgorande for att bedoma om det har betydelse i detta sammanhang
ar om anvandningen av tekniken kan innebéra en vasentligt 6kad risk for en olaglig
behandling.

Ett vasentligt behov av véagledande praxis. Vagledande praxis ar vasentlig framforallt i
situationer dar den har generell betydelse eller om det ar fragan om nya féreteelser
som bor fa vagledning innan de blir etablerade.

Grovt &sidosattande av god sed inom inkassoverksamhet eller olaglig
inkassoverksamhet. Att en galdenar vallas onddig skada eller utsattas for otillborlig
patryckning vid indrivning av fordringar &r exempel pa faktorer som kan ligga till grund
for riskbedomningen. Att bedriva tillstandspliktig inkassoverksamhet utan att ha
tillstand innebar i sig en risk, eftersom verksamheterna inte kontrollerats och godkants
i ett tillstAndsforfarande.
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Allvarligt &sidosattande av bestammelserna i kreditupplysningslagen eller olaglig
kreditupplysningsverksamhet. Med allvarligt asidosattande avses att det kan vara
frdga om systematiska fel som paverkar manga och som utgér en allvarlig risk for
enskildas personliga integritet. Att bedriva tillstandspliktig kreditupplysningsverksamhet
utan att ha tillstdnd innebar i sig en risk, eftersom verksamheterna inte kontrollerats
och godkants i ett tillstAndsforfarande.

Arlig planerad tillsyn

UtGver tillsyn som ar baserad pa klagomal eller riskbaserad tillsyn &ar IMY ocksa alagd
att bedriva tillsyn, ibland med viss regelbundenhet, avseende vissa verksamheter eller
system. Det ar da frdgan om en arlig planerad tillsyn.

Arlig planerad tillsyn kan ocksé ske riskbaserat. S &r fallet om det inte finns konkreta
indikationer pa brister eller risk for brister, men det finns faktorer som tyder pa att en
foreteelse eller en verksamhet typiskt sett kan innebéra en risk. Risken avser
krankning av enskilda individers grundlaggande fri- och rattigheter eller att god sed
inte iakttas i kreditupplysnings- och inkassoverksamhet. Det ar sdledes en form av
riskbaserad tillsyn som &r planlagd. De kriterier som géller for den riskbaserade
tillsynen galler darfor ocksa for denna typ av arlig planerad tillsyn.

Arlig planerad tillsyn 2023

Dataskyddsférordningen

Den 15 mars 2023 inledde Europeiska dataskyddsstyrelsen, EDPB, en samordnad
atgard for att undersoka dataskyddsombudens roll och stéllning (artiklarna 37-39 i
dataskyddsférordningen). IMY har valt att delta i den samordnande atgarden genom
att genomfora tillsyn. IMY planerar darfor att under aret genomféra upp emot 40-50
tillsyner av dataskyddsombudets roll och stéllning i olika verksamheter.
Kamerabevakningslagen

Granskning av kamerabevakning av plats dit allmanheten har tilltrade.

Brottsdatalagen

Rattsligt stéd vid behandling av personuppgifter rérande barn.
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