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Om expressandladan

Under varen 2026 har IMY provat ett nytt koncept — IMY:s expressandlada
for dataskydd. Det ar en kostnadsfri vagledning till privat och offentlig sektor,
med fokus pa sma och medelstora verksamheter, som vill hantera
personuppgifter pa ett integritetsvanligt satt. Den har rapporten ar ett
resultat av varens pilotprojekt.

Pilotprojektet har pagatt under tre manader och deltagaren Eggsplain har

fatt muntlig vagledning av IMY:s experter inom juridik, Al och informations-
och cybersakerhet. Syftet har varit att reda ut vilka dataskyddsfragor som
varit aktuella i projektet och att ge vagledning i dessa fragor. Expressandladan
ar avsedd att fungera som en avskalad version av IMY:s innovationssandlada
for dataskydd.

For att fler ska kunna ta del av vagledningen har resultatet sammanfattats
i en rapport. Pa sa satt bidrar expressandladan till svensk innovation och
konkurrenskraft.
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1. Sammanfattning

Eggsplain ar ett svenskt teknikforetag som tillhandahaller Al-relaterad infrastruktur och
Al-tjanster. Inom ramen for projektet har IMY analyserat vilken roll, enligt den allmanna
dataskyddsférordningen (GDPR)!, en leverantér kan ha nar Al-applikationer
tillhandahalls, anpassas eller vidareutvecklas.

Analysen fokuserar sarskilt pa situationer dar en leveranttr anvander en fortranad Al-
modell och finjusterar den, antingen som ett led i den egna produktutvecklingen, fér en
specifik kunds rakning eller inom ramen for ett gemensamt utvecklingsarbete med
kunden.

1.1.Slutsatser

En leverantors roll enligt GDPR beror pa vad leverantoren faktiskt gor med
personuppgifter. Det racker inte med att titta pa vilken typ av tjanst leverantéren
tillhandahaller, exempelvis Al-teknik, infrastruktur eller support. Avgérande ar i stallet
om leverantdren behandlar personuppgifter och, i sa fall, varfér behandlingen sker och
vem som bestammer 6ver den.

IMY har inom ramen for projektet sarskilt analyserat foljande.

Leverantorens installation och implementation av hardvara.

En leverantor far normalt ingen roll enligt GDPR enbart genom att sélja, hyra ut,
leverera eller installera hardvara. Om leverantéren daremot exempelvis migrerar
kundens databaser, anvandarkonton eller loggar till en ny servermiljo kan leverantéren
behandla personuppgifter for kundens rakning. Da kan leverantéren vara
personuppgiftshitrade.

Leverantdrens tillhandahallande och finjustering av Al-applikationer.

Vid finjustering av Al-modeller &r det framfor allt viktigt att bedoma for vems syfte
personuppgifterna behandlas. Om leverantoren finjusterar modellen p& eget initiativ,
som ett led i sin produktutveckling, talar det for att leverantéren &r
personuppgiftsansvarig for den behandlingen. Om leverantoren i stallet finjusterar pa
uppdrag av en specifik kund, enligt kundens instruktioner och for kundens syften, talar
det for att kunden ar personuppgiftsansvarig och leverantéren ar
personuppgiftsbitrade. Om leverantdren och kunden gemensamt bestammer varfor
och hur personuppgifter ska behandlas, kan i stallet gemensamt personuppgiftsansvar
aktualiseras.

Leverantdrens l6pande tjanster som service, uppdatering och konsulttjanster.

Vid l6pande tjanster kan leverantorens roll variera beroende pa vilken
behandlingsaktivitet som utfors. Leverantdren kan vara personuppgiftsansvarig nar
personuppgifter behandlas for leverantérens egna andamal, personuppgiftsbitrade nar
behandling sker for kundens rakning, eller sakna roll enligt GDPR i en viss aktivitet om
leverantéren inte behandlar personuppgifter eller endast tillhandahaller en konsult som
i sitt arbete beddms utgora en del av kundens organisation.

1 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flddet av sddana uppgifter och om upphévande av
direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsférordning). "GDPR” &r en forkortning av det engelska namnet "General Data
Protection Regulation”.
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2. Projektet

2.1. Bakgrund

Sverige har héga ambitioner pa Al-omradet. | Sveriges Al-strategi anges att Sverige
ska vara bland de tio frAmsta Al-nationerna i varlden och att Al ska anvandas for att
driva samhallsnytta, hallbar utveckling, konkurrenskraft och innovation.? Aven Al-
kommissionens fardplan for Sverige pekar pa att rattslig osakerhet riskerar att hamma
utveckling och anvandning av Al och framhaller behovet av vagledning for aktérer som
vill utveckla och anvanda Al pa ett rattssakert satt.®

Mot denna bakgrund finns ett behov av vagledning for aktdrer som utvecklar och
tillhandahaller Al-relaterad infrastruktur och tjanster. | sddana miljéer kan data
hanteras i flera led och flera aktorer kan vara involverade i olika behandlingsaktiviteter.
Nar personuppgifter behandlas behover aktérerna identifiera vilka aktiviteter som
innebéar behandling av personuppgifter och vilken faktisk funktion respektive aktor har i
relation till dessa behandlingar. Vid behandling av personuppgifter ar det av
grundlaggande betydelse att faststélla vilken roll de involverade aktérerna har enligt
GDPR. Rollférdelningen avgor vilka skyldigheter som aktualiseras, vem som ansvarar
for att uppfylla regelverkets krav och hur ansvar kan regleras mellan aktérerna.
Tydlighet i dessa fragor ar viktig for ansvarsfordelningen mellan aktérerna och
aktorernas mojlighet att redan vid utformning, tillhandahallande eller mottagande av en
tjanst identifiera vilka dataskyddsrattsliga skyldigheter som kan aktualiseras. Det &r
aven viktigt for de registrerades mojligheter att utbva sina rattigheter, samt for
samhaéllet att skapa forutsebara rattsliga forutsattningar for innovation.

Eggsplain ar ett svenskt teknikforetag som tillhandahaller digital infrastruktur och
digitala tjanster.* Foretaget erbjuder bland annat hardvara, tillgang till utvalda
datacenter, en plattformstjanst for att styra och kontrollera var anvandningen sker samt
en app-butik dar kunder kan ladda ner Al-applikationer. | en sddan modell aktualiseras
frdgor om rollférdelning enligt GDPR i flera led av vardekedjan.

2.2.Projektets mal

Malet med projektet ar att vagleda leverantorer som tillhandahaller Al-applikationer
och relaterad teknik. Projektet syftar sarskilt till att klargora under vilka férutséattningar
leverantéren kan anses vara personuppgiftsansvarig, gemensamt
personuppgiftsansvarig eller personuppgiftsbitrade, samt om det i vissa moment inte
aktualiseras nagon roll for leverantéren enligt GDPR.

Foljande tre delar av Eggsplains tjanstecykel har identifierats som sarskilt relevanta att
analysera utifran detta:

¢ Installation och implementation av hardvaran
e Tillhandahallande och finjustering av Al-applikationer
e Lopande tjanster som tillhandahalls

Projektet &r avgrénsat till att ge vagledning avseende de ansvarsroller som fdljer av
GDPR. Andra rattsliga fragor som kan aktualiseras vid utveckling, tillhandahallande

2 Sveriges Al-strategi, publicerad 20 februari 2026, uppdaterad 26 februari 2026, hamtad 31 maj 2026,
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/sveriges-ai-strateqgi/.

3 SOU 2025:12. Al-kommissionens Fardplan foér Sverige.

4 https://Iwww.eggsplain.com/.
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och anvandning av liknande produkter och tjanster behandlas inte inom ramen for
projektet. Beddomningarna i rapporten sker mot bakgrund av nuvarande rattslage och
kan komma att &ndras om det tillkommer ny lagstiftning, domstolspraxis eller
vagledning fran Europeiska dataskyddsstyrelsen (EDPB).®

2.3.Ansvarsroller enligt GDPR

GDPR skiljer mellan personuppgiftsansvariga, gemensamt personuppgiftsansvariga
och personuppgiftshitraden. Ansvar och roller fordelas beroende pa vilken faktisk
funktion eller inflytande en aktdr har i samband med att personuppgifter behandlas.
Beddmningen vilar sdledes inte i forsta hand pa hur parterna sjalva benamner sin
relation, utan p& omstandigheterna och vilken aktér som styr férutsattningarna for den
aktuella personuppgiftsbehandlingen.® Det ar heller inte tillrackligt att en aktor
tillhandahaller en viss tjanst, teknisk miljo eller infrastruktur. Inte heller faktisk atkomst
till personuppgifter ar ensamt avgorande.”

Avgorande ar i stallet att identifiera om personuppgiftsbehandling sker, vilken aktor
som bestammer &ndamalen och de vasentliga medlen fér behandlingen, om flera
aktorer gemensamt utévar sadant bestammande inflytande, eller om en aktor endast
behandlar personuppgifter for nAgon annans rakning.

En och samma aktor kan ha olika roller enligt GDPR i férhallande till olika
personuppgiftsbehandlingar. Beddémningen maste darfér géras separat for varje
behandling.® Det kan ocksa forekomma aktiviteter inom samma forlopp som inte
innebar behandling av personuppgifter. | sddana fall aktualiseras inte ndgon roll enligt
GDPR f6r den aktuella aktiviteten.

2.3.1 Personuppgiftsansvarig

Enligt artikel 4.7 GDPR ar personuppgiftsansvarig den som, ensam eller tillsammans
med andra, bestammer dndamalen och medlen fér behandlingen av personuppgifter.
Med andamal avses varfér behandlingen sker, det vill saga syftet med behandlingen.
Med medel avses hur behandlingen ska genomforas for att andamalet ska uppnas.®

Bedomningen av vem som &r personuppgiftsansvarig utgar frn vem som har ett
faktiskt och reellt inflytande dver behandlingen. Det innebar att bedémningen ska
goras utifrin omstandigheterna i det enskilda fallet och vem som beslutar vissa
nyckelelement, framfér allt behandlingens andamal och vasentliga medel.*°

Med véasentliga medel avses grundlaggande beslut som &r néra kopplade till
andamalet och som har betydelse for behandlingens omfattning och konsekvenser.
Det kan exempelvis handla om vilka kategorier av personuppgifter som anvands, vilka
registrerade som omfattas och hur lange uppgifterna lagras. Den som bestammer
sadana fragor har normalt ett inflytande som talar for personuppgiftsansvar. Icke-
vasentliga medel avser daremot mer praktiska aspekter av implementeringen, sdsom
valet av viss hardvara eller programvara samt vissa sakerhetsatgarder.?

5 L4s mer om EDPB p& IMY:s webbplats (https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/dataskydd-pa-eu-niva/edbp/).
8 EDPB:s riktlinjer 07/2020, s. 10, p. 12.

7 EDPB:s riktlinjer 07/2020, s. 19, p. 45.

8 EDPB:s riktlinjer 07/2020, s. 13, p. 26.

9 EDPB:s riktlinjer 07/2020, s. 15, p. 35.

10 EDPB:s riktlinjer 07/2020, s. 12-13, p. 20-21 och 25.

11 EDPB:s riktlinjer 07/2020, s. 16, p. 40.
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Den personuppgiftsansvarige bar huvudansvaret for att behandlingen sker i enlighet
med GDPR. Det omfattar bland annat krav pa att behandlingen &r laglig och har
rattslig grund, att information tillhandahalls de registrerade, att personuppgifterna
skyddas med tillracklig sakerhet, att de registrerades rattigheter hanteras samt att
efterlevnaden dokumenteras.

2.3.2 Gemensamt personuppgiftsansvar

Gemensamt personuppgiftsansvar foreligger enligt artikel 26.1 GDPR nér tva eller
flera aktorer gemensamt faststaller &ndamalen och medlen for en behandling. Det
kravs alltsd ett gemensamt inflytande éver behandlingen, men inte nédvandigtvis att
aktorerna paverkar alla delar av behandlingen i samma omfattning.

Att tva aktorer har ett gemensamt ekonomiskt intresse, anvander samma tekniska
infrastruktur eller p4 annat satt samverkar ar normailt inte tillrackligt for att gemensamt
personuppgiftsansvar ska uppsta.'? Det kravs att aktorerna tillsammans har
bestdmmande inflytande dver varfor och hur personuppgifter behandlas. Gemensamt
personuppgiftsansvar kan exempelvis aktualiseras nar flera aktérer inom ramen for ett
gemensamt utvecklings- eller forskningsprojekt tillsammans bestammer vilka
personuppgifter som ska anvandas, for vilket &ndamal och hur behandlingen ska
genomforas.t®

Nar gemensamt personuppgiftsansvar foreligger ska aktorerna pa ett transparent satt
faststalla sitt respektive ansvar for att uppfylla skyldigheterna enligt GDPR.

2.3.3 Personuppgiftsbitrade

Enligt artikel 4.8 GDPR ar ett personuppgiftsbitrdde den som behandlar
personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rakning. Rollen férutsatter att
bitradet ar en separat juridisk enhet i forhallande till den personuppgiftsansvarige, att
behandlingen sker for den personuppgiftsansvariges intresse och inom ramen for den
personuppgiftsansvariges &ndamal och instruktioner.*

Det som kannetecknar ett personuppgiftsbitrade ar alltsa att aktéren inte sjalv
bestammer andamalen eller de véasentliga medlen for behandlingen. Bitradet utfor i
stallet en behandling p& uppdrag av den personuppgiftsansvarige. Ett typiskt exempel
ar en leverantoér som anlitas for att tillhandahalla en teknisk tjanst at en kund dar
personuppgifter lagras, dverfors, bearbetas eller p4 annat satt hanteras for kundens
rakning.

Att ett bitrade har ett visst utrymme att bestamma praktiska fragor innebér inte att
bitréadet blir personuppgiftsansvarigt. Ett bitrdde kan exempelvis behdva vélja verktyg,
arbetsmetod eller tekniska sakerhetsatgarder for att kunna utféra uppdraget. Sadana
beslut behdver dock fattas inom ramen for den personuppgiftsansvariges andamal,
instruktioner och beslut om de vasentliga medlen for behandlingen.®

Personuppgiftsbitradesrollen innebér sarskilda skyldigheter. Bitradet far endast
behandla personuppgifter enligt dokumenterade instruktioner fran den
personuppgiftsansvarige och ska vidta lampliga tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder. Bitradet ska ocksa bistd den personuppgiftsansvarige i vissa

12 EDPB:s riktlinjer 07/2020, s. 2224, p. 60, 62 och 68.

13 EDPB:s riktlinjer 07/2020, s. 24, se exemplet med "Forskningsprojekt av institut”.
14 EDPB:s riktlinjer 07/2020, s. 27-28, p. 73 och 76 ff.

15 EDPB:s riktlinjer 07/2020, s. 16, p. 40.
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skyldigheter, exempelvis vid hantering av registrerades rattigheter, sékerhetsincidenter
och konsekvensbedémningar nar det ar relevant.®

Den personuppgiftsansvarige har samtidigt en skyldighet att endast anlita
personuppgiftsbitraden som ger tillrackliga garantier for att behandlingen uppfyller
kraven i GDPR och skyddar de registrerades rattigheter.'” Relationen mellan den
personuppgiftsansvarige och bitradet ska regleras genom ett avtal, vanligen kallat
personuppgiftsbitradesavtal.®

2.4.Tekniken

En leverantor av Al-teknik, Al-produkter eller Al-tjanster kan utforma sin leverans pa
olika satt. En Al-applikation kan till exempel tillhandahallas som en lokalt installerad
I6sning, genom kundens egen eller leasade infrastruktur, via ett datacenter, genom en
molntjanst eller som en SaaS-tjanst'® dar leverantéren ansvarar for en storre del av
den tekniska miljon. Gemensamt fér dessa modeller &r att Al-applikationen behdver
koras i en teknisk miljo dar hardvara, mjukvara, berakningskapacitet och applikationer
samverkar.

Pa en grundlaggande niva kravs infrastruktur som gor det maojligt att lagra, bearbeta
och overfora data samt kéra de applikationer och modeller som tjansten bygger pa.
Infrastrukturen kan besta av fysisk hardvara, virtuella resurser eller molnbaserade
tjianster. Det kan exempelvis vara servrar som kunden kdper eller leasar, resurser i ett
datacenter, publika eller privata molntjanster eller den underliggande miljén som en
SaaS-leverantor anvander for att tillhandahalla tjansten.

Ovanpad infrastrukturen etableras en digital driftsmiljo. Den kan exempelvis omfatta
operativsystem, behérighetsstyrning, natverkskonfiguration, lagring,
sakerhetsfunktioner och andra komponenter som kravs for att tjansten ska kunna
anvandas. | vissa losningar anvéands aven en orkestrator eller motsvarande
mjukvarukomponent for att hantera installation, distribution, skalning och styrning av
applikationer i milion. S&dana komponenter ar inte unika for Al-tjanster, men valet av
teknisk I6sning kan paverka vilka personuppgiftsbehandlingar som uppkommer och
vilka aktorer som far atkomst till uppgifter. Darmed kan sadana komponenter f&
betydelse for den dataskyddsrattsliga bedémningen.

Vid utveckling och tillhandahallande av Al-produkter och Al-tjanster kan man géra en
évergripande skillnad mellan aktérer som utvecklar och tranar Al-modeller fran
grunden och aktérer som bygger tjanster ovanpa redan fortranade modeller. En
fortranad modell &r redan tranad for en viss uppgift och kan anvandas i befintligt skick,
integreras i en applikation eller anpassas ytterligare. En aktér som bygger en Al-tjanst
pa en fortranad modell kan darfér behdéva anpassa modellen for den aktuella tjansten.

En vanlig form av anpassning ar finjustering. Finjustering innebar, i forenklad form, att
en redan tranad modell tranas vidare pa ett mer avgransat eller specialiserat
datamaterial. Syftet kan vara att modellen ska prestera battre inom ett visst
anvandningsomrade, hantera en viss typ av information eller anpassas till en viss
verksamhets behov. Finjustering kan ske som ett led i leverantdrens egen
produktutveckling, exempelvis for att tillhandahalla en forbattrad eller specialiserad Al-

16 Se artikel 28.3 GDPR.
7 Se artikel 28.1 GDPR.
18 Se artikel 28.3 GDPR.
19 Eng: Software as a Service (programvara som tjanst).
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applikation till flera kunder. Den kan ocksa ske for en specifik kunds rakning, dar
kundens data anvands for att anpassa modellen till kundens séarskilda behov.

Hur finjusteringen gar till beror bland annat pa valet av grundmodell, vilket resultat som
ska uppnas och vilken typ av data som anvands. Dessa faktorer kan i sin tur paverka
vilka krav som stalls pa den tekniska miljon. Processen kan forenklat beskrivas genom
féljande moment.

Forst behover relevanta data samlas in, valjas ut och struktureras. Data kan
exempelvis komma frén interna system, 6ppna datakallor eller andra externa
datakallor. Det ar viktigt att sakerstalla att aktuella data &r representativa for att uppna
ett bra resultat. For att uppna detta kravs ofta férbehandling innan data kan anvandas.
En del av denna férbehandling kan vara att 6verflodiga eller irrelevanta data tas bort,
felaktigheter korrigeras, saknade varden hanteras och materialet konverteras till ett
format som modellen kan anvanda. | detta steg behover det ocksa bedomas om
datamaterialet innehaller personuppgifter och om dessa i s fall kan anvandas for
finjusteringen.

Dérefter kan data behdva markas upp. Uppmarkning innebér att man skapar
forvantade svar for de data som matas in i modellen. Det kan innebéra att leverantdren
eller utvecklaren behdver skapa kategorier, summeringar eller annan information som
modellen kan anvanda for att l&ra sig relevanta ménster eller som senare kan
anvandas for att validera och testa modellens resultat. Uppmarkning kan géras
manuellt, semi-automatiskt eller automatiskt, beroende pa datamaterialets struktur,
andamalet med finjusteringen och tillgangliga resurser. Uppmarkta data kan anvandas
som traningsdata, valideringsdata eller testdata.

Finjustering kraver ocksa en teknisk miljo dar traningen kan genomforas. Det innefattar
bland annat tillgang till berakningskapacitet, exempelvis CPU:er och GPU:er?°, samt
nddvandig mjukvara och verktyg for att genomféra traningen. Den tekniska miljon kan
finnas hos leverantdren, hos kunden eller hos en extern infrastruktur- eller
molnleverantor. Det &r ocksa viktigt att sékerstalla att data hanteras pa ett sakert satt,
exempelvis genom kryptering, sékra anslutningar och andra lampliga
sékerhetsatgarder.

Nar modellen, datamaterialet och den tekniska miljon &r pa plats kan finjustering av Al-
modellen pabdrjas. Denna process gar betydligt snabbare an att trana fran grunden,
eftersom modellen kan ateranvanda redan inlarda monster for den nya specifika
uppgiften. Traningsprocessen innebar bade 6vervakning av olika matvarden under
sjalva traningen och efterfoljande validering. Syftet ar att undvika éveranpassning samt
att sakerstalla att modellen inte lar sig oonskade moénster, som bias, eller aterger data
fran traningssetet pa ett olampligt satt.

Vid finjustering kan &ven modellens utdata eller mellanliggande resultat behdva
beaktas. En modell som tranas vidare kan i vissa fall generera information som har
samband med det datamaterial som anvéands vid finjusteringen. Det kan inte heller
uteslutas att en modell i vissa situationer aterger uppgifter frdn data som anvénts vid
den ursprungliga traningen av grundmodellen. Detta bor beaktas nar modeller

20 Eng. Central Processing Unit och Graphics Processing Unit.
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anvands som kan ha tranats pa personuppgifter, eftersom det kan paverka den
dataskyddsrattsliga bedémningen.?!

Slutligen behover den finjusterade modellen testas och utvarderas. Det ar ett separat
steg med data som modellen varken har sett i trdnings- eller valideringssteget. Detta
gors for att sakerstélla att tidigare resultat &r tillforlitiga. Det kan handla om att méta
modellens noggrannhet, precision, robusthet, forekomst av snedvridningar eller andra
avvikelser. Beroende pa anvandningsomrade kan det aven behova analyseras om
modellen fungerar tillrackligt val for den miljé dar den ska anvédndas och om resultatet
ar begripligt for de personer som ska anvanda eller granska det.

21 EDPB, Opinion 28/2024 on certain data protection aspects related to the processing of personal data in the context
of Al models, 17 december 2024, p. 31-34.
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3. Leverantérens roll enligt GDPR

3.1. Installation och implementation av hardvara

Eggsplain tillhandahaller hardvara och serverinfrastruktur till kunden.
Tillhandahéllandet kan ske genom att kunden koper eller leasar en fysisk server,
genom anvandning av utvalda datacenter eller genom en hybridldsning dar flera
tekniska leveransmodeller kombineras.

En roll enligt GDPR aktualiseras normalt inte enbart genom att en leverantor saljer, hyr
ut, levererar eller installerar hardvara eller annan serverinfrastruktur, eftersom sadana
aktiviteter normalt sett inte aktualiserar ndgon personuppgiftsbehandling. Foér att en
sadan roll ska aktualiseras kravs att leverantdren antingen sjalv bestammer 6ver en
behandling av personuppgifter eller behandlar personuppgifter fér kundens rakning.

En bitrédesroll kan exempelvis bli aktuell om leverantdren, i samband med
implementationen, migrerar kundens befintliga databaser, anvandarkonton eller loggar
till den nya servermiljon. | ett sddant fall behandlar leverantdren personuppgifter for
kundens rakning, dven om behandlingen &ar begransad till sjalva inférandet.?

3.2. Anvandning och tillhandahallande av Al-applikationer

Eggsplain tillhandahaller forinstallerade Al-applikationer genom en egenutvecklad app-
butik som placeras i den servermiljo som kunden har valt. Eggsplain utvecklar inte Al-
modeller frdn grunden, utan tillhandahaller Al-applikationer som bygger pa
tredjepartsmodeller eller andra tredjepartsprodukter. Vissa av dessa kan
tillhandahallas utan ytterligare anpassning, medan andra kan ha finjusterats innan de
gors tillgangliga for kunden.

For att beddma vilket ansvar som féljer av leverantorens roll enligt den ansvars- och
rollférdelning som foljer av GDPR kravs till att bérja med en analys av vilka aktiviteter
leverantéren utfor i samband med tillhandahallandet av applikationerna.?® Det behéver
sarskilt bedémas om atgarderna innebar behandling av personuppgifter och, i sa fall,
om behandlingen sker for leverantorens egna &ndamal, for kundens rakning eller inom
ramen for ett gemensamt bestammande. | det foljande behandlas fyra scenarier som
illustrerar leverantorens roll:

e Scenario 1: Leverantoren tillhandahaller tredjepartsapplikationer utan
finjustering.

e Scenario 2: Leverantoren tillhandahaller tredjepartsapplikationer och
finjusterar dem pa eget initiativ fér en bredare kundkrets.

e Scenario 3: Leverantoren tillhandahaller tredjepartsapplikationer och
finjusterar dem pa uppdrag av en specifik kund.

e Scenario 4: Leverantdren och kunden vidareutvecklar gemensamt en Al-
applikation.

22 3fr EDPB:s riktlinjer 07/2020, s. 17, se exemplet med "Hostingtjanster”.
23 EDPB:s riktlinjer 07/2020, s. 10, p. 12 och s. 13, p. 26.
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Scenario 1. Leverantéren tillhandahaller tredjepartsapplikationer utan
finjustering.

| det forsta scenariot tillhandahaller leverantéren tredjepartsapplikationer utan att sjalv
finjustera eller pa annat satt anpassa den Al-modell som applikationen bygger pa.
Leverantdrens funktion ar i detta fall begréansad till att géra applikationen tillganglig for
kunden, exempelvis genom en app-butik, plattform eller annan distributionslésning,
utan att leverantéren far atkomst till kundens Gvriga system.

Nar leverantorens roll &r begransad till sddan formedling eller distribution aktualiseras
normalt ingen roll enligt GDPR for leveranttren i forhallande till den
personuppgiftsbehandling som kan ske nér kunden anvander applikationen. Det
forutsatter att leverantoren inte far tillgang till eller pa annat satt behandlar
personuppgifter vid kundens anvandning av applikationen, och inte heller bestammer
andamal eller vasentliga medel for kundens behandling.?

Detta utesluter inte att leverantéren kan vara personuppgiftsansvarig for andra,
separata behandlingar som sker i samband med att applikationen tillhandahalls. Det
kan exempelvis vara behandling av anvandar- eller kontaktuppgifter for
kontoadministration, behérighetsstyrning, licenshantering eller fakturering. Saddana
behandlingar sker typiskt sett for leverantérens egna administrativa eller kommersiella
andamal och beddms separat frdn den behandling som kan ske nar kunden installerar
eller anvander Al-applikationen.

Scenario 2: Leverantoren tillhandahaller tredjepartsapplikationer och finjusterar
dem pa eget initiativ for en bredare kundkrets.

| det andra scenariot valjer och anpassar leverantoren Al-applikationerna i syfte att
tillhandahalla dem som en standardiserad produkt eller till en bredare kundkrets. Detta
innefattar olika aktiviteter, exempelvis val av Al-modeller, anpassning av Al-
applikationernas funktionalitet samt finjustering av valda Al-modeller.

Om personuppgifter behandlas i samband med sadan finjustering talar det normalt for
att leveranttren &r personuppgiftsansvarig for den behandlingen eftersom detta sker
for andamal och med vasentliga medel som leverantoren sjalv bestammer dver.
Leverantdren avgor exempelvis att modellen ska finjusteras, vilket datamaterial som
ska anvandas, hur modellen ska anpassas och att resultatet ska tillhandahallas som
en del av leverantérens produkt eller tjanst.

Detta galler nar leverantoren finjusterar en modell pa eget initiativ, oberoende av
uppdrag fran en specifik kund eller bestammande inflytande fran ndgon annan aktor.
Behandlingen sker d& som ett led i leverantérens egen produktutveckling och for
leverantérens egna andamal.

Scenario 3: Leverantdren tillhandahaller tredjepartsapplikationer och finjusterar
dem pa uppdrag av en specifik kund.

| det tredje scenariot finjusterar leverantoren Al-applikationen for en specifik kund.
Kunden véljer att anvanda Al-applikationen och ger leverantdren i uppdrag att
finjustera modellen enligt kundens instruktioner och behov. Finjusteringen genomférs

24 Se artikel 2.1 samt artikel 4.1-4.2 GDPR.
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av leverantéren med leverantrens expertis, men utifrdn de andamal och
forutsattningar som kunden ytterst bestammer.

Kunden anger exempelvis syftet for finjusteringen, véljer ut eller tillhandahaller
relevanta traningsdata, anger vad modellen ska optimeras eller valideras mot och
bestammer ramarna for tréning och testning av den finjusterade Al-applikationen.
Leverantdren kan samtidigt ha ett visst utrymme att bestémma praktiska eller tekniska
fragor kring hur uppdraget genomfors, exempelvis val av verktyg, arbetsmetod eller
vissa tekniska installningar. En s&dan méjlighet andrar normalt inte leverantérens roll,
sa lange leverantéren behandlar personuppgifter for kundens rakning och inom ramen
for kundens instruktioner.

Om personuppgifter behandlas inom ramen for sadan kundspecifik finjustering och
under de forutsattningar som redogjorts for, talar det normalt for att kunden ar
personuppgiftsansvarig och att leverantdren ar personuppgiftsbitrade. Kunden ar den
som bestammer, och har intresse av, andamalet med finjusteringen, de vasentliga
medlen samt omfattningen av personuppgiftsbehandlingen, medan leverantdren utfor
behandlingen som ett led i uppdraget.

Scenario 4: Leverantdéren och kunden vidareutvecklar gemensamt en Al-
applikation.

| det fjarde scenariot vidareutvecklar leverantdren och kunden gemensamt en Al-
applikation. Det kan exempelvis ske genom ett samarbetsprojekt dér parterna
tilsammans beslutar att en tredjepartsapplikation ska finjusteras for ett visst
anvandningsomrade och gemensamt faststaller andamal och vasentliga medel for den
personuppgiftsbehandling som sker inom ramen for vidareutvecklingen. Det kan ocksa
ske efter att en applikation forst har finjusterats for en specifik kund, men dar parterna
darefter gemensamt beslutar att anvanda resultatet for fortsatt vidareutveckling.

Om personuppgifter behandlas inom ramen for ett sddant gemensamt
utvecklingsarbete, och bade leverantéren och kunden har inflytande dver varfor
behandlingen ska ske och de vasentliga medlen fér behandlingen, talar det for att
parterna ar gemensamt personuppgiftsansvariga. Det kan exempelvis vara fallet om
parterna tillsammans bestdmmer vilka kategorier av personuppgifter som ska
anvandas, for vilket syfte, hur modellen ska finjusteras eller testas och hur resultatet
ska anvandas.

Det ar viktigt att skilja mellan olika behandlingsaktiviteter. En ursprunglig finjustering
for en specifik kund kan fortfarande utgora en behandling dar kunden ar
personuppgiftsansvarig och leverantéren personuppgiftsbitrade. Om parterna darefter
gemensamt beslutar om fortsatt behandling for vidareutveckling eller tillhandahéllande
av Al-applikationen behéver den behandlingen bedémas separat.?® Enbart ett
samarbete eller ett gemensamt kommersiellt intresse &r inte tillrackligt for gemensamt
personuppgiftsansvar; det kravs att parterna gemensamt bestammer d&ndamal och
vasentliga medel for den aktuella behandlingen.

Om efterfoljande anvandning

Nar en Al-applikation har gjorts tillganglig for kunden behéver den efterféljande
anvandningen bedomas separat fran den finjustering eller vidareutveckling som

25 EDPB:s riktlinjer 07/2020, s. 22, p. 57.
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beskrivits ovan. Vid anvandning kan Al-applikationen exempelvis kopplas till kundens
tekniska miljo, datakallor och andra kompletterande system. Slutanvandare hos
kunden kan dessutom forse Al-applikationen med personuppgifter genom
anvandarpromptar, bilder eller annan input, och Al-applikationen kan i sin tur generera
svar som innehaller personuppgifter.

Kunden &r som utgdngspunkt personuppgiftsansvarig for den behandling som sker
genom anvandningen av applikationen i den egna verksamheten. Detta eftersom
kunden &r den som bestammer for vilka syften applikationen ska anvéndas, vilka
uppgifter eller datakallor som ska anvandas och hur resultatet ska hanteras.

Leverantorens roll beror p&d om och hur leverantéren behandlar personuppgifter i
samband med den efterféljande anvandningen. Om leverantdren exempelvis driftar,
underhaller eller tillhandahaller den tekniska miljé dar personuppgifter behandlas, kan
leveranttren vara personuppgiftsbitrade for dessa behandlingsaktiviteter. Om
leverantéren daremot inte behandlar personuppgifter i samband med kundens
anvandning av applikationen aktualiseras normalt ingen roll enligt GDPR i den delen.

3.3. Service, uppdatering och konsulttjanster

Nar kunden har valt infrastrukturalternativ och Eggsplains mjukvarulésning har
driftsatts hos kunden kan Eggsplain tillhandahalla vissa I6pande tjanster. Det kan
exempelvis vara teknisk support vid fel, uppdateringar av Eggsplains produkter eller, i
begransade fall, konsulttjanster dar Eggsplain bistar kunden med expertis.

Sadana tjanster kan innebéra att en leverantor analyserar kundens behov, hanterar
kundarenden eller tillhandahaller stéd pa plats eller i kundens tekniska miljo. Alla
support- eller konsulttjanster innebdr inte att leverantoren far en roll enligt GDPR. Det
avgorande ar om leverantoren faktiskt behandlar personuppgifter och, i s& fall, om
behandlingen sker for leverantérens egna andamal eller for kundens rakning alternativt
om en behandling som utfors av en konsult frn leverantoren far anses ske som en del
av kundens organisation. Nedan illustreras nagra olika exempel.

Exempel 1: Leverantdren analyserar kundarenden for att utveckla sin egen
kundtjanst

Forsta exemplet avser en situation dar en leverantor har rattsliga forutsattningar att
analysera uppgifterna i en samling kundarenden och tillhérande arendehistorik i syfte
att utveckla den egna kundtjansten. Detta kan innebéara att leverantéren behandlar
personuppgifter sisom kontaktuppgifter, anvandarnamn, organisationsuppgifter,
arendenummer eller annan information som kunden har lamnat i &rendena. Aven om
uppgifterna ursprungligen har lamnats inom ramen for ett enskilt kundarende innebar
denna situation att det &r leverantéren som bestammer att och hur uppgifterna ska
anvandas for analys och utveckling av den egna verksamheten. Leveranttren
bestammer darmed andamalet med behandlingen, vilket underlag som ska analyseras
och hur analysen ska genomfdras. Leverantdren ar darfor normalt
personuppgiftsansvarig for behandlingen i fraga.

Exempel 2: Leverantdren hanterar supportarenden for kundens rékning

Ett foretag anlitar en leverantor for att hantera supportéarenden gentemot foretagets
kunder, vilket innebar att leverantéren far atkomst till foretagets kunddatabaser och
behandlar personuppgifter inom ramen for supporten. Leverantdren far endast
behandla personuppgifterna for att utféra den upphandlade supporttjansten, inom
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ramen for de instruktioner som foretaget har lamnat. 26 Det ar foretaget som
bestammer dndamalet med supporten, vilka kunduppgifter som far behandlas och
ramarna for hur supporten ska tillhandahallas i 6vrigt. Leverantoren behandlar darmed
personuppgifter for foretagets rakning och ar normalt personuppgiftsbitrade till
foretaget. Relationen ska regleras genom ett personuppgiftsbitradesavtal.

Detta kan jamféras med en mer avgransad supportatgard dar en leverantor anlitas for
att exempelvis atgarda ett programvarufel. Om uppdraget inte innebar att leveranttren
behandlar personuppgifter for kundens rékning i samband med uppdragets utférande,
och eventuell atkomst till personuppgifter endast ar tillfallig och underordnad
felsokningen, aktualiseras inte nédvandigtvis nagon bitradesroll. Bedémningen
behover dock goras utifrdn vad leverantéren faktiskt gor i det enskilda uppdraget.?”

Exempel 3: Leverantor tillhandahaller en resurskonsult

En myndighet anlitar en IT-leverantor for att tillhandahalla en resurskonsult for Iopande
stdd och support i myndighetens arendehanteringssystem. Resurskonsulten arbetar
pa plats hos myndigheten eller i en miljo som myndigheten kontrollerar och utfor
arbetet under myndighetens ledning och kontroll. | arbetet kan resurskonsulten komma
att hantera personuppgifter som finns i &rendehanteringssystemet, men behandlingen
sker som en del av myndighetens verksamhet.

| en s&dan situation dar en konsult utfér uppdrag direkt under den anlitande
myndighetens befogenhet & myndigheten normalt personuppgiftsansvarig for den
behandling som konsulten utfor i myndighetens system. IT-leverantéren far inte
nodvandigtvis en roll enligt GDPR enbart genom att tillhandahalla personal till en
myndighet, om resurskonsulten i det aktuella arbetet agerar som en del av
myndighetens organisation och inte som en del av en sjalvstandig tjanst som IT-
leverantéren tillhandahaller. Detta forutsatter att IT-leverantdren inte sjalv har tillgng
till personuppgifterna, inte behandlar dem genom egna system eller tjanster och inte
bestammer andamal eller vasentliga medel for behandlingen.?®

4. Ovriga reflektioner

Rollférdelningen avgor vilka skyldigheter en aktér har enligt GDPR. Det kan
exempelvis handla om att sakerstélla rattslig grund, vidta sakerhetsatgarder, informera
registrerade, hantera registrerades rattigheter och inga personuppgiftsbitradesavtal.

Detta behdover skiljas fran det ansvar som kan folja av den kommersiella relationen
mellan parterna eller andra regelverk. Om en leverant6r har atagit sig att tillhandahalla
en tjanst eller teknisk l6sning med viss funktion eller sékerhetsniva, och den inte
fungerar som avtalat, kan det aktualisera frdgor om avtalsbrott, ansvar for att atgarda
fel eller skadestand. S&dana fragor avgors normalt inte enbart utifrdn GDPR, dven om
dataskyddsregelverket kan ha betydelse for hur parterna utformar sina krav och
ataganden.

Det ar darfor viktigt att parterna skiljer mellan skyldigheter enligt GDPR och ansvar
som foljer av avtal eller andra regler an GDPR.

26 EDPB:s riktlinjer 07/2020, s. 30, se exemplet med "Callcenter”. Jfr &ven exemplet med "Allméan it-support”.

27 EDPB:s riktlinjer 07/2020, s. 30, se exemplet med "It-konsult atgardar ett programvarufel”.

28 EDPB:s riktlinjer 07/2020, s. 28, p. 78. Se Ohman, Dataskyddsférordningen (GDPR) m.m. (11 sep. 2025, Version
3A, Juno), kommentaren till artikel 29.
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