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Om innovationssandladan

IMY:s innovationssandlada for dataskydd ar en form av férdjupad vagledning
dar IMY, i nara dialog med deltagande aktorer, utforskar hur dataskyddsreglerna
ska tolkas och tillampas i praktiken. Syftet ar att géra det enklare att utveckla
innovativa och integritetssakra tekniska losningar.

| innovationssandladan far offentliga och privata aktérer vagledning genom en
serie workshops tillsammans med vara specialister inom juridik, teknik och
informations- och cybersakerhet. Vi provar dataskyddsrattsliga fragor i tydligt
avgransade projekt, vilket ger oss méjlighet att analysera specifika utmaningar
pa djupet. Sandladan innebar dock inte nagra undantag fran dataskyddsreglerna.
For att fler ska kunna ta del av projektens fragor, 6vervaganden och slutsatser
sammanfattas insikterna i en rapport.

Deltagare i innovationssandladan valjs ut genom en 6ppen intresseanmalan, dar
projekt med samhallsnytta, innovationshéjd och behov av vagledning prioriteras.
Pa sa satt bidrar innovationssandladan till 6kad kunskap om hur dataskydds-
reglerna kan tillampas i takt med den tekniska utvecklingen — och darmed till
svensk innovation och konkurrenskraft.
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Transkriberings-
tjansten

Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2023/2854 av den 13 december om harmoniserade
regler for rattvis tillgang till och anvandning av data

Lagen (2018:218) med kompletterande
bestammelser till EU:s dataskyddsférordning

Avser den aktor som deltar i innovationssandladan i
detta projekt

Europeiska dataskyddsstyrelsen (eng. European
Data Protection Board)

Europeiska datatillsynsmannen (eng. European Data
Protection Supervisor)

Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sddana
uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG
(allmén dataskyddsférordning). "GDPR” ar en
férkortning av det engelska namnet "General Data
Protection Regulation”

Integritetsskyddsmyndigheten

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade

Lagen (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

Lagen (1990:52) med sarskilda bestammelser om
vard av unga

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
Socialtjanstlagen (2025:400)

Lagen (2001:454) om behandling av personuppgifter
inom socialtjansten

Forordningen (2001:637) om behandling av
personuppgifter inom socialtjansten

Den for projektet specifika transkriberingstjansten

4(25)
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1. Sammanfattning

1.1. Transkribering inom socialtjansten

Kalmar kommun deltar i IMY:s innovationssandlada for att underscka hur en Al-baserad
transkriberingstjanst kan anvéandas inom socialtjansten for att effektivisera och hgja
kvalitén i verksamheten. Transkriberingstjansten kommer spela in samtal och déarefter
generera ett transskript och en sammanfattning av samtalet. De frdgor som IMY
undersokt ar om det finns rattslig grund fér behandlingen av personuppgifter och stéd
for att behandla kénsliga personuppgifter, mansklig kontroll och automatiserat
beslutsfattande samt exempel pa tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder som
kan behdva vidtas.

1.2. Slutsatser

Finns det rattslig grund for behandlingen av personuppgifter och stod for att
behandla kansliga personuppgifter?

IMY bedomer att det kan finnas rattslig grund for den planerade behandlingen av
personuppgifter och stdd for att behandla kansliga personuppgifter. Som utgdngspunkt
skulle de rattsliga grunderna i artikel 6.1 ¢ och e GDPR kunna anvandas for den
planerade behandlingen. For behandling av kénsliga personuppgifter bér undantaget
fran forbudet mot sddan behandling i artikel 9.2 h typiskt sett kunna tillampas. Enligt IMY
finns det mycket som talar for att behandlingen &r nédvéandig och proportionerlig.

Mansklig kontroll och automatiserat beslutsfattande

IMY:s bedbmning ar att transkriberingen och sammanfattningen av samtalen inte
kommer utgéra nagot automatiserat beslutsfattande. IMY betonar vikten av principen
om riktighet som finns i GDPR och behovet av méansklig kontroll samt pekar samtidigt
pa flera faktorer som kan forsvara utévandet av mansklig kontroll, daribland bristande
Al-kunnighet, évertro pa systemet samt organisatoriska och tekniska brister. For att
motverka detta behdver Kalmar kommun bland annat tillse att socialsekreterarna som
anvander transkriberingstjansten far tillracklig utbildning samt ges forutsattningar,
sasom tid och stod, for att utfora granskningen.

Vad kan vara lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder?

Kalmar kommun behdver, i enlighet med artikel 32 GDPR, sakerstélla att de tekniska
och organisatoriska sakerhetsatgarderna for den aktuella transkriberingstjansten ar
anpassade till risken med behandlingen. Det innebar bland annat att kommunen
behover ha tydliga och uppféljningsbara rutiner for gallring sa att personuppgifter inte
sparas langre tid &an nodvandigt. Kommunen behéver aven sakerstdlla att
personuppgifter skyddas genom andamalsenlig kryptering vid 6verforing och lagring.
Slutligen behdver identitets- och behdrighetshanteringen vara robust med atkomst
begransad till vad som ar nédvéandigt samt loggning och regelbundna kontroller for att
upptacka och forebygga obehorig atkomst.
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2. Projektet

2.1 Bakgrund

Det finns en hog efterfragan pa Al-tjanster inom vélfarden da offentlig sektor star infor
stora utmaningar med bland annat 6kat tryck pa valfardstjanster.! Prognoser visar att
valfarden kommer behtva rekrytera 500 000 nya medarbetare till 2026 och att
finansieringsgapet,? enligt en analys fran Finansdepartementet, uppgar till 90 miljarder
kronor frdn och med &r 2026.% Det finns har en stor forvantan om att Al ska kunna bidra
till att I6sa flera av dessa problem, exempelvis genom att bidra till battre beslutsstod,
hogre precision och servicegrad, spara resurser och effektivisera processer.*
Berékningar visar att det totala ekonomiska véardet av att inféra Al i offentlig sektor
uppgar till cirka 140 miljarder kronor.®

Belastningen och komplexiteten i arbetet inom socialtjansten i Kalmar kommun har 6kat,
samtidigt som det rader brist pa erfarna socialsekreterare. En stor del av
socialsekreterarnas arbetstid gar i dag at till omfattande administrativa uppgifter, vilket
minskar utrymmet for moten och arbete med de enskilda. Den hdga
arbetsbelastningen bidrar till personalomsattning, vilket innebar att erfarenhet och
kompetens forloras. For Kalmar kommun innebar det att kommunen kontinuerligt
behover rekrytera nya, ofta mindre erfarna, medarbetare.

Aktuellt projekt tar sikte pa om och i s& fall hur en Al-baserad transkriberingstjanst kan
anvandas for att avlasta socialtjansten i dokumentationsarbetet samtidigt som de
enskildas integritet och information skyddas.

@
8 B QL =

Underlag for
utredning

2.2. Deltagaren i projektet

Kalmar kommun &r en kommun i Kalmar lan med cirka 73 000 invanare.
Socialforvaltningen i kommunen deltar i IMY:s innovationssandlada for att undersoka
hur socialtjansten kan anvanda en transkriberingstjanst pa ett rattssakert satt.

2.3. Projektets mal

Kalmar kommun har presenterat ett projekt med fokus pa en transkriberingstjanst inom
socialtjansten. Syftet ar att utreda om transkriberingstjansten kan anvandas for att
dokumentera och sammanfatta moéten mellan socialsekreterare och enskilda.
Transkriberingstjansten ar téankt att anvandas som ett stéd i handlaggningen genom att
skapa preliminara minnesanteckningar frdn moten, vilka darefter kan granskas och
fardigstéllas av socialsekreteraren och anvandas som beslutsunderlag.

1S0U 2025:12, s. 11.

2 Skillnaden mellan den utgiftsnivd man kan ha i kommuner och regioner med dagens skattesats och utgiftsnivan som
kravs for att bibehalla 2019 &rs standard.

% DIGG, Framja den offentliga férvaltningens férmaga att anvéanda Al, s. 16.

4S0U 2025:12, s. 11; Sektionen for socialtjanst, SKR, Anvandning av Al inom socialtjansten, s. 11;
Regeringskansliet, Myndigheters Al-anvéndning 6kar, tillganglig:
https://www.regeringen.se/artiklar/2025/10/myndigheters-ai-anvandning-okar/.

5 DIGG, Framja den offentliga férvaltningens férméga att anvanda Al, s. 9.
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Med transkriberingstjansten vill kommunen effektivisera dokumentationen i
handlaggningen genom att:

e anvanda transkriberingstjansten for att omvandla samtal till sokbar och
strukturerad text, och

e generera forslag till minnesanteckningar och sammanfattningar som stod till
socialsekreterarens bedémning.

2.4. Tekniken

Det har skett stora framsteg inom Al-baserad taligenkanning (eng. Automatic Speech
Recognition, ASR). Idag kan ASR omvandla tal frdn méten och intervjuer till text, vilket
underlattar dokumentation och gor verksamhetsnéra underlag s6kbara.

Stora ASR-modeller tranas pa omfattande datamangder och finjusteras for specifika
uppgifter. Detta ger lagre word error rate (WER)® och béttre robusthet i brusiga miljoer,
men kraver ocksa betydande berakningskraft. SAdana modeller kors ofta pa servrar i
molntjanster, vilket kan medftra 6kad komplexitet kring hur data behandlas och hur de
skyddas. Molnbaserade I6sningar erbjuder daremot god skalbarhet och kan anpassas
efter organisationens behov. Manga modeller &r primart tranade pa engelska, dven om
de stodjer flera andra sprak. Darfor ar det viktigt att verifiera modellens prestanda for de
sprak och dialekter som ska anvandas for att undvika felaktiga transkriberingar.

En lokal l6sning — pa egna servrar — kan ge stérre forstelse over datafloden och
mojliggor skraddarsydda granssnitt samt breddar majligheten att finjustera modellen for
specifika uppgifter. Nackdelen ar ett hogre resursbehov: bade personal for utveckling
och underhall samt investering i infrastruktur.

Vid anvandning av en ASR-modell anges vanligtvis en uppgiftstyp, sasom
transkribering, oversattning eller sprakidentifiering. Vissa modeller kan dessutom ta
emot instruktioner av den dnskade uppgiften, via det som kallas for promptar och vissa
kan aven sarskilja olika talare i samtalen, vilket forbattrar bade transkriberingen och
mojligheten att marka talaren i den resulterande texten. Generellt ger storre
sprakmodeller battre resultat &n mindre, men modeller som ar specifikt tranade for ett
sprak eller uppgift presterar ofta béattre an generella flersprakiga modeller. Det ar darfor
viktigt att kartlagga verksamhetens behov och testa olika modeller for att sakerstélla att
de uppfyller kraven.

Den i projektet aktuella transkriberingstjansten anvander ASR for att omvandla
ljudinspelningar fran méten mellan socialsekreterare och enskilda till text. Processen
kan beskrivas enligt féljande:

e ljudfilen laddas upp till en tjanst med ASR,

e ASR-modellen bearbetar ljudfilen och genererar ett transskript som sedan
vidarebefordras till en stor sprdkmodell (eng. Large Language Model, LLM),

e sprdkmodellen bearbetar den transkriberade texten och sammanfattar motet
utifran en prompt utformad efter de sa kallade BBIC-riktlinjerna,” och

6 Ett matt som anvands for att bedéma hur méanga ordfel ett taligenkanningssystem gor nar det transkriberar tal till text
(https://en.wikipedia.org/wiki/Word_error_rate).

7 Barnens behov i centrum, BBIC, beskriver ett arbetssétt for socialtjanstens barn- och ungdomsvard. Det innehaller
en struktur for handldggning, genomférande och uppféljning av myndighetsutévning. Mer information finns pa
Socialstyrelsens webbplats: https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/barn-och-unga/barn-
och-unga-i-socialtjansten/barns-behov-i-centrum/.
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¢ sammanfattningen granskas slutligen manuellt for att korrigera eventuella fel
och sparas sedan som underlag for socialsekreteraren.

| korthet ar avsikten att transkriberingstjansten ska fungera enligt foljande flode:

Onskad struktur enligt BBIC

8 _— =

Cb mﬁ Underlag for

utredning

%

28 L

B G ] » ¢
Samtal Overforing Transkriberat samtal S nfattning Overféring Q

Inspelning Ljud till text (ASR) Bearbetningavtext(LLM) Granskning Kopiering till journal

o

2.5. Dataskyddsfragor

Kalmar kommun enades tillsammans med IMY om att fokusera pa féljande
dataskyddsfragor i det aktuella projektet:

» Finns det réttslig grund for behandlingen av personuppgifter och stod for att
behandla kénsliga personuppgifter?

» Mansklig kontroll och automatiserat beslutsfattande

> Vad kan vara lampliga tekniska och organisatoriska sékerhetsatgarder?

2.6. Avgransningar

Inom ramen for projektet har Kalmar kommun inte tagit fram eller tranat nagon egen
taligenkanningsmodell, utan kommunen har istéllet anvant en fardigutvecklad
transkriberingstjanst frdn en extern leverantor. Det innebdr att de ljudfiler som hanteras
inte anvands som traningsdata for modellen, utan endast bearbetas for att omvandlas
till text. Denna rapport behandlar darmed inte utveckling eller tréning av egna Al-
modeller. Det bor noteras att den aktuella transkriberingstjansten inte ar driftsatt och
ytterligare juridiska och tekniska aspekter som IMY inte berdr i denna rapport kommer
behdva behandlas av kommunen innan en driftsattning sker.

Eftersom behandlingen hos Kalmar kommun och tjansteleverantéren ska ske inom
Sverige och EU har fragor kring datadverforing till tredjeland inte analyserats.®
Rapporten beror inte heller Al-forordningen.® Vidare behandlar rapporten inte fragor
kopplade till allmanna handlingar och sekretess enligt offentlighet- och sekretesslagen
(2009:400), OSL. Beddmningarna i denna rapport gérs mot bakgrund av nuvarande
rattslage och kan komma att &ndras om det skulle komma ny lagstiftning, domstolspraxis
eller vagledning fran Europeiska dataskyddsstyrelsen (EDPB).%°

8 Mer information om sé kallade tredjelandsfragor finns p& IMY:s webbplats
(https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/overforing-till-tredje-land/).

9 Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2024/1689 av den 13 juni 2024 om harmoniserade regler for
artificiell intelligens och om andring av férordningarna (EG) nr 300/2008, (EU) nr 167/2013, (EU) nr 168/2013, (EU)
2018/858, (EU) 2018/1139 och (EU) 2019/2144 samt direktiven 2014/90/EU, (EU) 2016/797 och (EU) 2020/1828
(férordning om artificiell intelligens).

10 Las mer om EDPB p& IMY:s webbplats (https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/dataskydd-pa-eu-niva/edbp/).
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3. Finns det rattslig grund for behandlingen av
personuppgifter och stdéd for att behandla
kansliga personuppgifter?

ﬁ

60@ R'v:j flo

> Rattslig grund?

3.1. Flerarattsliga grunder kan vara tillampliga

All behandling av personuppgifter maste ha stod i nagon av de rattsliga grunder som
anges i artikel 6.1 a—f GDPR. De rattsliga grunderna ar i viss man 6verlappande och
flera rattsliga grunder kan vara tillampliga avseende en och samma behandling.!* Av
sarskilt intresse for den planerade behandlingen ar artikel 6.1 ¢ som galler nar
behandlingen ar nodvandig for att fullgéra en rattslig forpliktelse som avilar den
personuppgiftsansvarige och artikel 6.1 e som géller nar behandlingen &r nédvéandig for
att utfora en uppgift av allmént intresse eller som ett led i den personuppgiftsansvariges
myndighetsutévning.

Rattslig forpliktelse i artikel 6.1 ¢ har i forsta hand beddomts omfatta offentligréttsliga
forpliktelser.'? Obligatoriska uppgifter for kommuner, liksom verksamhet som kommuner
bedriver inom ramen fér sin befogenhet, har bedémts vara av allmant intresse i den
mening som avses i artikel 6.1 e.*® Av skal 45 till GDPR fdljer bland annat att socialt
skydd ar av allmant intresse. Myndighetsutovning karaktériseras av beslut eller andra
ensidiga atgarder som ar uttryck for samhallets maktbefogenheter i forhallande till
medborgarna, men kan aven aktualiseras i forhallandet mellan myndigheter.

3.1.1. IMY:s kommentar

IMY bedomer att de rattsliga grunderna rattslig forpliktelse, uppgift av allmént intresse
och myndighetsutovning i artiklarna 6.1 ¢ och e GDPR skulle kunna vara tillampliga pa
den planerade behandlingen.

Det finns ett flertal bestammelser som reglerar frAgor om dokumentation i socialtjansten.
Handlaggning av arenden som ror enskilda, genomférande av insatser, beslut, atgarder,
faktiska omstandigheter och handelser av betydelse ska som huvudregel
dokumenteras.® For viss typ av dokumentation galler sarskilda skyndsamhetskrav, till
exempel vid omedelbar skyddsbedémning och forhandsbedémning.® Fér en stor del av

1 Se prop. 2017/18:105, s. 46.

12 Se prop. 2017/18:105, s. 53.

13 Se prop. 2017/18:105, s. 57.

14 Se prop. 2017/18:105, s. 62. Aven en socialnamnds beslut att inte inleda en utredning utgér myndighetsutévning,
se prop. 2024/25:89, s. 463.

1514 kap. 3 § SoL.

16 20 kap. 1 och 2 88 SoL.
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dokumentationen inom socialtjansten finns detaljerade krav pa bland annat
dokumentationens innehall och utformning.t”

Arenden ska vidare handlaggas s enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som méjligt utan
att rattssakerheten eftersatts. Handlaggningen ska vara skriftlig, men myndigheten far
besluta att handlaggningen helt eller delvis ska vara muntlig, om det inte ar olampligt.*®
En myndighet som far uppgifter p& ndgot annat satt &n genom en handling ska snarast
dokumentera dem, om de kan ha betydelse for ett beslut i drendet.’® Detta borde
innebara att uppgifter som framkommer muntligen, till exempel vid sddana samtal dar
transkriberingstjansten ar tankt att anvandas, ska dokumenteras.

Kalmar kommun har uppgett att andamélet med den planerade behandlingen &r att pa
ett effektivt och rattssakert satt dokumentera vad som framkommer vid samtal med
enskilda som &ar foremal fér arenden inom socialtjansten och andra berérda, i enlighet
med de krav som finns pa dokumentation i sddana arenden dar transkriberingstjansten
ska anvandas. Detta far enligt IMY anses utgora en sadan uppgift av allmant intresse
som avses i artikel 6.1 e, eftersom dokumentationen &r en obligatorisk uppgift for
kommunen. D& dokumentationen sker infor att beslut ska fattas i enskilda arenden, kan
det ocksa vara fraiga om behandling som ett led i myndighetsutévning i enlighet med
artikel 6.1 e. Dokumentationen utgoér vidare en offentligrattslig forpliktelse, varfor &ven
artikel 6.1 c skulle kunna tillampas.

3.2. Den rattsliga grunden ar faststalld i nationell ratt

Den grund fér behandlingen som avses i artikel 6.1 c och e GDPR ska, enligt artikel 6.3,
faststallas i enlighet med EU-ratten eller i medlemsstaternas nationella ratt. Med detta
avses inte att den rattsliga grunden nédvandigtvis maste faststallas i en lag. Daremot
maste grunden vara faststalld i laga ordning pa ett konstitutionellt korrekt sétt. | svensk
ratt kan den réattsliga grunden for behandling som grundar sig pa artikel 6.1 c eller e
faststéllas i lag eller annan forfattning, i kollektivavtal eller beslut som har meddelats
med stod av lag eller annan forfattning.2° Den rattsliga grunden bor vidare vara tydlig
och precis och dess tillampning férutsagbar for dem som omfattas av den. Ett mer
kannbart intrdng kraver en mer preciserad rattslig grund, medan behandling med lagre
integritetsrisker kan ske med stod av en mer allmant hallen rattslig grund.?*

Dartill galler enligt artikel 6.3 att syftet med behandlingen, da denna grundar sig pa en
rattslig forpliktelse enligt artikel 6.1 c, ska faststéllas i den rattsliga grunden. For
behandling som grundar sig pa artikel 6.1 e galler istallet att syftet med behandlingen
ska vara nodvandigt for att utféra uppgiften av allmént intresse eller som ett led i
myndighetsutévningen.

Slutligen ska den rattsliga grunden, enligt artikel 6.3, ocksa uppfylla ett mal av allmant
intresse och vara proportionerlig mot det legitima mal som efterstravas.

17 Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med
stod av Sol, LVU, LVM och LSS.

18 9 § forvaltningslagen (2017:900), FL. Se dven 14 kap. 1 § SoL.

1927 § FL. Se dven 14 kap. 1 § SoL.

20 Se 2 kap. 1 och 2 8§ dataskyddslagen.

2! Se prop. 2017/18:105, s. 51. Se &ven skél 41 till GDPR. Jfr. &ven EU-domstolens dom den 16 juli 2020, Schrems I,
C-311/18, ECLI:EU:C:2020:559, p. 176 och dom den 22 juni 2021, Latvijas Republikas Saeima, C-439/19,
ECLI:EU:C:2021:504, p. 105.
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3.2.1. IMY:s kommentar

IMY beddmer att den rattsliga grunden ar faststélld i nationell rétt och att den som
utgdngspunkt uppfyller kraven i artikel 6.3 GDPR, bade om behandlingen grundar sig
pa artikel 6.1 ¢ och e.

Utifrdn det andamal med behandlingen som Kalmar kommun har uppgett, bedémer IMY
att det ar forpliktelsen eller uppgiften att dokumentera uppgifter fran samtalen i fraga
som maste ha stod i rattsordningen.?? Det bedéms alltsd inte vara anvandningen av den
specifika tekniken som behdver ha rattsligt st6d.2® | avsnitt 3.1.1 har det redogjorts for
ett antal bestammelser som stéller krav p& att kommunen dokumenterar uppgifter i
sadana arenden dar transkriberingstjansten ska anvandas. Dokumentationsplikten far
darmed anses vara faststalld i nationell ratt.?* Den réattsliga grunden preciseras aven i
sarskild dataskyddsreglering, bland annat genom bestammelser i SoLPuL, SoLPuLF
och i foreskrifter om dokumentation.?

Enligt kommunen ska behandlingen ske for:

e handlaggning av arenden om insatser som foljer av bestammelserna i SoL,

e handlaggning av arenden som foljer av bestdmmelserna i LVU och lagen
(2024:79) om placering av barn i skyddat boende,

e handlaggning av arenden som foljer av bestammelserna i lagen (1964:167)
med sarskilda bestdmmelser om unga lagtvertradare och kérkortsférordningen
(1998:980), och

e handlaggning av &renden om anmalan om oro for barn som fdljer av
bestdmmelserna i SoL.

Darmed ryms den planerade behandlingen inom de dndamal som framgar av 12 §
SoLPuLF.% Det borde innebara att kravet i artikel 6.3 GDPR om att syftet med
behandlingen ska vara faststélld i den rattsliga grunden vid behandling med stéd av
artikel 6.1 ¢ ar uppfyllt.?” Aven vid tillampning av den rattsliga grunden i artikel 6.1 e
borde kravet i artikel 6.3 om att syftet med behandlingen ska vara nddvandigt fér att
utfora uppgiften av allméant intresse eller som ett led i myndighetsutdvningen vara

uppfyllt.2®

Uppgifter av allméant intresse, myndighetsutdvning och réttsliga forpliktelser som har
faststallts i svensk ratt uppfyller som utgdngspunkt kraven pa att den réattsliga grunden
ska uppfylla ett mal av allmant intresse och vara proportionerlig mot det legitima mal
som efterstravas.?®

Den planerade behandlingen i transkriberingstjansten &r integritetskanslig, bland annat
eftersom behandlingen ar omfattande, berér sarbara grupper och omfattar kansliga

22 Jfr. prop. 2017/18:105, s. 49. Enligt regeringen &r det inte sjalva behandlingen av personuppgifter som méste
regleras, utan det som maste ha stod i rattsordningen ar den rattsliga forpliktelsen respektive uppgiften av allmant
intresse eller ratten att utdva myndighet.

2 Vilken teknik som anvands kan daremot paverka hur pass omfattande en behandlings integritetsintrang bedéms
vara, vilket i sin tur paverkar bedémningen av om den rattsliga grunden ar tillrackligt tydlig, precis och forutsagbar, se
nedan.

24 Se prop. 2017/18:105, s. 53, 57 f. och 63. Regeringen har bedémt att de atgarder som myndigheter vidtar i syfte att
utféra sina uppdrag eller uppfylla sina aligganden enligt bland annat forfattningar, regeringsbeslut och kommunala
reglementen har stdd i rattsordningen.

25 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet som bedrivs med
stod av Sol, LVU, LVM och LSS.

26Se 128 p. 1, 3,9 och 11 SoLPuLF.

27 Jfr. prop. 2017/18:171, s. 76 ff.

28 Jfr. prop. 2017/18:171, s. 76 ff. och prop. 2017/18:105, s. 61.

29 Se prop. 2017/18:105, s. 50.
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personuppgifter. Det staller hoga krav pa den rattsliga grundens tydlighet, precision och
forutsagbarhet.® IMY konstaterar att de dokumentationskrav som behandlingen syftar
till att uppfylla &r omfattande och forhallandevis preciserade. Det &ar IMY:s bedémning
att den rattsliga grunden i princip ar tillréckligt tydlig, precis och forutsagbar for att ligga
till grund for den planerade behandlingen av personuppgifter.

3.3. Behandlingen kan vara nédvandig

Behandling enligt artikel 6.1 ¢ och e GDPR ar bara tillaten om den ocksa ar nédvandig.
Att behandlingen ska vara nédvandig innebér inte att det ska vara omdjligt att uppna
syftet med behandlingen utan att personuppgifter behandlas. Daremot ska det intresse
som efterstravas med behandlingen av personuppgifterna inte rimligen kunna uppnas
pa ett lika effektivt satt genom andra medel som &r mindre ingripande i de registrerades
grundlaggande fri- och rattigheter.3* En behandling kan anses nédvandig om den leder
till effektivitetsvinster.3?

Aven i kompletterande ratt finns bestammelser om nédvandighet. Personuppgifter far,
enligt 6 § SoLPuL, behandlas bara om behandlingen ar nédvandig for att arbetsuppagifter
inom socialtjansten ska kunna utféras.

3.3.1. IMY:s kommentar

IMY bed6mer att det finns mycket som talar fér att den planerade behandlingen kan vara
nddvandig.

Behandlingen av personuppgifter planeras ske i flera steg, bland annat genom
ljudinspelning, 6verféring av ljudfil, transkribering, framtagande av en Al-genererad
sammanfattning av transkriptet, lagring och 6verforing av en textfil. Enligt IMY bor
bedémningen av om kravet pd nddvandighet ar uppfyllt avse behandlingsprocessen
som helhet, eftersom transkriberingen och sammanfattningen forutsatter att aven ovriga
behandlingssteg utférs och varje steg darmed ar en forutsattning for att
transkriberingstjansten ska kunna anvandas pa det satt som avses.

Kalmar kommun bedomer att den kommer att kunna uppfylla sin dokumentationsplikt p&
ett mer effektivt och rattssékert satt med hjéalp av den planerade transkriberingen och
sammanfattningen. Effektivitetsvinsterna ligger enligt kommunen framst i att nedlagd tid
pa dokumentation minskar, farre socialsekreterare behéver delta vid moten och att den
totala handlaggningstiden forkortas. Som namnts ovan & kommunen skyldig att
handlagga arenden pa ett snabbt och kostnadseffektivt satt.

Enligt kommunen bidrar anvandningen av transkriberingstjansten &aven till 6kad
rattssakerhet genom att den minskar risken for att viktiga detaljer frdn samtalen missas.
| transkriptet kommer allt som sags under samtalet att finnas, s& att socialsekreterarna
kan g4 tillbaka till detta nar de ska kontrollera de genererade sammanfattningarna.
Sammanfattningarna utgar fran standardiserade frdgor som baserar sig pa rubrikerna i
BBIC-handboken,3* vilket stodjer handlaggarna att identifiera den information som ar

30 Se prop. 2017/18:105, s. 51. Se &ven skal 41 till GDPR. Jfr. &ven EU-domstolens dom den 16 juli 2020, Schrems I,
C-311/18, ECLIL:EU:C:2020:559, p. 176 och dom den 22 juni 2021, Latvijas Republikas Saeima, C-439/19,
ECLI:EU:C:2021:504, p. 105.

3! Se t.ex. EU-domstolens dom den 22 juni 2021, Latvijas Republikas Saeima, C-439/19, ECLI:EU:C:2021:504, p.
110.

32 Prop. 2017/18:105, s. 189.

339 § FL. Se aven 14 kap. 1 § SoL.

34 Se Socialstyrelsen, BBIC Grundbok — Barns behov i centrum.



Integritetsskyddsmyndigheten

Diarienummer: IMY-2026-6527 13(25)
Datum: 2026-04-09

relevant att dokumentera. Vidare bidrar transkriberingstjansten till att dokumentationen
kan malgruppsanpassas pa ett enkelt satt, s att den kan forstas av den registrerade
sjalv.3®

IMY har inte funnit skal att ifrigasatta att inférandet av transkriberingstjansten skulle
kunna leda till effektivitets- och rattssakerhetsvinster pa det satt som kommunen har
anfort. Utifran vad kommunen har angett bedomer IMY att mycket talar for att
behandlingen kan vara nédvandig.

3.4. Det kan finnas stéd for behandling av kéansliga
personuppgifter

Av artikel 9.1 GDPR framgar att behandling av sarskilda kategorier av personuppgifter
ar forbjuden. Det ar uppgifter som avslojar ras eller etniskt ursprung, politiska asikter,
religios eller filosofisk dvertygelse eller medlemskap i fackférening och behandling av
genetiska uppgifter, biometriska uppgifter for att entydigt identifiera en fysisk person,
uppgifter om hélsa eller uppgifter om en fysisk persons sexualliv eller sexuella laggning.
I svensk ratt kallas sddana uppgifter for kansliga personuppgifter.3® Férbudet i artikel 9.1
kompletteras av ett antal undantag i artikel 9.2 som anger néar behandling av kansliga
personuppgifter trots allt &r tillaten.

| artikel 9.2 h finns ett undantag frdn forbudet mot behandling av kénsliga
personuppgifter for behandling som ar nédvandig av skéal som hér samman med bland
annat social omsorg och férvaltning av social omsorg och av deras system. | nationell
ratt finns reglering som tilldter behandling av kéansliga personuppgifter inom
socialtjansten, enligt undantaget i artikel 9.2 h, om uppgifterna har [amnats i ett arende
eller ar nodvandiga for verksamheten forutsatt att kravet pa tystnadsplikt i artikel 9.3
GDPR ar uppfyllt.*” For att undantaget i artikel 9.2 h GDPR ska kunna tillampas kravs
sammanfattningsvis att:

¢ behandlingen sker inom ramen for sddan verksamhet som anges i 9.2 h GDPR,

o verksamheten utfors pa grundval av EU-ratten eller medlemsstaternas
nationella ratt eller enligt avtal med yrkesverksamma pa omradet,

e behandlingen &r nédvandig® av skal som hér samman med nagon av de
angivna verksamheterna, till exempel social omsorg, och

personuppgifter bara behandlas av eller under ansvar av yrkesutbvare, eller annan
person, som omfattas av tystnadsplikt enligt EU-ratten eller medlemsstaternas
nationella ratt eller bestammelser som faststalls av nationella behériga organ.®®

3.4.1. IMY:s kommentar

Den planerade behandlingen kommer enligt Kalmar kommun ofta att innefatta
behandling av kansliga personuppgifter. Detta dels for att det inte fullt ut gar att styra
vilka uppgifter som lamnas, dels for att vissa typer av kénsliga personuppgifter kan ha
betydelse i de darenden dar transkriberingstjansten planeras att anvandas. Exempel pa

35 Det finns flera krav p& att anpassa informationen till mottagaren, se t.ex. 3 kap. 3 § SoL.

36 Se till exempel 3 kap. 1 § dataskyddslagen.

37 Se 7 8 SoLPuL. Se aven upplysningsbestammelsen i 3 kap. 5 § dataskyddslagen om forutsattningarna for att
behandla kansliga personuppgifter inom social omsorg.

38 Kravet p& nodvandighet i artikel 9 GDPR innebér detsamma som kravet pd nédvandighet i artikel 6, se prop.
2017/18:105, s. 75 f. Se &ven 7 § SoLPuL.

39 Se artikel 9.3 GDPR. Se dven prop. 2017/18:171 s. 105, dar det framgar att regeringen har bedémt att kravet i
artikel 9.3 GDPR inte omfattar personuppgiftsbitraden, sa lange den personuppgiftsansvarige omfattas av sadan
reglerad tystnadsplikt.
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det senare skulle kunna vara uppgifter om religios 6vertygelse vid en utredning om
hedersrelaterat vald, uppgifter om sexualliv eller sexuell laggning vid utredning om oro
for overgrepp eller sjalvskadebeteende eller uppgifter om politisk dskadning vid oro for
samrore med extremistiska grupperingar.

Regeringen har uttalat att undantaget i artikel 9.2 h GDPR innefattar sddan verksamhet
som avses i 2 § SoLPuL.*° Kommunen har uppgett att den planerade behandlingen ska
utforas i verksamhet enligt lagstiftningen om socialtjanst, vard utan samtycke av unga
eller missbrukare och insatser for barn i form av skyddat boende samt verksamhet som
i annat fall handhas av socialnamnd. Darmed &r det friga om s&dan verksamhet som
avses i 2 § SoLPuL.** Undantaget for social omsorg i artikel 9.2 h bor darfor vara
tillampligt.

Regeringen har bedomt att verksamheten utférs pa grundval av nationell ratt nar den
bedrivs i enlighet med verksamhetslagstiftningen pa de aktuella omradena, till exempel
SoL och andra relevanta forfattningar.*> Den planerade behandlingen ar tankt att utféras
i verksamhet som bedrivs i enlighet med bland annat SoL, LVU, lagen om placering av
barn i skyddat boende och lagen med sarskilda bestammelser om unga lagévertradare.
Darmed far verksamheten anses utféras pa grundval av den nationella ratten.

Uppgifterna som ska behandlas i transkriberingstjansten kommer att lamnas i &renden,
varfor behandlingen typiskt sett far anses vara nddvéandig.*

IMY beddmer séledes att det kan finnas stod for behandling av kansliga personuppgifter
och konstaterar att det finns bestammelser om tystnadsplikt for den svenska offentliga
sektorn i OSL. For personal hos privata utférare finns bestammelser om tystnadsplikt i
bland annat SoL och LSS.

40 Se prop. 2017/18:171, s. 185. Se &ven prop. 2017/18:105, s. 93.

412 8p. 1och2 SoLPuL.

42 Se prop. 2017/18:105, s. 94.

43 Jfr. 7 § andra stycket SoLPuL Se &ven avsnitt 3.3, dar IMY redogor for bedémningen att det finns mycket som talar
for att den planerade behandlingen av personuppgifter kan vara nédvandig. Den bedémningen inkluderar behandling
av kansliga personuppgifter.
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4. Mansklig kontroll och automatiserat
beslutsfattande

. _»_»Q_»
S G p =%

Inspelning Generering av transskript Sammanfattning Granskning Relevanta delar tillfors
utredningen

Anvandningen av Al-tjanster medfor utmaningar i att hantera exempelvis bias och brist
pa transparens i systemen.* Undersokningar har visat att nastan varannan svensk
kénner sig obekvdm med att Al anvands som beslutsstdd hos statliga myndigheter. Tre
av fyra svenskar kanner ett lagt fortroende for att Al hanterar deras personliga
information pa ett sakert satt.*> Om dessa problem inte adresseras och hanteras pa ett
konstruktivt sétt finns det risk for att fortroendet for tekniken skadas och att enskildas
rattigheter och integritet paverkas negativt.*®

Ett satt att minimera riskerna for fel och samtidigt skydda grundlaggande méanskliga
rattigheter &r att bygga in mansklig kontroll i processerna.*’

4.1. Automatiserat beslutsfattande

GDPR é&r en teknikneutral lagstiftning och det finns darfér inga bestammelser som
reglerar just anvandning av Al-tjanster. Om en Al-tjanst daremot anvands som
beslutsstod eller genererar beslut kan artikel 22 GDPR om automatiserat
beslutsfattande bli tillamplig. Alla system for automatiserat beslutsfattande ar emellertid
inte Al-baserade — de kan aven grundas pad forutbestamda regler, deterministiska
algoritmer eller annan programmerad logik.*8

Artikel 22 ar utformad som en negativ rattighet*® och talar om att den registrerade har
rétt att inte blir foremal for ett enbart automatiserat beslut.>® Syftet med bestdmmelsen
ar att skydda de registrerade fran det potentiella negativa effekterna av sddana beslut.5!

For att det ska vara friga om ett automatiserat beslut enligt artikel 22 behéver tre
omstandigheter vara uppfyllda: 1) det ska vara frdga om ett beslut, 2) beslutet ska enbart

% Technology and Privacy Unit of the European Data Protection Supervisor (EDPS), TechDispatch - Human OVersight
of automated decision-making, s. 5.

45 Insight Intelligence mfl., Svenska folket och Al, s. 26 och 38.

46 EDPS, TechDispatch - Human oversight of automated decision-making, s. 5; Sektionen for socialtjanst, SKR,
"Anvandning av Al inom socialtjansten”, s. 11.

47 EDPS, TechDispatch - Human oversight of automated decision-making, s. 20.

48 EDPS, TechDispatch - Human oversight of automated decision-making, s. 7.

4? Europeiska kommissionen har den 19 november 2025 presenterat ett forslag till andringar av GDPR. De féreslagna
andringarna lades fram inom ramen for ett bredare paket av dndringar pa det digitala omradet, den sa kallade digitala

omnibussen. Bland de forslag som lamnas finns att artikel 22.1 och 22.2 GDPR ska &ndras fran att vara utformad
som en negativ rattighet till att istallet ange under vilka forutsattningar automatiserat beslutsfattande ar tillatet. Se
Digital Omnibus, 2025-11-19, COM(2025) 837 final, s. 57.

50 Artikel 22.1 GDPR; Riktlinjer WP251rev.01, s. 20.

51 Riktlinjer WP251rev.01, s. 20-21; EU-domstolen, dom av den 7 december 2023, Schufa holding (Scoring), C-634/2,
ECLI:EU:C:2023:957, p. 57.
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grundas pa automatiserad behandling, och 3) beslutet ska ha réattsliga foljder for den
enskilda eller paverka denne pa liknande satt i betydande grad.5?

Den manskliga kontrollen ar central for att inte hamna i automatiserat beslutsfattande.>?
Det gar inte att kringga artikel 22 genom att pastd att en manniska har deltagit i
beslutsprocessen. Om en manniska rutinmassigt accepterar utdata fran systemet rakt
av, utan att det sker ndgon faktiskt granskning, och lagger det till grund for sitt beslut
kommer fortfarande hela beslutsprocessen att betraktas som helt automatiserad.>* For
att en faktisk granskning ska kunna ske behdver den som granskar beslutet ha
erforderlig kompetens for att kunna utféra granskningen och, om pakallat, mandat att
andra beslutet.%® Slutligen maste aven beslutet f& allvarliga foljder fér den enskilde for
att bestdmmelsen ska vara tillamplig, som exempelvis att denne nekas en sarskild
lagstadgad social forméan.5®

4.1.1. IMY:s kommentar

Transkriberingstjansten kommer generera ett transskript av samtalet mellan
socialsekreteraren och den enskilde eller andra bertrda. Transkriberingstjansten
kommer &ven generera forslag till sammanfattningar. Transkriptet kommer anvéndas for
att kontrollera att sammanfattningen &r korrekt och sammanfattningen kommer sedan
utgéra del av beslutsunderlaget. Sammanfattningen innehdller inga slutsatser,
rekommendationer eller forslag pa atgarder som socialsekreteraren bor vidta, utan
kommer endast att aterge en komprimerad version av samtalet. Aven om
sammanfattningen kan paverka socialsekreterarens beslut kommer den inte utgéra det
enda underlaget, utan bedémningen kommer ske baserat pa flertalet andra handlingar,
sasom sammanfattningar fran andra samtal som forts under utredningen.

Mot bakgrund av ovanstdende &r IMY:s bedomning att den Al-genererade
sammanfattningen inte utgor ett beslut i den mening som avses i artikel 22 och att
bestammelsen darfor inte ar tillamplig.

4.2.  Principen om riktighet

Aven om transkriberingstjansten inte genererar automatiserade beslut &r det viktigt att
uppgifterna i underlagen ar riktiga for att besluten ska bli ratt. | GDPR finns det ett
uttryckligt krav pa detta som kallas principen om riktighet.

4.2.1. Reglering i GDPR
Principen om riktighet aterfinns i artikel 5.1 d GDPR. Bestammelsen innebar att den
personuppgiftsansvarige ska sakerstalla att de uppgifter som behandlas &r riktiga och,

om ndédvandigt, uppdaterade. Oriktiga uppgifter ska rattas eller raderas utan dréjsmal.

Huruvida det ar nédvandigt att uppdatera uppgifterna ska bedémas utifrdn andamalen
med behandlingen av personuppgifterna.’” Om andamalet med en viss behandling

52 EU-domstolen, dom av den 7 december 2023, Schufa holding (Scoring), C-634/2, ECLI:EU:C:2023:957, p. 43.
53 Riktlinjer WP251rev.01, s. 8 och 21.

54 Riktlinjer WP251rev.01, s. 21; EDPS, TechDispatch - Human oversight of automated decision-making, s. 11.
55 Riktlinjer WP251rev.01, s. 22.

56 Riktlinjer WP251rev.01, s. 22.

57 EU-domstolen, dom av den 20 december 2017, Nowak, C-434/16, EU:C:2017:994, p. 53.
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exempelvis ar att kontakta en enskild, & det nddvandigt att ha uppdaterade
kontaktuppgifter.®®

Att personuppgifterna ska vara riktiga innebar att de ska stamma 6verens med verkliga
forhallanden. Om ett barn under ett samtal med en socialsekreterare uppger att hen
blivit slaget ar uppgiften att barnet beréattat detta riktig, A&ven om sjalva pastaendet i sig
ar falskt. Om en familj flyttat &r uppgiften om deras tidigare adress oriktig om den anges
som nuvarande adress, men daremot riktig om den anges som just tidigare adress.

Den personuppgiftsansvarige behover sjalvmant vidta atgarder for att sakerstalla att
uppgifterna &r riktiga. Detta eftersom de beslut som fattas riskerar att bli bristfalliga eller
felaktiga om uppgifterna de grundas pé ar felaktiga.%® Vad som utgor rimliga atgarder
bor bedomas mot bakgrund av omstandigheterna i varje enskilt fall, sisom andamalen
for behandlingen av personuppgifterna, hur manga personuppgifter som behandlas och
vilka konsekvenser en felaktig personuppgift kan fa for den registrerade.®°

Det finns inte angivet i bestammelsen hur lang tid den personuppgiftsansvarige har pa
sig att ratta oriktiga uppgifter, endast att detta ska ske "utan dréjsmal”. Jamforelsevis
ska den personuppgiftsansvarige vid rattelse eller radering pa den registrerades
begaran lamna information utan onddigt drojsmal och senast en manad efter att ha
mottagit begaran.5! Detta skulle kunna utgora ett riktméarke vid tolkning @ven av artikel
5.1d.2

4.2.2. IMY:s kommentar

Inom socialtjansten hanteras ofta allvarliga eller kénsliga &arenden. Eftersom
felaktigheter i uppgifterna kan fa mycket allvarliga konsekvenser for de registrerade
behover de atgarder som Kalmar kommun, i egenskap av personuppgiftsansvarig, vidtar
sta i proportion till detta. Att anvanda transkriberingstjansten kan vara en sadan atgéard.
Transkriberingstjansten kan bidra till att uppfylla principen om riktighet genom att fanga
upp viktiga detaljer fran samtalen som annars hade kunnat missas. Dartill kan den bidra
till att samtal aterges mer objektivt, forutsatt att eventuella biasproblem hanteras.
Samtidigt medfor anvéndningen av transkriberingstjansten en skyldighet att kontrollera
att de utdata som genereras faktiskt ar riktiga.

For att sakerstalla att de uppgifter som diarieférs i arendet &r riktiga behdéver
granskningen av transkriptet och sammanfattningen ske innan diarieféringen. IMY:s
bedémning ar att granskningen bor ske sa snart som mdgjligt efter samtalet medan
socialsekreteraren fortfarande har samtalet farskt i minnet.

Ljudfilen och transkriptet behdver finnas tillgéngliga for att granskningen ska vara mojlig.
Har behdver principen om riktighet vagas mot principen om lagringsminimering som
ocksa framgar av GDPR.5® Sistnamnda princip innebar i korthet att personuppgifterna
far sparas sa lange det &r nddvéandigt for &ndamalet med behandlingen, men darefter
ska raderas eller avidentifieras.®* Kommunen har uppgett att deras ambition ar att en
granskning ska ske i anslutning till métet och senast inom 72 timmar. IMY bed&mer att

%8 Omans kommentar till artikel 5.1 d GDPR. "Uppdaterade personuppgifter”.

59 Riktlinjer WP251rev.01, s. 12.

50 Omans kommentar till artikel 5.1 d GDPR. "Vidta alla rimliga atgarder”.

61 Artikel 12.3 GDPR.

62 Omans kommentar till artikel 5.1 d GDPR. "Vidta alla rimliga &tgérder”.

5 Artikel 5.1 e GDPR

64 Las mer om grundlaggande principer enligt GDPR pd IMY:s webbplats
(https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/grundlaggande-principer/).
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det &r nédvandigt att spara filerna under angiven period. | undantagsfall kan det &ven
vara motiverat att spara filerna langre, till exempel om ett bradskande arende kommer
emellan eller ansvarig socialsekreterare blivit sjuk och inte kan utféra granskningen inom
fristen.

Kommunen har vidare uppgett att den infér motet avser att informera de registrerade
om anvandningen av en Al-baserad transkriberingstjanst samt var det finns mer
information om hur transkriberingstjansten fungerar. IMY ser positivt pa detta eftersom
kommunen som personuppgiftsansvarig har en informationsskyldighet gentemot de
registrerade.%® Darutdver har kommunen uppgett att de har for avsikt att, om lampligt,
lasa upp sammanfattningen for de registrerade varpa de ges mdéjligheter att lamna sina
synpunkter. IMY noterar att &ven om denna atgéard inte ar ett krav enligt GDPR finns det
goda skal som talar for den typen av ordning. Informationen till de registrerade kan bidra
till att 6ka deras fortroende fér kommunens anvandning av transkriberingstjansten och
for att de beslut kommunen fattar &r korrekta. De registrerades mojlighet att lamna
synpunkter kan aven bidra till 6kat fortroende liksom att bidra till att uppgifterna i hogre
grad blir riktiga.

4.3. Svarigheter i att utova mansklig kontroll

Mansklig kontroll &r en grundlaggande del for att sékerstélla att principen om riktighet
efterlevs. Det finns dock flera faktorer som kan férsvara utévandet av mansklig kontroll.

4.3.1. Bristande Al-kunnighet

En forutsattning for att kunna utéva mansklig kontroll &r att den person som utses att
granska texten har tillrackliga kunskaper om det aktuella Al-systemet och om det
omrade som ska granskas.5¢

Att forstd hur ett Al-system fungerar ar emellertid lattare sagt an gjort. Dagens
sprakmodeller har flera miljarder parametrar, vilket forvisso gor att de presterar val, men
bristen pa transparens i hur beslutsprocessen fungerar (ofta refererat till s kallad black
box-problematik) gor att det blir svart — eller nastintill omojligt — fér ens en expert att
granska dem. Detta forsvarar givetvis utovandet av mansklig kontroll.®”

EDPS har identifierat att flera verksamheter inte forser sina medarbetare med tydliga
rutiner eller tillracklig vagledning nar de infor automatiserade system. Konsekvensen blir
att de som ska anvanda systemet inte vet nar de ska — eller ens tillats — ingripa om de
marker att systemet brister. Om anvandarna dessutom inte fatt utbildning i hur de ska
anvanda verktyget eller har tillracklig teknisk baskunskap blir det &nnu svarare for dem
att utvardera de utdata som systemet genererar.%® Dartill finns en risk att anvandarna
upplever att de saknar tillracklig kompetens for att ifrdgasatta de utdata Al-systemet som
generar, vilket kan f& dem att avsta fran att ingripa i de fall de uppmarksammar brister.®®

Ett exempel pa bristande Al-kunnighet ar nar ett system for att utvardera risken for att
drabbas av vald i nara relation infordes i rattsvasendet i Baskien i Spanien. Varken
domare eller poliser som anvénde systemet hade fatt tillracklig utbildning for att tolka
aktuella utdata pa ett korrekt sétt, vilket ledde till osékerhet kring hur resultaten skulle

85 Artikel 13 respektive 14 i GDPR

86 EDPS, TechDispatch - Human oversight of automated decision-making, s. 27.

57 EDPS, TechDispatch - Human oversight of automated decision-making, s. 25. Jfr. &ven Riktlinjer WP251rev.01, s.
26.

68 EDPS, TechDispatch - Human oversight of automated decision-making, s. 17.

89 EDPS, TechDispatch - Human oversight of automated decision-making, s. 12-13.
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anvandas i beslutsprocessen.’ Ett annat exempel kan hamtas fran sjukvarden, nar ett
Al-system infordes for att ta fram behandlingsrekommendationer at cancerpatienter.
Systemet gav i flera fall oséakra eller felaktiga behandlingsrekommendationer. De som
tillhandaholl systemet hade raknat med att onkologerna skulle fAnga upp eventuella
felaktigheter. | praktiken hade dock onkologerna varken tid, verktyg eller tillracklig
forstaelse for systemet for att kunna reagera nar rekommendationerna var felaktiga.
Detta ledde till att patienterna fick vanta langre pa att fa sin behandling eller rent av fick
en felaktig behandling.™

Den personal som ska anvanda Al-systemet bor f4 en adekvat utbildning om systemet.
Utbildningen bor vara anpassad efter vilket system som inférs samt efter anvandarnas
tekniska forkunskaper. EDPS foreslar att den bor innehalla atminstone nedanstaende
moment. Listan &r dock inte uttdmmande.

e en genomgang av hur systemet fungerar; inkluderat vad som &r dess formégor
och dess begransningar,

e exempel pa hur det kan se ut nar Al-systemet genererar fel svar samt forslag
pa hur sddana felaktiga svar hanteras,

¢ vilka atgarder anvandaren behover vidta nar de anvander systemet, sdsom att
godkanna eller avsla ett Al-genererat svar. Anvandaren kan dven behéva
motivera ett avslag eller behdva lamna ett eget svar innan Al-tjanstens svar
presenteras,

e vad syftet med den méanskliga kontrollen &r, och

o riktlinjer for hur anvandaren ska utfora granskningen.’

4.3.2. IMY:s kommentar

IMY:s beddmning ar att det &ar en férutsattning att de socialsekreterare som ska anvanda
transkriberingstjansten far tillracklig utbildning om hur den fungerar. Vad som utgor
tillracklig utbildning far sattas i relation till hur komplex granskningen kommer att vara
och vilka konsekvenser eventuella fel kan f& for de registrerade. Transkriberingstjansten
ska, i jamforelse med Al-tjansterna i exemplen ovan, inte generera nagra beslut eller
rekommendationer utan det ar frdga om enklare transkriberingar och sammanfattningar.
Granskningen ska enligt Kalmar kommun utféras av den eller de socialsekreterare som
arbetar med arendet. IMY finner inga skal att ifrdgasatta att socialsekreterarna kommer
ha tillracklig sakkunskap for att utfora granskningen. Svarigheten kan majligen ligga i att
nyanstalld personal saknar erfarenhet av att sammanstélla sammanfattningar manuellt
och darfor inte har lika god kannedom om vilken information som behdver std med i
respektive séllas bort frAin sammanfattningen. Det skulle i sddana fall kunna leda till att
de i hogre grad accepterar utdata rakt av.

Det viktiga ar dock inte att socialsekreterarna kan forklara tekniken i detalj, utan att de
forstar nar det kan bli fel och vad de i s& fall ska géra samt att de kan forklara for de
registrerade vad de anvander for tjanst. | aktuellt fall kan kommunen utga fran EDPS
lista med forslag. Déarutdver bor det finnas rutiner fér hur transkriberingstjansten ska
anvandas och en funktion dit socialsekreterarna kan rapportera fel och avvikelser samt
kan vanda sig med fragor.

70 EDPS, TechDispatch - Human oversight of automated decision-making, s. 17.
7> EDPS, TechDispatch - Human oversight of automated decision-making, s. 16.
72 EDPS, TechDispatch - Human oversight of automated decision-making, s. 24.
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4.3.3. Overtro pa systemet

Det finns en stor forvantan pa att de utmaningar offentlig sektor star infor ska kunna
Io6sas med hjalp av Al. Forhoppningen med transkriberingstjansten ar att kunna
effektivisera och hoja kvalitén i verksamheten. En mojlig konsekvens &r att det i
verksamheten uppstar en évertro pa systemets kapacitet. Att systemet alltid bidrar till
effektivisering, alltid genererar korrekta svar och alltid &r tillgangligt. Detta kan i sin tur
medféra att anvandarna forlitar sig pa systemet i for hog utstrackning och darmed inte
granskar det kritiskt. Studier har till exempel visat att radiologer som anvéant Al-system
for att tolka mammogram forlitat sig p& de Al-genererade forslagen i for hog grad och
darfor inte upptackt nar forslagen varit felaktiga, detta oavsett radiologernas
erfarenhetsnivad.”™ | ett annat fall hade en férare av en sjalkérande bil i for hog grad
forlitat sig pa bilens korformaga och underlatit att 6vervaka korningen, vilket lett till att
bilen krockat med en fotgangare.’™

4.3.4. IMY:s kommentar

Inférandet av transkriberingstjansten kan sannolikt frigora tid for socialsekreterarna hos
Kalmar kommun genom att vissa arbetsuppgifter forsvinner eller tar mindre tid att utféra.
Nya arbetsmoment kommer emellertid tillkomma. Kommunen kommer behdva ta fram
rutiner, utbilda berdrd personal och félja upp att systemet ar uppdaterat och fungerar
enligt forvantan. Socialsekreterarna som anvander transkriberingstjansten kommer
behdva avsétta tid for att lara sig systemet och senare for att granska de genererade
sammanfattningarna. Om det saknas resurser skulle dessa moment kunna utgdra
hinder for implementering, men &ven om sa inte ar fallet bor de beaktas vid
utvarderingen av transkriberingstjanstens effektivitet for att ge en rattvisande bild.

Under workshopserien har IMY och kommunen identifierat att socialsekreterarna
sannolikt kommer vara mer kritiska i sin granskning nar transkriberingstjansten
fortfarande ar ny och oprévad, men att de, om transkriberingstjansten visar sig prestera
val, utvecklar ett storre fortroende for systemet och i hdgre utstrackning antar att de
genererade utdata alltid &r korrekta. Detta kan vara svart att komma ifran, men IMY ser
positivt p& att kommunen ar medveten om att detta ar en risk som behover hanteras.

Kommunen har uppgett att transkriberingstjansten kan anvéandas till mer &n
transkribering och sammanfattning, till exempel oversattning under pagaende
transkribering och att géra handlingar chattbara.” IMY rekommenderar i detta avseende
att skala upp transkriberingstjansten successivt och att utvardera befintliga funktioner
och arbetssatt innan nya laggs till och personuppgiftsbehandlingen utbkas. IMY
understryker aven att det ar viktig att inte helt forlita sig pa transkriberingstjansten
utan att bibehdlla den manuella arbetsformagan. Det ar av stor vikt for att kunna
sakerstélla fortsatt verksamhet @ven vid tekniska fel eller andra stérningar.

4.3.5. Organisatoriska och tekniska brister

Mansklig kontroll kan aven forsvaras pa grund av organisatoriska och tekniska hinder.
Organisatoriska hinder kan besta i att anvandare inte ges tid till eller uppmuntras att
utfora granskning, inte har tillrackligt tydliga instruktioner eller rutiner, saknar mandat att
korrigera fel, avrads fran eller rent av forbjuds att ga emot systemets

73 EDPS, TechDispatch - Human oversight of automated decision-making, s. 11.
74 EDPS, TechDispatch - Human oversight of automated decision-making, s. 18.
S Mgjligheten att chatta gentemot materialet skulle dock vara begransat genom férinstéllda promptar.



Integritetsskyddsmyndigheten

Diarienummer: IMY-2026-6527 21(25)
Datum: 2026-04-09

rekommendationer.” Tekniska hinder kan besta i att systemet ar utformat pa ett satt
som inte tillater eller forsvarar mojligheterna att korrigera felaktiga utdata. Systemet kan
aven mer subtilt paverka beslutsfattandet genom att presentera farre handlingsalternativ
an vad som faktiskt finns tillgangliga. For att motverka detta rekommenderar EDPS att
de system som anvands har anvandarvanliga granssnitt dar anvandaren ges tillrackligt
med betanketid for att reagera och inte exponeras for onddig information. Att foredra &r
ett enkelt, tydligt och intuitivt sprak samt visualiseringar.””

4.3.6. IMY:s kommentar

Socialtjansten ar en verksamhet under hart tryck med tidsbrist och hog arbetsbelastning.
For att mojliggéra mansklig kontroll krévs att socialsekreterarna ges forutsattningar for
det, sdsom tid och stod. Det kan genomforas genom att granskning inférs som en del
av de vanliga arbetsrutinerna och att méten schemaldggs med tillrackligt utrymme
emellan. Det bér ocksd finnas en plan fér hur granskningen ska hanteras vid
sjukfranvaro eller andra ovantade handelser.

De genererade sammanfattningarna kommer inte journalféras automatiskt utan
socialsekreterarna kommer enligt Kalmar kommun ha kontroll dver vad som fors in i
journalen pa samma satt som de har idag vid manuellt arbete. Hur systemet ar utformat
kommer kommunen inte kunna styra da de koper in en standardiserad
transkriberingstjanst. Det kommunen kan paverka ar val av tjansteleverantor och att vid
upphandlingen stalla krav pa transkriberingstjansten. Darefter kan kommunen paverka
transkriberingstjanstens utveckling genom att ge aterkoppling till tjansteleverantéren
angaende vilka funktioner som fungerar vl och vilka som behover forbattras.

Att uppratthalla mansklig kontroll 6ver automatiserade processer ar ett Iopande arbete
som kraver aktivt engagemang fran kommunens sida. For att detta ska kunna
genomfdras maste det prioriteras, vilket i sin tur forutsatter att kommunen forstar varfor
det ar viktigt. Detta innebar att kommunen behover forsta syftet bakom bestammelserna
om automatiserat beslutsfattande och principen om riktighet — vilka intressen de avser
att skydda, vilka risker som uppstar om man inte lever upp till dem och vilka konkreta
atgarder som kravs for att sakerstalla att kraven efterlevs i praktiken.

76 Exempel p& organisatoriska brister kan hamtas fran den polska arbetsférmedlingen respektive det australienska
skatteverket. | det forsta fallet hade arbetsformedlingen infért en profileringsalgoritm som sorterade arbetsstkande i
tre kategorier, vilket paverkade vilket stod de fick. Handlaggarna som skulle granska utfallet saknade bade tid,
utbildning och tydliga riktlinjer for att kunna ifrigasatta eller 6verpréva besluten. | flera fall forbjods de till och med att
avvika fran algoritmens rekommendationer, vilket i praktiken oméjliggjorde mansklig kontroll. | det andra fallet hade
skatteverket introducerat ett system for skuldindrivning. Interna policyer och prestationsmal prioriterade emellertid
kvantitet framfor kvalitet vilket motverkade kritisk granskning av resultaten. Se EDPS, TechDispatch - Human
oversight of automated decision-making, s. 15, 19 och 20.

77 EDPS, TechDispatch - Human oversight of automated decision-making, s. 26.
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5.Vad kan vara l|ampliga tekniska och
organisatoriska sakerhetsatgarder?

’n<|§_—|® | ’n
6 &&= W GHE,

Kryptering Identitets- och behérighetshantering Gallring

» Sikerhetsatgirder

5.1. Sakerhet i samband med behandlingen

Artikel 32 GDPR staller krav pa att den personuppgiftsansvarige ska vidta lampliga och
tekniska sakerhetsatgarder for att sakerstélla en sakerhetsnivd som ar anpassad till
risken med behandlingen. Bedémningen av sikerhetsatgardernas lamplighet ska ske
med beaktande av den senaste utvecklingen, genomfdérandekostnaderna och
behandlingens art, omfattning, sammanhang och dndamal samt riskerna for fysiska
personers rattigheter och friheter.”®

Nar personuppgifter behandlas via en extern transkriberingstjanst uppstar risker som
kraver en genomgang av informationssakerheten och en riskbedémning. Den
personuppgiftsansvarige behover darfor analysera och vardera flera centrala omraden
for att bedéma om sakerhetsétgarderna ar tillrackliga. 1 detta avsnitt diskuteras
sakerhetsatgarder som behover beaktas i samband med implementeringen av en
transkriberingstjanst. Detta ska dock inte ses som en uttbmmande upprakning éver de
sékerhetsatgarder som behover vidtas vid inférandet av en transkriberingstjanst.

For ytterligare vagledning om sakerhetsatgarder vid anvandning av Al enligt GDPR
hanvisas till IMY's tidigare rapport UtlAmnande av allménna handlingar med hjélp av Al
som tagits fram i ett tidigare projekt i innovationssandladan tillsammans med Liding6
stad och Atea Sverige AB.”®

5.1.1. Kryptering

Kryptering ar en sakerhetsatgard som skyddar personuppgifter frdn obehdorig atkomst
och kan anvandas vid olika typer av behandlingar som exempelvis 6verforing och lagring
av personuppgifter. Eftersom personuppgifter kan forekomma i flera tekniska
delkomponenter i en transkriberingstjanst bor kryptering och kompletterande
skyddsatgarder anvandas genomgaende for att forhindra obehorig atkomst. Detta ar
sarskilt viktigt nar kénsliga personuppgifter behandlas.

Som stdd vid utformningen av skyddsatgarder som kryptering kan etablerade standarder
och vagledningar beaktas, exempelvis frdn Europeiska unionens cybersakerhetsbyra
(eng. European Union Agency for Cybersecurity, ENISA), National Institute of Standards
and Technology (NIST) och International Organization for Standardization (ISO).

8 Artikel 32.1 GDPR.

7 Se avsnitt 6 i rapporten Utlamnande av allmidnna handlingar med hjalp av Al som behandlar lampliga
sékerhetsatgarder vid anvandning av Al-tjanster (https://www.imy.se/globalassets/dokument/rapporter/utlamnande-av-
allmanna-handlingar-med-hjalp-av-ai.pdf).
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5.1.2. Identitets- och behdrighetshantering

En vélfungerande hantering av identiteter och behdrigheter ar central for sékerheten och
minskar risken for obehorigt réjande, andring eller forlust av personuppgifter. Nar
externa tjanster anvands behover det vara tydligt hur identiteter faststalls, hur atkomst
tilldelas och hur behérigheter andras eller tas bort.

Behorigheterna bor begransas till de personer som behover atkomst till personuppgifter
for sina arbetsuppgifter. Atkomst boér ocks& kunna féljas upp genom loggning och
regelbundna kontroller. Vid behandling av kansliga personuppgifter ar det sarskilt viktigt
att autentisering och identitetshantering haller en hog tillférlitlighet. Som stod vid
utformningen av sadana atgarder kan etablerade standarder och vagledningar beaktas,
exempelvis ISO/IEC 27002:2022 om informationssakerhetsatgarder och Europeiska
unionens cybersakerhetsbyras vagledning om standarder for digitala identiteter.®°

5.1.3.  Rutiner for gallring

Nar personuppgifter behandlas behdéver det finnas tydliga rutiner for gallring sa att
uppgifterna inte sparas langre an nédvandigt. Att inte spara personuppgifter langre an
nodvandigt &r ett krav som folier av en av GDPR:s grundldggande princip om
lagringsminimering (artikel 5.1 e GDPR). Rutinerna bér ange nar personuppgifter ska
raderas och hur det sakerstélls att raderingen faktiskt genomférs. Om personuppgifter
forekommer pa flera lagringsytor, exempelvis lokalt p4 en enhet, i tillfalliga
lagringsutrymmen eller hos ett personuppgiftsbitrade, behdver gallringen omfatta
samtliga platser dar uppgifterna kan finnas. Nar behandlingen involverar flera aktérer
(till exempel nar personuppgifter behandlas av en eller flera personuppgiftsbitraden) ska
ansvarsfordelningen for gallring och radering vara tydlig.8* Rutiner for gallring behover
aven omfatta sékerhetskopior.

5.1.4. IMY:s kommentar

Nar personuppgifter behandlas via en extern tjanst pa det satt som ar aktuellt i detta
projekt behdver Kalmar kommun sakerstalla att skyddsatgarderna uppfyller de krav som
finns och &r anpassade till risken med behandlingen. Det inneb&r bland annat att det
behover finnas tydliga och uppféljningsbara rutiner for gallring samt att
ansvarsfordelningen mellan kommunen och leverantoren av transkriberingstjansten ar
klarlagd. Kommunen bor da exempelvis dven sakerstélla att personuppgifter skyddas
genom andamalsenlig kryptering vid overforing och lagring samt att identitets- och
behdrighetshanteringen ar robust, dar atkomst begréansas till vad som ar nédvandigt och
atféljas av loggning och regelbundna kontroller i synnerhet vid behandling av kansliga
personuppgifter.

80 Enisa, Digital Identity Standards (https://www.enisa.europa.eu/publications/digital-identity-standards) lamnar
information om viktiga standarder och standardiseringsorganisationer som kan ge stéd for en tillforlitlig och séker
hantering av digitala identiteter.

81 Jfr. artikel 28.3 g i GDPR.
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6. Ovriga reflektioner

Kalmar kommun har under workshopserien framfort att de pa sikt vill anvanda
transkriberingstjansten for fler andamal an de som har utretts inom ramen for detta
projekt. Innan kommunen infér nya eller utokar befintliga funktioner maste de utreda de
rattsliga forutséttningarna. Detta innefattar att bedéma den rattsliga grunden for varje
nytt andamal samt att utreda huruvida transkriberingstjansten kan komma att utgéra
automatiserat beslutsfattande, om den anvands for att generera beslut. IMY framhaller
betydelsen av att noggrant utvardera befintliga funktioner innan ytterligare tillagg gors i
transkriberingstjansten.
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7. Fordjupning

Detta avsnitt samlar vagledningar for den som vill férdjupa sig utéver vad som behandlas
i rapporten. Hanvisningarna pekar pa material som utvecklar relevanta begrepp, metodik
och praktisk tillaAmpning.

For vagledning om rollerna personuppgiftsansvarig, gemensam
personuppgiftsansvarig och personuppgiftshitrdde samt gréansdragningen mellan
dessa héanvisas till EDPB:s rekommendationer 07/2020 om begreppen.

For vytterligare véagledning om tredjelandsoéverféringar hanvisas till EDPB:s
rekommendationer 01/2020 pa omradet, inklusive vagledning om val av
overforingsverktyg och kompletterande skyddsatgéarder.

Nedan listas slutrapporter frAn projekt i IMY:s innovationssandldda om dataskydd.
Hanvisningarna avser vidare lasning och férdjupning utéver vad som behandlas i
denna rapport. FOr en uppdaterad sammanstdllning av publicerade
sandladerapporter, se IMY:s innovationsportal.

Publicerade slutrapporter

e Federerad maskininlarning mellan tva vardgivare, 15 mars 2023 (IMY-
2023-2602).

e Trygghetsmatning i offentliga miljoer med hjalp av loT-teknik, 9 februari
2024 (IMY-2023-15495).

e UtlAmnande av allménna handlingar med hjélp av Al, 7 november 2024

(IMY-2024-5156).

e Delning av kunduppgifter mellan banker i syfte att motverka ekonomisk
brottslighet, 19 maj 2025 (IMY-2024-14275).

e Vidarebehandling av personuppgifter i vardnadsarenden for att trana en
Al-modell, 9 december 2025 (IMY-2025-23536).

e Betrodda exekveringsmiljoer for uppkopplade fordon, 30 mars 2026 (IMY-
30 mars 2026).

| vara grannlander har adven Danmarks och Norges dataskyddsmyndigheter
undersokt transkriberingstjanster i sina sandlador. Den danska slutrapporten finns
publicerad héar: Talt slutrapport (D744614).docx. Den norska slutrapporten vantas
publiceras sommaren 2026.



https://www.edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/recommendations/recommendations-012020-measures-supplement-transfer_en
https://www.edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/recommendations/recommendations-012020-measures-supplement-transfer_en
https://www.edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-072020-concepts-controller-and-processor-gdpr_en
https://www.imy.se/sandlada
https://www.imy.se/globalassets/dokument/rapporter/slutrapport-om-imys-pilotprojekt-med-regulatorisk-testverksamhet-om-dataskydd-230315.pdf
https://www.imy.se/globalassets/dokument/rapporter/slutrapport-om-imys-pilotprojekt-med-regulatorisk-testverksamhet-om-dataskydd-230315.pdf
https://www.imy.se/globalassets/dokument/rapporter/slutrapport-trygghetsmatning-i-offentliga-miljoer-med-hjalp-av-iot-teknik.pdf
https://www.imy.se/globalassets/dokument/rapporter/utlamnande-av-allmanna-handlingar-med-hjalp-av-ai.pdf
https://www.imy.se/globalassets/dokument/rapporter/delning-av-kunduppgifter-mellan-banker-i-syfte-att-motverka-ekonomisk-brottslighet.pdf
https://www.imy.se/globalassets/dokument/rapporter/vidarebehandling-av-personuppgifter-i-vardnadsarenden-for-att-trana-en-ai-modell_2.pdf
https://www.imy.se/globalassets/dokument/rapporter/betrodda-exekveringsmiljoer-for-uppkopplade-fordon.pdf
https://www.imy.se/globalassets/dokument/rapporter/betrodda-exekveringsmiljoer-for-uppkopplade-fordon.pdf
https://www.datatilsynet.dk/Media/638966436151813258/Talt%20slutrapport.pdf
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Integritetsskydds
myndigheten

Detta ar Integritetsskyddsmyndigheten

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) arbetar for att
skydda alla dina personuppgifter, till exempel om

halsa och ekonomi, sa att de hanteras korrekt och

inte hamnar i oratta hander. Det ar vi som granskar att
foretag, myndigheter och andra aktoérer foljer GDPR

— dataskyddsférordningen. Vi utbildar och vagleder dem
som behandlar personuppgifter. Vi vill se en hallbar och
integritetsvanlig digitalisering. Vi ar 6vertygade om att
det gar att varna medborgarnas trygghet och samhallets
sakerhet, utan omotiverad kartlaggning och dvervakning.
Tillsammans med 6vriga dataskyddsmyndigheter i EU
arbetar vi for att medborgarnas personuppgifter ska

ha samma skydd i hela unionen. Vi arbetar aven for att
kreditupplysning ska bedrivas pa ett korrekt satt.

Kontakta Integritetsskyddsmyndigheten

E-post: imy@imy.se

Webb: www.imy.se

Tel: 08-657 61 00

Postadress: Integritetsskyddsmyndigheten,
Box 8114, 104 20 Stockholm
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