i 1(4)
IMy Integritetsskydds
® myndigheten

Diarienummer:
IMY-2023-1276

Ert diarienummer:

Ju2023/00146

Datum:
2023-04-21

Postadress:
Box 8114
104 20 Stockholm

Webbplats:
www.imy.se
E-post:
imy@imy.se
Telefon:
08-657 61 00

Regeringskansliet, Justitiedepartementet

Yttrande over betankandet Nya regler
om nodlidande kreditavtal och
inkassoverksamhet (SOU 2023:3)

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) har granskat férslaget dels utifrdn myndighetens
uppdrag att utfarda tillstand och utdva tillsyn enligt inkassolagen dels utifran
myndighetens uppdrag att arbeta for att manniskors grundlaggande fri- och rattigheter
skyddas i samband med behandling av personuppgifter.

IMY lamnar féljande synpunkter.

Forslaget utifran myndighetens uppdrag att
utfarda tillstand och utova tillsyn enligt
inkassolagen

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) valkomnar utredningens forslag om att tillstands-
och tillsynsansvaret enligt inkassolagen fran den 1 januari 2024 flyttas fran IMY och
istallet samlas hos Finansinspektionen.

IMY har under langre tid forsokt fa till stdnd en sadan férandring mot bakgrund dels av
att IMY:s uppdrag att utfarda tillstdnd och utdva tillsyn enligt inkassolagen inte ligger i
linje med IMY:s huvudsakliga uppdrag som integritetsskyddsmyndighet dels av att det
delade tillsynsansvaret enligt inkassolagen som idag rader mellan IMY och
Finansinspektionen férsvarar praxisutvecklingen pa inkassoomradet. | och med de
tilkommande tillsynsuppgifterna for Finansinspektionen med anledning av
kredithanteringsdirektivets krav bedémer IMY vidare att svarigheterna med
praxisutvecklingen pa inkassoomradet forstarks ytterligare. Det kan komma att uppsta
en svaroverskadlig gransdragningsproblematik vad galler tillsynsansvaret i de fall da
ett bolag bedriver inkassoverksamhet dar en del av inkassoverksamheten omfattas av
kredithanteringsdirektivets krav och den foreslagna lagen medan en annan del av
inkassoverksamheten fortsatt omfattas av inkassolagens bestammelser. Sammantaget
anser IMY att uppdraget inom inkassoomradet lampligen bér samlas pa ett och
samma stalle. Med hansyn till att inkassolagens fragor ligger narmare
Finansinspektionens ansvarsomrade och da Finansinspektionens tillsynsansvar
utdkas i och med implementeringen av kredithanteringsdirektivet bér det samlade
ansvaret tilldelas Finansinspektionen.

IMY noterar att den uppskattning som utredningen redogor for gallande statens
besparing av anslag till IMY om 600 000 kr, som en flytt av ansvaret pa
inkassoomradet till Finansinspektionen skulle generera, stdammer éverens med den
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uppskattning IMY har gjort av de kostnader som tillstandsforfarandet och tillsynen har
uppgatt till hos myndigheten. IMY anser mot den bakgrunden att en flytt av ansvaret
pa inkassoomradet till Finansinspektionen inte ska paverka IMY:s budget i storre
utstrackning &n sa.

Som en foljd bland annat av utredningens forslag om att flytta tillstands- och
tillsynsansvaret for inkasso till Finansinspektionen foreslas vissa andringar i
inkassolagen och inkassoférordningen. Bland annat féreslas Finansinspektionen ges
mdjlighet att utfarda féreskrifter om god inkassosed. Med anledning av att IMY:s
allmanna rad om tillampningen av inkassolagen vid en eventuell dvergang av ansvaret
till Finansinspektionen kommer att upphéra att galla ser IMY positivt pa detta forslag.
IMY:s allmanna rad om tillampning av inkassolagen tillampas genomgaende i
branschen och trots att det finns skal att se dver dessa innehaller de alltjamt viktiga
fortydliganden av inkassolagen och vad som utgér god inkassosed. IMY tror darfor att
en mojlighet for Finansinspektionen att utfarda foreskrifter om god inkassosed till viss
del kan ersatta de allmanna raden. IMY ser aven positivt pa branschféreningen
Svensk Inkassos avsikt att framover sjalv utarbeta riktlinjer och rekommendationer
rérande god inkassosed i syfte att branschen aven i framtiden ska arbeta inom ramen
for tydliga och seridsa etiska principer. IMY forutsatter att sddana riktlinjer och
rekommendationer tas fram i samrad med Finansinspektionen.

Avslutningsvis i denna del vill IMY passa pa att ndmna att myndigheten kommer att
arbeta aktivt for att en eventuell dvergang av tillstands- och tillsynsansvaret pa
inkassoomradet till Finansinspektionen ska ga sa smidigt som mojligt.

Forslaget utifran myndighetens uppdrag att
arbeta for att manniskors grundlaggande fri-
och rattigheter skyddas i samband med
behandling av personuppgifter

Utredningen foreslar att kredithanteringsdirektivets krav samlas i en sarskild lag, Lag
om forvarv och foérvaltning av noédlidande krediter.

IMY konstaterar att den foreslagna nationella regleringen med anledning av
kredithanteringsdirektivet medfér behandling av personuppgifter. Bland annat kommer
Finansinspektionen att behandla personuppgifter i samband med en ansékan om
tillstand att bedriva verksamhet som kreditférvaltare samt i det register 6ver
kreditférvaltare som Finansinspektionen har att féra och som ska publiceras pa
Finansinspektionens hemsida. Finansinspektionens behandling av personuppgifter i
samband med en ansékan om tillstdnd att bedriva verksamhet som kreditférvaltare
och den lamplighetsprévning Finansinspektionen har att géra i samband darmed
innefattar enligt betdnkandet vidare att Finansinspektionen bdr tillférsékras en ratt att
fa ut uppgifter ur belastnings- samt misstankeregistret. Detta innebar att
Finansinspektionen i samband med tillstandsférfarandet kan komma att behandla
uppgifter om lagdévertradelser. Vidare medfor kredithanteringsdirektivets
informationskrav att lantagarens personuppgifter kommer att behandlas och delas
mellan olika aktorer.

IMY kan dock konstatera att det i betankandet saknas en analys av om den
personuppgiftsbehandling som den foreslagna nationella regleringen medfér ar
férenlig med bestammelserna om skyddet for den personliga integriteten. IMY anser
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darfor att det inom ramen for det fortsatta beredningsarbetet behéver goras en analys
av de personuppgiftsbehandlingar som kan aktualiseras enligt forslaget, bedéma om
de ar nédvandiga och undersoka hur de férhaller sig till kraven i
dataskyddsférordningen.

Ett grundlaggande krav enligt EU:s allmanna dataskyddsférordning® ar att behandling
av personuppgifter maste ha stdd i en rattslig grund, dvs. antingen ske med samtycke
eller uppfylla villkoren i nagot av leden b—f i artikel 6.1 forsta stycket. For en
myndighets behandling av personuppgifter ar det framst villkoren att behandlingen ar
nddvandig for att fullgdra en rattslig forpliktelse (led c) eller att behandlingen ar
nddvandig for att utféra en uppgift av allmant intresse eller som ett led i den
personuppgiftsansvariges myndighetsutovning (led e) som gor sig gallande.
Dataskyddsférordningen stéller vidare krav pa att den rattsliga forpliktelsen, uppgiften
av allmant intresse eller myndighetsutévningen behdver vara faststalld i enlighet med
kraven i artikel 6.3 i dataskyddsforordningen. Den nationella regleringen behdver
harvid uppfylla dataskyddsférordningens krav pa proportionalitet samt tydlighet,
precision och forutsagbarhet for de registrerade.

IMY noterar att det i betankandet foreslas att Finansinspektionen i foreskrifter narmare
ska precisera exempelvis de lamplighetskrav for personer i verksamhetens ledning
samt for &gare med kvalificerat innehav som ska galla for tillstand att f& bedriva
verksamhet som kreditférvaltare. Det forefaller séledes vara Finansinspektionens
foreskrifter som kommer att utgéra den reglering i nationell ratt som behdver vara
faststalld i enlighet med kraven i artikel 6.3 i dataskyddférordningen for att kunna ge
stdd for behandlingen av personuppgifter i enlighet med kravet pa rattslig grund i
dataskyddsforordningen. IMY kan konstatera att dessa foreskrifter av naturliga skal
annu inte har meddelats och foljaktligen inte ingar i det remitterade underlaget. For det
fall Finansinspektionen kommer bemyndigas att utfarda foreskrifter som narmare
preciserar lamplighetskraven vill IMY darfor framhalla att Finansinspektionen i arbetet
med att ta fram dessa foreskrifter behdver gora en integritetsanalys av den
personuppgiftsbehandling som féreskrifterna medfér, dvs. gora en utredning och
analys enligt de krav som dataskyddsférordningen staller pa bl.a. tydlighet,
forutsagbarhet och proportionalitet samt darefter utforma foreskrifter utifran detta. Som
angetts ovan kan Finansinspektionen komma att behandla uppgifter om
lagdvertradelser i samband med tillstandsférfarandet. Aven om Finansinspektionen
som myndighet far behandla uppgifter om lagévertradelser innebar dessa
personuppgifters karaktar att det behovs goras en analys av om det finns behov av
ytterligare skyddsatgarder med anledning av behandlingen av sadana uppgifter,
exempelvis om tillampliga sekretessbestammelser ar tillrackliga eller inte.

For vidare vagledning i det fortsatta arbetet i dessa delar vill IMY informera om en
vagledning for integritetsanalys som IMY tagit fram och som riktas till dem som tar
fram forfattningsférslag som medfor att personuppgifter behandlas. Vagledningen
tilhandahaller en metod for att goéra en integritetsanalys och ta reda pa om ett forslag
ar forenligt med bestammelserna i framfor allt dataskyddsférordningen, vagledning-for-
integritetsanalys.pdf (imy.se).

Utoéver ovan noterar IMY att det anges i artikel 5.1 e i kredithanteringsdirektivet att den
som soker tillstand att bedriva verksamhet som kreditférvaltare, som krav for sadant
tillstand, ska ha inrattat robusta styrformer och adekvata interna kontrollmekanismer

1 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter och om upphavande av
direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning).


https://www.imy.se/globalassets/dokument/rapporter/vagledning-for-integritetsanalys.pdf
https://www.imy.se/globalassets/dokument/rapporter/vagledning-for-integritetsanalys.pdf
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som bland annat sakerstaller att dataskyddsférordningen efterlevs. Kravet foreslas i
betédnkandet att implementeras som en évergripande punkti 2 kap. 4 § 4 i den
foreslagna lagen och att narmare detaljer bor folja av foreskrifter. Vidare framgar av
artikel 23.1 i kredithanteringsdirektivet att medlemsstaterna ska faststalla
bestammelser om [@mpliga administrativa sanktioner och avhjalpande atgarder i ett
antal uppraknande situationer, daribland da en kreditférvaltares styrformer och interna
kontrollmekanismer enligt artikel 5.1 e inte sakerstaller att lantagares rattigheter
respekteras eller att bestimmelserna om skydd av personuppgifter efterlevs (punkt b).
Enligt vad som framgar av betdnkandet implementerar 7 kap. 1 § i den féreslagna
lagen delar av artikel 23 i kredithanteringsdirektivet.

For IMY framstar det som oklart om, och i sa fall i vilken utstrackning, vad som angetts
ovan paverkar gransdragningen mot IMY:s uppdrag att 6vervaka efterlevnaden av
bestammelser i dataskyddsférordningen samt IMY:s méjligheter enligt
dataskyddsférordningen att vidta korrigerande befogenheter, innefattande majligheten
att paféra sanktionsavgifter vid dvertradelser av forordningen. IMY anser det darfor
nodvandigt att det i det fortsatta beredningsarbetet gors fortydliganden i denna del.

Detta yttrande har beslutats av enhetschefen Catharina Fernquist efter féredragning
av juristen Karin Ekstrom.

Catharina Fernquist, 2023-04-21 (Det hér &r en elektronisk signatur)
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