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KLAGANDEN
Se bilaga 1

TILLSYNSOBJEKT
Polismyndigheten

Beslut efter tillsyn enligt
brottsdatalagen och
kamerabevakningslagen —
Polismyndighetens upplysning om
kamerabevakning

Integritetsskyddsmyndighetens beslut

Integritetsskyddsmyndigheten konstaterar att Polismyndigheten har brutit mot
upplysningskravet i 15 § kamerabevakningslagen (2018:1200) genom att inte upplysa
om kamerabevakning vid Goéteborgs Centralstation genom tydlig skyltning i direkt
anslutning till det bevakade omradet.

Forelaggande

Integritetsskyddsmyndigheten férelagger Polismyndigheten enligt 5 kap. 7 § forsta
stycket 2 brottsdatalagen (2018:1177) att senast tre manader efter att detta beslut fatt
laga kraft vidta atgarder for att sakerstalla att upplysning om aktuell kamerabevakning
vid Goteborgs Centralstation Ilamnas genom tydlig skyltning i direkt anslutning till det
bevakade omradet, dvs. vid upptagningsomradets utkanter.

Redogorelse for tillsynsarendet

Bakgrund

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) har inlett tillsyn mot Polismyndigheten i syfte att
utreda ett férnyat klagomal avseende upplysning om viss kamerabevakning vid
Goteborgs Centralstation.

Klaganden har uppgett i huvudsak foljande. Varken vid tidpunkten for det forsta eller
det andra klagomalet fanns det nagon skyltning om Polismyndighetens
kamerabevakning vid Goteborgs Centralstation. Trots det informationsbrev som IMY
skickade den 2 december 2025 har Polismyndigheten inte satt upp informationsskyltar.
Bevakningen tacker genom sitt upptagningsomrade alla personer som utomhus
passerar in till stationsomradet norr- och séderifrdn samt alla resenarer som anlander
med tag. Ett mycket stort antal manniskor rér sig i kamerornas upptagningsomrade
varje dag och integritetsintranget far darvid anses vara sarskilt kdnnbart. Fér de som
anlander med tag finns ingen méjlighet att undga bevakningen. Den 19 april 2026
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kunde konstateras att informationsskyltar satts upp pa tva platser men att information
fortfarande saknas vid sjéalva kamerorna samt vid samtliga jarnvagsspar. Ingen som
kommer med tag till stationen nas saledes av informationen, inte heller de som
passerar ut i upptagningsomradet fran stationsbyggnaden. Bristen har nu forelegat
under lang tid trots informationsbrev fran IMY.

Klaganden har gett in beslut om begaran om allman handling, fotografi av kameror i
stationsomrade, kartbild 6ver kameraplaceringar och skyltar, kartbild éver Goteborgs
Centralstation med kameraplacering pa Drottningtorget samt fotografier av
kameraplacering vaster om stationsbyggnaden.

Polismyndigheten har uppgett i huvudsak foljande. Vid kamerabevakning som
Polismyndigheten bedriver satts skyltar upp for att informera allmanheten om att
omradet ar kamerabevakat. Darefter ligger det i myndighetens I6pande arbete att
kontrollera bade kamera och dess skyltning da det hander att skyltningen férsvinner.
Polismyndigheten anser i detta fall att upplysningskravet far anses uppfyllt norrifran
samt fran Burggrevegatan. Skyltningen kan dock forbattras nar personer kommer till
Centralstationen fran Nordstan och soderifran. For personer som kommer ut i
upptagningsomradet fran stationsbyggnaden far kravet anses uppfylit under
forutsattning att ingangarna till det kamerabevakade omradet har skyltar. Personerna
har da blivit upplysta om kamerabevakningen i och med att de passerat skyltarna pa
vag in i det bevakade omradet. Polismyndigheten har dock genom klagomalet blivit
uppmarksammad om att det méjligen finns en brist for resenarer som anlander med
tadg och darmed kommer in i upptagningsomradet utan att passera skyltning.
Polismyndigheten far dvervaga hur en verksam och praktiskt genomférbar skyltning
kan genomfdras och ser garna vagledning fran IMY i fragan. Polisregion Vast har
uppgett att deras avsikt ar att i nartid utdka skyltningen kring hela Nordstan, vilket
saledes beror det aktuella omradet, samt att det pagar en dialog med fastighetsagaren
om att fa satta upp skyltar pa dennes fastigheter.

Polismyndigheten har inkommit med bilagor avseende upptagningsomradet for
kamerabevakningen, Polismyndighetens standardiserade skylt, kartbild 6ver
utplacerade skyltar, fotografier av utplacerade skyltar tagna 2026-04-24,
Polismyndighetens riktlinjer fér kamerabevakning pé plats dit allménheten har tilltrade
samt en promemoria gallande egenkontroll av upplysningsplikt i Polisregion Vast.

Klaganden har fatt tillfalle att yttra sig dver Polismyndighetens redogérelse och har
uppgett bl.a. féljande. IMY boér konstatera att Polismyndigheten har dvertratt 15 §
kamerabevakningslagen (2018:1200), KBL, konstatera att den bristande upplysningen
aven star i strid med tillampliga krav pa transparens och information enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning, forelagga Polismyndigheten att omedelbart sakerstalla tydlig
skyltning vid samtliga inpassager till upptagningsomradet, och besluta om
sanktionsavgift eller annan effektiv korrigerande atgard, eftersom bristen ar
systematisk, har patalats tidigare och avser en plats dar mycket stora mangder
manniskor ror sig. Polismyndighetens egen kart- och bildbilaga visar att skyltarna ar
placerade punktvis i omgivningen, inte konsekvent vid samtliga faktiska inpassager till
det omrade som enligt Polismyndighetens egen upptagningskarta bevakas. En av
skyltarna ar placerad pa Pressbyran vid Drottningtorget. En liten skylt placerad pa en
kiosk pa andra sidan en fyrfilig gata, och i ett annat sammanhang an den faktiska
inpassagen till stationsomradet, ger inte resenarerna tydlig information om att ett
senare passerat omrade pa andra sidan stationsbyggnaden eller i anslutning till
sparomradet ar kamerabevakat. Detsamma galler inpassering vasterifran. Att en skylt
sitter pa en kamera vid en busshallplats fore ett 6ppet torg ar inte en verksam
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upplysning om bevakning pa en helt annan plats. Vid en fast kamerabevakning av ett
stationsomrade med tydliga inpassager torde det i praktiken innebéra att det maste
finnas skyltning vid varje normal inpassage till upptagningsomradet. Polismyndigheten
aterger i sitt svar sina interna riktlinjer. Dar anges att allmanheten ska informeras
genom tydlig skyltning i anslutning till det kamerabevakade omradet, att skyltarna ska
placeras sa att allmanheten far en klar uppfattning om vilket omrade som ar bevakat
och att utgadngspunkten ar att det inte ska vara mdjligt att besdka en kamerabevakad
plats utan att passera en skylt. Detta ar inte uppfyllt vid Goteborgs Centralstation.
Polismyndigheten hanvisar till att miljén ar komplex och att det finns manga skyltar och
stolpar i omradet. Detta kan inte befria myndigheten fran upplysningsplikten.

IMY:s granskning i arendet

IMY &r tillsynsmyndighet enligt brottsdatalagen (2018:1177), BDL, och utévar aven
tillsyn 6éver kamerabevakning enligt KBL. Av 5 kap. 2 § forsta stycket p. 2 BDL féljer att
IMY ska handlagga klagomal fran registrerade. Myndigheten ar dock endast skyldig att
utreda ett klagomal i den utstrackning som bedéms lampligt i det enskilda fallet.’

IMY:s granskning i &rendet &r avgransad till fragan om Polismyndigheten har uppfylit
kravet pa upplysning i 15 § KBL.

Motivering av beslutet

Tillampliga bestammelser m.m.

Brottsdatalagen (2018:1177), BDL, ar en ramlag som reglerar behériga myndigheters?
behandling av personuppgifter i syfte att bl.a. férebygga, férhindra eller upptacka
brottslig verksamhet samt utreda eller lagféra brott. Kamerabevakningslagen, KBL, ar
en speciallag som reglerar personuppgiftsbehandling vid kamerabevakning?. Lagen
anger i vilken utstrackning Polismyndigheten far behandla personuppgifter genom
kamerabevakning.

Enligt 15 § KBL ska upplysning om kamerabevakning lamnas genom tydlig skyltning
eller pa nagot annat verksamt satt. Om ljud avlyssnas eller tas upp vid bevakningen,
ska en sarskild upplysning ldmnas om detta. Bestdmmelsen innehéaller inga krav i
Ovrigt pa vilken information som ska lamnas. Kravet pa upplysning i KBL avser
anvandningen av kamerabevakningsutrustning, och inte den personuppgiftsbehandling
som bevakningen medfér. Upplysningskravet ar normalt uppfyllt genom tydlig skyltning
om att kamerabevakning sker pa platsen.* Att kravet foljs kan samtidigt bidra till att,
helt eller delvis, uppfylla informationsskyldigheten enligt tillamplig dataskyddsreglering.
Det ar viktigt ur integritetssynpunkt att den som blir bevakad informeras om
bevakningen pa ett tydligt satt. Det mojliggor for enskilda att anpassa sig till att platsen

1 Jfr. prop. 2017/18:232 s. 280 och artikel 46.1 f i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/680 av den 27
april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behériga myndigheters behandling av personuppgifter for
att forebygga, forhindra, utreda, avsldja eller lagféra brott eller verkstélla straffrattsliga pafoljder, och det fria flodet av
sadana uppgifter och om upphavande av radets rambeslut 2008/977/RIF, brottsdatadirektivet.

2 Behérig myndighet definieras i 1 kap. 6 § BDL som en myndighet som har till uppgift att forebygga, forhindra eller
upptécka brottslig verksamhet, utreda eller lagfora brott, verkstélla straffrattsliga paféljder, eller uppratthalla allman
ordning och sékerhet, nar den behandlar personuppgifter for ett sadant syfte.

3 Med kamerabevakning avses enligt 3 § p. 1 KBL bl.a. att en tv-kamera, ett annat optisk-elektroniskt instrument eller
en darmed jamforbar utrustning, utan att mandvreras pa platsen, anvands pa ett satt som innebar varaktig eller
regelbundet upprepad personbevakning.

4 Prop. 2017/18:231 s. 87 ff. och 151.
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ar kamerabevakad och, i manga fall, valja om de vill bli foremal fér sadan
Overvakning.®

IMY:s bedomning

Kravet pa upplysning enligt kamerabevakningslagen

Av utredningen framgar att Polismyndigheten bedriver kamerabevakning vid
Goteborgs Centralstation. Det bevakade omradet omfattar dstra sidan av
stationsbyggnaden och Ostra sidan av Nils Ericson-terminalen. Omradet stracker sig
fran Nils Ericson-terminalens slut i norr, till Burggrevegatan i séder. Delar av
perronger, parkeringsplatser, gator samt visst ovrigt stationsomrade omfattas av
upptagningsomradet.

Av integritetsskal ar det av central betydelse att den som kan komma att bli foremal for
kamerabevakning informeras pa ett tydligt och effektivt satt. Upplysningskravet i KBL
innebar att det ska framga vilket omrade som ar kamerabevakat. Upplysning ska i
regel lAmnas innan en enskild trader in i det omrade som ar kamerabevakat, sa att
denne ges mojlighet att anpassa sitt handlande eller avsta fran att vistas dar.5

Polismyndigheten har anfort att upplysningskravet far anses vara uppfyllt norrifran.
IMY delar inte denna bedémning eftersom de skyltar som sitter dar (skylt 3 och 4 enligt
Polismyndighetens kartbild dver skyltplacering, se bilaga 2) sitter mitt i
upptagningsomradet. IMY bedomer att ytterligare skyltning behdvs langre norrut vid
upptagningsomradets utkanter samt vid parkeringen direkt norr om sparomradet, till
hoger i upptagningsomradet.

Polismyndigheten har vidare anfort att upplysningskravet far anses uppfylit fran
Burggrevegatan. IMY anser att den skylt (skylt 2 enligt Polismyndighetens kartbild éver
skyltplacering) som sitter vid ingangen till stationsomradet fran Burggrevegatan har en
Iamplig placering, men beddmer att ytterligare skyltning, utdver skylt 1, behovs i den
sydostra utkanten av upptagningsomradet. Detta eftersom befintligt
upptagningsomrade stracker sig en bit langs med Burggrevegatan i sydostlig riktning
och utanfér befintlig skyltning, och personer darmed riskerar att betrada
upptagningsomradet utan att ha natts av upplysning om kamerabevakningen.

Avseende skyltningen i riktning fran Nordstan, dvs. vasterifran, samt séderifran har
Polismyndigheten uppgett att skyltningen kan forbattras. IMY delar denna bedémning.
Med den skyltning som nu finns (skylt 5 och 6 enligt Polismyndighetens kartbild éver
skyltplacering) kan personer som kommer till Géteborgs Centralstation vasterifran och
soderifran komma att betrada det bevakade omradet utan att nas av upplysning om att
omradet ar kamerabevakat. IMY beddmer att det behdvs ytterligare skyltning langs
med Nils Ericson-terminalens vastra sida samt langs med stationsbyggnadens vastra
och sodra sida, for att skyltningen ska vara tillrackligt tydlig och verksam. Alternativt att
skyltning istallet sker inne i byggnaderna vid utgangarna mot det bevakade omradet.

Polismyndigheten har ocksa uppgett att myndigheten genom klagomalet har blivit
uppmarksammad om att det mdjligen finns en brist for resenarer som anlander med
tag och darmed kommer in i upptagningsomradet utan att passera skyltning. IMY
beddmer att de resenarer som anlander med tag inte har méjlighet att uppmarksamma
att de betrader ett av Polismyndigheten kamerabevakat omrade. IMY bedomer darfor

5 Prop. 2017/18:231 s. 88.
8 Prop. 2017/18:231 s. 87 ff. och s. 151.
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att det behovs skyltning pa respektive perrong for att ankommande resenarer ska
kunna nas av upplysningen om bevakningen.

Slutligen har Polismyndigheten uppgett att myndigheten bedémer att
upplysningskravet far anses vara uppfyllt fér personer som kommer ut i
upptagningsomradet fran stationsbyggnaden, om ingangarna till det kamerabevakade
omradet har skyltar. Som framkommit ovan finns det enligt IMY:s bedémning inte
tillracklig skyltning runtom upptagningsomradet. Under férutsattning att skyltningen
forbattras enligt ovan bedomer IMY att upplysningskravet kan anses vara uppfyllt for
personer som kommer ut i upptagningsomradet fran stationsbyggnaden och

Nils Ericson-terminalen. De ytterligare skyltar som satts upp kan enligt IMY:s
beddmning bland annat besta av skyltar vid de olika ingangarna till stationsbyggnaden
och Nils Ericson-terminalen eller av skyltar vid utgangarna fran byggnaderna till det
bevakade omradet. Skyltning vid varje specifik kamera ar inte nddvandig, utan det ar
upplysning om sjalva kamerabevakningen, dvs. att platsen ar kamerabevakad, som
kravs.”

IMY ser positivt pa att polisregion Vast har for avsikt att i nartid utdka skyltningen kring
hela Nordstan, da detta ocksa skulle kunna komma att forbattra skyltningen avseende
aktuellt upptagningsomrade.

Sammanfattande bedémning

IMY beddmer att det avseende bevakningen av aktuellt upptagningsomrade behovs
ytterligare skyltning langre norrut vid upptagningsomradets utkanter samt vid
parkeringen direkt norr om sparomradet, till hoger i upptagningsomradet. IMY bedémer
aven att ytterligare skyltning behovs i syddstra utkanten av upptagningsomradet
eftersom detta stracker sig en bit langs med Burggrevegatan i sydostlig riktning och
utanfor befintlig skyltning. IMY bedémer vidare att det behdvs ytterligare skyltning
langs med Nils Ericson-terminalens vastra sida samt langs med stationsbyggnadens
vastra och sddra sida, alternativt att skyltning istallet sker inne i byggnaderna vid
utgangarna mot det bevakade omradet. Slutligen bedémer IMY att det behdvs
skyltning pa respektive perrong for att ankommande resenarer ska kunna néas av
upplysning om kamerabevakningen.

Sammanfattningsvis bedémer IMY att Polismyndigheten har brutit mot
upplysningskravet i 15 § KBL genom att inte upplysa om kamerabevakning vid
Goteborgs Centralstation genom tydlig skyltning i direkt anslutning till det bevakade
omradet.

Val av ingripande

Av 24 § KBL foljer att bestammelser om IMY:s befogenheter i de féreskrifter som
anges i 6 § KBL, bl.a. BDL, ska galla aven vid tillsyn dver att KBL foljs. IMY':s
befogenheter avseende kamerabevakning enligt BDL regleras i 5 kap. 57 §§ BDL.

IMY konstaterar att Polismyndigheten har haft for avsikt att [Bmna upplysning om den
aktuella bevakningen, men att den skyltning som finns pa platsen inte ar tillracklig for
att vara verksam. Eftersom bevakningen, savitt framgéar av utredningen, fortfarande ar
pagéende ar det angelaget att Polismyndigheten sakerstaller att upplysning om
bevakningen lamnas genom tydlig skyltning i direkt anslutning till det bevakade
omradet.

7 Se prop. 2017/18:231 s. 89.
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IMY beslutar darfor med stod av 5 kap. 7 § forsta stycket 2 BDL att Polismyndigheten
ska forelaggas att senast tre manader efter att detta beslut fatt laga kraft vidta atgarder
for att sakerstalla att upplysning om aktuell kamerabevakning vid Géteborgs
Centralstation Iamnas genom tydlig skyltning i direkt anslutning till det bevakade
omradet, dvs. vid upptagningsomradets utkanter. Att atgard ska ha vidtagits senast tre
manader efter att detta beslut fatt laga kraft innebar att om beslutet inte 6verklagas ska
atgard ha vidtagits senast tre manader efter att 6verklagandetiden har gatt ut.

Detta beslut har fattats av enhetschefen Jenny Bard efter féredragning av juristen
Lisa Fahlborg.

Jenny Béard

Bilaga

1. Klagandens personuppgifter

2. Polismyndighetens kartbild 6ver skyltplacering

3. Polismyndighetens kartbild 6ver upptagningsomrade

Kopia till
Dataskyddsombudet: dataskyddsombud@polisen.se
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Hur man overklagar

Om ni vill dverklaga beslutet ska ni skriva till IMY. Ange i skrivelsen vilket beslut ni
dverklagar och den &ndring som ni begér. Overklagandet ska ha kommit in till IMY
inom tre veckor fran den dag ni fick del av beslutet. Om ni &r en part som foretrader
det allmanna ska Overklagandet dock ha kommit in inom tre veckor fran den dag da
beslutet meddelades. Om 6verklagandet har kommit in i ratt tid sander IMY det vidare
till Forvaltningsratten i Stockholm for provning.

Ni kan e-posta 6verklagandet till IMY om det inte innehaller nagra integritetskansliga

personuppgifter eller uppgifter som kan omfattas av sekretess. Myndighetens
kontaktuppgifter framgar av beslutets forsta sida.
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