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Inspektionsbekraftelse

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) kommer att inspektera er behandling av
personuppgifter enligt beskrivningen nedan. Inspektionen kommer att ske den 27 maj
kl. 9.30-13 och den 28 maj kl. 9-13.

Inspektionen kommer att &ga rum i era lokaler. Vi énskar att ni bokar in 1ampliga
lokaler som mgjliggér inspektion enligt beskrivningen nedan och att ni i god tid
meddelar oss uppgifter och adress.

Syftet med inspektionen &r att kontrollera om Region Gavleborg, inom ramen fér
anvandning av transkriberingstjanster, uppfyller skyldigheten att vidta lampliga
tekniska och organisatoriska atgarder enligt artikel 25 och 32 i
dataskyddsférordningen’.

Under inspektionen ska medarbetare med ratt kompetens delta for att férklara tjansten
och svara pa fragor. Det innebar medarbetare med mycket god teknisk kunskap om
tjansten och hur den anvands i verksamheten. Vidare ska ni sakerstélla att tillracklig
kompetens finns tillgénglig fér att besvara IMY:s frdgor om processer, sékerhet, rutiner
och instruktioner.

Under inspektionen ska IMY pa begéran ges tillgang till dokumentation om tjansten,

processer, sdkerhet, rutiner och instruktioner. Om handlingar begars in av IMY under
inspektionen ska personal med god kdnnedom om handlingen kunna besvara fragor.
Om handlingen &r omfattande eller komplex bér sarskild tid avsattas for genomgang.

Eventuella tester som IMY kan uppmana er att genomféra under inspektionen ska
goras i produktionsmiljé eller en miljé som enligt er &ar identisk med produktionsmiljén.
Eventuella kanda svarigheter, brister, avvikelser eller pagaende utvecklingsaktiviteter
som kan paverka testningen ska redovisas tydligt.

Endast de personer som ni beddmer behdvs fér dessa syften behdver nérvara vid
inspektionen eller vara snabbt tillgéngliga.

Den version av tjansten som kommer granskas under hela inspektionen &r den version
som anvénds i verksamheten vid férsta inspektionstillfallet. Aven eventuella
efterféljande fragor eller begaran om komplettering ska besvaras utifrén den version
som gallde vid forsta inspektionstillfallet.

1 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphavande av
direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsférordning).
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Huvudsakliga &mnen som IMY kommer ta upp under
inspektionen:

Dag 1:

Personuppgiftsansvar

Vilken ndmnd eller styrelse inom Region Géavleborg som &r personuppgiftsansvarig
vardgivare enligt 2 kap. 6 § patientdatalagen (2008:335) fér den behandling av
personuppgifter som sker vid utférandet av varden med anvandning av
transkriberingstjansten.

Beskrivning av tjdnsten. Detta inkluderar exempelvis

e Teknisk beskrivning av tjansten och dess ingaende komponenter.

e Hur tjansten anvands i vardverksamheten.

o Rutiner och processer fér att sékerstalla att samtalet mellan patient och
vardgivare behandlas pa korrekt satt, sa att riktig och relevant information férs
over till journalsystemet.

e Rutiner och processer for nar nagot gar fel, som exempelvis att fel
transkribering fors over till fel journal.

Tekniska och organisatoriska atgarder. Detta inkluderar exempelvis
e Har ni identifierat risker enligt artikel 25 eller 32 i dataskyddsférordningen
innan tjansten boérjade anvandas och har ni vidtagit atgarder for att
dokumentera och félja upp dessa risker?
e Har ni eller eventuella personuppgiftsbitréden vidtagit tekniska och
organisatoriska atgarder enligt 25 eller artikel 32 i dataskyddsférordningen for
att hantera riskerna och hur har dessa atgarder dokumenterats och foljts upp?

Vilka atgarder som har vidtagits ndar modellen trénas, valideras och underhalls.
Detta inkluderar exempelvis
e Har ni rutiner for att utfora tranings- och verifieringscykler fér de modeller som
anvands?
e Har ni metoder foér att sakerstélla att resultaten som modellen genererar ar
korrekta och hur f6ljs det upp?
e Anvands modellen pa olika patientgrupper och sker det nagra anpassningar
av tjansten beroende pa patientgrupp?
e Har ni rutiner for att bevara modellens integritet och datakvalitet dver tid sa att
inte oavsiktliga forandringar sker pa vare sig modell eller dataset?

Dag 2:

Hur féljer ni upp att atgarderna har effekt genom testning, validering och
uppféljning av tjansten
o Utfor ni tester pa tjansten for att sékerstélla att den fungerar som forvantat?
o Vad var testernas syfte och hur har testerna utférts?
e Genomgang av resultat som testerna visat, hur de har validerats och féljts

upp.

Test av tjansten
Genom ett fiktivt samtal mellan patient och lakare som genomférs av IMY avser vi att
testa hur tjansten fangar upp samtalet och hur samtalet transkriberas.
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Intervju med anvandare av tjdnsten

IMY avser att halla en intervju med minst en medarbetare som anvéander tjansten
I6pande i arbetet. Syftet med intervjun &r att fa information om hur tjansten och de
tekniska och organisatoriska sékerhetsatgarderna fungerar i praktiken i verksamheten.
IMY kommer att kontakta dataskyddsombudet i fraga om hur urval av person att
intervjua kan ske pa basta satt.

IMY kommer att representeras av juristerna Johanna Forsberg och Cedric Voss samt
IT- och informationssékerhetsspecialist Mats Juhlén och Al-specialist Daniel
Grafstréom. Johanna Forsberg

Efter inspektionen

IMY sammanstaller ett protokoll med IMY:s iakttagelser som vi skickar till er. Ni far
darefter mojlighet att svara och framféra eventuella synpunkter pa protokollet. IMY kan
dven stalla kompletterande fragor.

Tillsynen kommer att avslutas med att IMY fattar ett beslut. Utifran vad som
framkommit i &rendet kan IMY i beslutet komma att konstatera brister i er tilldmpning
av artikel 25 eller 32 i dataskyddsférordningen. Vid brister kan IMY exempelvis utfarda
en reprimand och/eller féreldgga er att vidta vissa atgarder. | vissa fall kan IMY paféra
administrativa sanktionsavgifter enligt dataskyddsférordningen.

Om ni har fragor om arendet kontakta: Johanna Forsberg, telefon 08-657 61 16.
Johanna Forsberg

Kopia till:
Dataskyddsombud: dataskyddsombud@regiongavieborg.se

Mer information
Las mer om IMY pa www.imy.se



