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Inledning

Ett av de vanligaste klagomdlen som ldmnas till Datainspektionen riktas
mot personsoktjdnster pa internet, det vill sdga sajter som masspublicerar
personuppgifter om stora delar av Sveriges befolkning. Det handlar om
sajter som exempelvis Mrkoll, Merinfo och Ratsit. Eftersom aktorerna
bakom sajterna har ett sa kallat frivilligt utgivningsbevis enligt yttrande-
frihetsgrundlagen har de grundlagsskydd och dr darmed till stora delar
undantagna fran reglerna i dataskyddsférordningen (GDPR)'.

Undersokningar har de senaste dren visat att medborgare kanner en
okande oro for hur deras personuppgifter anviands.? Att personsoktjans-
ternas omfattande publicering av personuppgifter ar en kalla till mycket
oro framgdr ocksa tydligt i klagomdlen som Datainspektionen tar emot.
Sedan dataskyddsforordningen borjade gdlla den 25 maj 2018 har Datain-
spektionen tagit emot Gver 750 klagomal som ror personsoktjanster med
frivilligt utgivningsbevis. Det motsvarar ungefar var femte klagomal.

Till klagomalen ska ldggas ett stort antal fragor fran medborgare om
personsoktjansterna under de senaste dren. Hur man gor for att fa sina
personuppgifter raderade fran sajter med frivilligt utgivningsbevis ar den
enskilt vanligaste fragan som Datainspektionen far fran medborgare.
Enbart under det forsta dret efter att dataskyddsférordningen borjade
galla tog Datainspektionen emot omkring 1 500 fragor fran medborgare
om sajter med frivilligt utgivningsbevis.’

Den rattsliga fragan kring grundlagsskydd genom frivilligt
utgivningsbevis har diskuterats lange och pa olika satt varit foremal
for flera statliga utredningar. Datainspektionen har i flera remissvar
och i skrivelser till regeringen belyst hur de frivilliga utgivningsbevisen
far allvarliga konsekvenser for medborgares personliga integritet.*

Efter en lagandring 2019 ar det inte tilldtet for soktjanster att behandla
kédnsliga personuppgifter. I juni 2019 fattade regeringen beslut att utvidga
uppdraget for 2018 ars tryck- och yttrandefrihetskommitté.> Kommittén
har nu i uppdrag att utreda behovet av ett inskrankt grundlagsskydd for
soktjanster som offentliggor uppgifter om enskildas lagovertradelser.
Uppdraget ska redovisas i augusti 2020.

1 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer
med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om
upphéavande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsforordning).

2 Datainspektionen: Nationell integritetsrapport 2019 (rapport 2019:2), sid 26 samt Internetstiftelsen: Svenskarna
och internet 2019, sid 64.

3 Datainspektionen: Nationell integritetsrapport 2019 (rapport 2019:2), sid 41.

Se till exempel Datainspektionens skrivelse till regeringen 2009 Begdran om skyndsam lagstiftning rérande
kreditupplysningar pa Internet (dnr 1571-2009), samt skrivelse 2012 Begaran om oversyn av kreditupplys-
ningslagen (dnr 1821-2010).

5 Tillaggsdirektiv till 2018 ars tryck- och yttrandefrihetskommitté (Ju 2018:01), Dir. 2019:29.
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Denna rapport fokuserar inte pa juridiken kring frivilligt
utgivningsbevis. Syftet med rapporten ar i stdllet att ge en fordjupad
bild av hur medborgare i klagomal till Datainspektionen beskriver
risker, oro och konsekvenser kopplat till personsoktjanster med frivilligt
utgivningsbevis. | arbetet med rapporten har 300 klagomal analyserats.
Rapporten ingdr som en del i Datainspektionens rapportserie dar olika
delar av drendeinflodet till myndigheten beskrivs narmare.

Malgruppen for rapporten ar primart beslutsfattare, fortroendevalda

och personer som arbetar med fragor som ror dataskydd och yttrande-
frihet.
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Sammanfattning

B Under det forsta ett och ett halvt aret efter att dataskyddsforord-
ningen borjade galla rorde ndarmare var femte klagomal till Datain-
spektionen personsoktjdnster pd internet som omfattas av ett sa
kallat frivilligt utgivningsbevis. Sajterna offentliggor stora mangder
personuppgifter som hamtats och sammanstallts fran svenska
myndigheter. Eftersom foretagen bakom sajterna genom utgivnings-
beviset har grundlagsskydd ar de till stora delar undantagna fran
reglerna i dataskyddsforordningen.

B Tva tredjedelar av klagomdlen mot personsoktjansterna som
lamnades in under perioden 25 maj 2018 till och med 31 oktober 2019
riktades mot sajten Mrkoll. Under perioden tog Datainspektionen
emot drygt 750 klagomal mot personsoktjanster med frivilligt

utgivningsbevis.

B Av klagomadlen framgar att medborgare upplever personsoktjanster
som ett stort integritetsintrang. De som hor av sig till Datainspek-
tionen kanner dessutom stark oro och radsla for att drabbas av
negativa konsekvenser och for att informationen ska utnyttjas av

kriminella som begar exempelvis id-kapning eller bedrageri.

B Det finns en tydlig 6nskan hos medborgare att sjdlva bestimma
om personuppgifter ska offentliggoras for allmanheten pa internet.
[ klagomadlen férekommer dven kritik mot lagstiftningen och en
oforstdelse for hur det frivilliga grundlagsskyddet rimmar med att
dataskyddsforordningen sags syfta till att starka skyddet for den
personliga integriteten.

B Under 2018 lamnades ndstan tre ganger sd manga ansékningar om
frivilligt utgivningsbevis jamfort med aret innan till Myndigheten
for press, radio och tv. Den storsta 6kningen skedde under varen
strax innan dataskyddsférordningen borjade gilla.
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Tredubblat antal ansékningar om
utgivningsbevis under 2018

Sedan 2003 kan en innehavare av en databas ansoka om frivilligt
utgivningsbevis for att fa samma grundlagsskydd for yttrandefriheten
som massmedieforetag har for sina publiceringar pa internet. Syftet med
lagstiftningen var ursprungligen att utvidga det automatiska grundlags-
skyddet, som traditionella massmedieforetag har for sina databaser, till att
omfatta nya tekniker. Det innebar att dven andra verksamheter kan erhalla
grundlagsskydd genom att ansoka om ett utgivningsbevis.

Ett utgivningsbevis utfardas av Myndigheten for press, radio och tv och
gdller i tio ar. For att ett utgivningsbevis ska utfardas kravs bland annat att
en behorig utgivare har utsetts, att besokaren sjalv maste uppsoka databasen
och att den ar tillganglig for allmanheten. Det stdlls diremot inte ndgra krav
pa att verksamheten ska ha ett visst innehall eller syfte. Kostnaden for att
ansoka om frivilligt utgivningsbevis ar 2 ooo kronor.

Statistik fran Myndigheten for press, radio och tv visar att antalet
ansokningar om frivilligt utgivningsbevis ckade kraftigt under 2018, det vill
saga samma ar som dataskyddsférordningen borjade galla. Det dret ndstan
tredubblades antalet ansokningar om frivilligt utgivningsbevis jamfort med
dret innan.®

Antal ansdkningar om eller
andringar av utgivningsbevis

2016 2017 2018

KALLA: MYNDIGHETEN FOR PRESS, RADIO OCH TV.

Nar antalet ansokningar om utgivningsbevis bryts ned pd manad forstarks
kopplingen i tid till dataskyddsférordningen. Den storsta 6kningen av
ansokningar skedde framfor allt under varen med en topp i maj 2018.
Dataskyddsférordningen borjade gilla den 25 maj 2018.

6 Arsredovisning 2018, Myndigheten for press, radio och tv (dnr 19/00551), sid 17.

Klagomal mot personsoktjanster med frivilligt utgivningsbevis maj 2018—oktober 2019
Datainspektionens rapport 2020:1



En nyhet i dataskyddsforordningen ar att Datainspektionen kan
besluta att ett foretag som bryter mot reglerna i den ska betala en
administrativ sanktionsavgift. Avgiften kan som mest vara 20 miljoner
euro eller fyra procent av bolagets globala arsomséttning, beroende pa
vilket belopp som ar hogst. I Sverige kan aven myndigheter fa betala
sanktionsavgifter om de bryter mot dataskyddsforordningen. Avgiften
kan da uppga till hogst 10 miljoner kronor.

Den tydliga 6kningen av ansokningar om utgivningsbevis vacker
fragan om det for en del aktorer, framfor allt sddana som inte har person-
soktjanster pd internet som verksamhetsidé, varit en medveten strategi att
ansoka om utgivningsbevis for att slippa undan dataskyddsférordningens
krav pa personuppgiftsbehandling och darmed aven risken for hoga
sanktionsavgifter.

Ansokningar om utgivningsbevis per manad 2018

120

JAN FEB MARS APRIL MAJ JUNI JULI AUG SEPT OKT NOV DEC

Diagrammet visar antalet ansékningar om frivilligt utgivningsbevis per manad
under 2018.

KALLA: MYNDIGHETEN FOR PRESS, RADIO OCH TV.
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Personsoktjanster med frivilligt
utgivningsbevis

Den som tycker att ett foretag eller annan organisation behandlar
personuppgifter pa ett felaktigt sitt kan ldmna ett klagomal till Datain-
spektionen. Datainspektionen har tagit emot klagomal mot sajter med
frivilligt utgivningsbevis under mdnga ar. Tva av de forsta sajterna var
Ratsit och Birtday som lanserades 2006. Redan da tog Datainspektionen
emot klagomal mot sajterna.

Ar 2014 lanserades sajten Lexbase, som dven den orsakade ett stort
antal klagomal till Datainspektionen. Foretaget var forst att begara
ut handlingar fran rattsvasendet och erbjuda en soktjanst dar det gar
att se om personer forekommit i brottmal eller tvistemadl. I slutet av
2018 lanserades sajten Mrkoll som foéranlett en kraftig 6kning i antalet
klagomal till Datainspektionen.

Efter det att dataskyddsférordningen borjade gélla har antalet klagomal
okat mycket kraftigt.” Under perioden 25 maj 2018 till 31 oktober 2019
har Datainspektionen totalt tagit emot knappt 4 300 klagomal som ror
dataskyddsforordningen eller brottsdatalagen. Av dessa ar drygt 750
klagomadl mot personsoktjanster med frivilligt utgivningsbevis. Under det
forsta ett och ett halvt dret sedan dataskyddsforordningen borjade galla ror
alltsd narmare var femte klagomal sddana tjanster.

Under perioden har flest klagomal riktats mot sajten Mrkoll. Av
samtliga klagomadl mot personsoktjanster med frivilligt utgivningsbevis
ror tva tredjedelar, drygt 500 stycken, Mrkoll.

Klagomal mot sajter med utgivningsbevis

Sajt Klagomal
Mrkoll 504
Merinfo 69
Ratsit 66
Hitta 34
Lexbase 27
Upplysning

Eniro

Birthday

Klagomal mot flera sajter 40
Totalt 756

AVSER PERIODEN 2018-05-25-2019-10-31.

7 Antalet klagomal till Datainspektionen: 250 (2017), 1 800 (2018) och 3 700 (2019). Se dven Datainspektionen:
Arsredovisning 2018, sid 27.
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Datainspektionens erfarenhet ar att antalet klagomdl mot nya person-
soktjanster som masspublicerar personuppgifter ar som storst det forsta
halvdret efter att sajten lanseras. Detta monster har setts for bland annat
Ratsit och senare Lexbase nar dessa sajter var nya. Enbart under december
2018, kort efter att sajten Mrkoll lanserats, fick Datainspektionen in 6ver
100 klagomal mot sajten. I statistiken syns nu, ett dr senare, att antalet
klagomadl mot Mrkoll blir farre. Datainspektionens bedomning ar att det
minskade antalet klagomal ver tid snarare beror pa att medborgare inser
att det ar fruktlost att skicka in klagomal till Datainspektionen an att

oron och missnojet minskat.

Vilka uppgifter finns pa sajterna?

Personsoktjanster som masspublicerar personuppgifter hamtar sin
information fran myndigheter med stod av offentlighetsprincipen.
Uppgifter ur exempelvis folkbokforingen hos Skatteverket ar normalt
offentliga, liksom domar och beslut som finns hos domstolar. Via person-
soktjansterna sammanstalls dock personuppgifterna och blir betydligt
mer lattillgangliga an via enskilda myndigheter. Flera av sajterna har
blivit populdra eftersom det ar enkelt, och ofta gratis, att snabbt fa
tillgdng till stora informationsmangder.

Enligt en undersokning som publicerades i Datainspektionens
nationella integritetsrapport 2019 uppger tre av fyra medborgare att de i
ndgon utstrackning kdnner oro for hur deras personuppgifter anvands.
Storst oro kanner medborgarna for att kriminella eller andra obehoériga
ska komma at deras personuppgifter. En mer diffus kansla av att inte ha
kontroll 6ver sina personuppgifter bidrar ocksa till oro.?

Vilken typ av uppgifter som finns att hamta via personsoktjanster med

frivilligt utgivningsbevis varierar, men det kan rora sig om till exempel:
m fornamn (samtliga) och efternamn
m telefonnummer
B bostads- och postadress
m karta dar bostaden ar utmarkt

m ldgenhetsnummer och var ldgenheten ar placerad pa vaningsplanet,
till exempel "forsta dorren till hoger”

m typ av boende (exempelvis hyresratt, bostadsratt eller villa)

m storlek samt uppskattat varde pa bostaden

8 Datainspektionen: Nationell integritetsrapport 2019 (rapport 2019:2), sid 24-29.
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adress till féoregaende bostad samt datum da personen flyttade dit
kommun, [an och férsamling
uppgift om personen bor ensam eller tillsammans med andra

namn pa eventuella sammanboende personer och hur lange de bott
tillsammans

datum da personen flyttade till nuvarande boende

namn pa samtliga grannar, deras alder och uppgift om nar de flyttade
till bostaden

personnummer samt alder och antal dagar till nasta fodelsedag (vissa
sajter visar de fyra sista siffrorna i personnumret mer eller mindre
lattillgangligt)

koén
stjarntecken

uppgift om personen férekommer i brottmal eller tvistemal eller om
personen har fatt ett strafféreldggande

bolagsengagemang
fordonsinnehav
medelinkomsten och hégsta inkomsten i bostadsomradet

hur manga sékningar som gjorts pa personen den senaste manaden
och i vilken stad de flesta befinner sig som sékt pa personen ifraga

topplista 6ver mest eftersékta personer innevarande manad

Flera av sajterna erbjuder avgiftsbelagda tillaggstjanster som ger

ytterligare information om en person. Det kan till exempel réra sig om:

en persons inkomst
kreditinformation
ansokta bygglov kopplade till fastigheter som personen ager

mojlighet att kopa hela domen om en person forekommer i ett
brottmal

tidigare namn pa en person som bytt namn
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Atminstone en sajt har dven en f6lj-funktion. Den som anvinder
funktionen far da kostnadsfritt en avisering nar personen man foljer till
exempel far ny publicerad deklaration, byter namn, dndrar civilstand,
inleder ett bolagsengagemang, byter adress, fyller ar eller far nytt
telefonnummer. Det gdr ocksa att f6lja en viss adress och fd aviseringar,
exempelvis om ndgon skriver sig pa adressen eller ett fordon eller bolag
registreras dar.
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Typer av klagomal

I denna rapport presenteras en analys av 300 av de klagomdl som riktats
mot personsoktjanster med utgivningsbevis och som Datainspektionen
fatt in under perioden 25 maj 2018 till och med 31 oktober 2019. I manga
klagomal fors flera olika synpunkter fram. Ett och samma klagomal kan
exempelvis uttrycka bestortning 6ver att sa detaljerade personuppgifter
om sd mdnga personer dr sd lattillgangliga, missnoje over att uppgifterna
aven visas i sokmotorer och oforstaelse for att det kan vara lagligt. Nedan
ges en beskrivning av olika typer av innehall i klagomalen.

Upplevt integritetsintrang

Av en majoritet av klagomdlen framgar att masspublicering av personupp-
gifter hos personsoktjanster upplevs som ett integritetsintrang. Antingen
ar det forekomsten av en specifik personuppgift - exempelvis person-
nummer - eller den omfattande och detaljerade samlingen av information
pa sajterna som far medborgare att reagera och vanda sig till Datainspek-
tionen. Upplevelsen ar att personuppgifterna ror den privata sfaren och
manga medborgare uttrycker en 6nskan om att sjalva bestamma 6ver om

informationen far tillgangliggoras och i sa fall fér vem.

"Nu har jag hittat en ny sida som helt enkelt klar av oss
manniskor och blottar hela min och andras identitet. Jag
ar chockad att personer séker efter mig. Jag har inget att
doélja, men vill ha mitt liv for mig sjalv.”

KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN

Midnga medborgare som klagar ar medvetna om att mojligheten att radera
uppgifter pd sajterna ar begransad. Den omstidndigheten framkallar
frustration, ilska och i vissa fall fértvivlan. Sammantaget framtrader en
bild av att medborgare kanner ett obehag infor det faktum att personupp-
gifter tillgangliggors for en bred allméanhet.

"Det framgar hogst personliga uppgifter som hur
ldnge jag bott pa adressen, var lagenhetsdorren finns,
hur jag lever, antalet betalningsanmarkningar i huset
och uppgifter om alder, civilstand med mera. Mycket
obehagligt!”

KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN
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Oro for negativa konsekvenser

[ vissa klagomal uttrycker medborgaren en oro for att drabbas av konkreta
negativa konsekvenser av att sajterna publicerar en stor mangd person-
uppgifter. Det kan till exempel vara oro for id-kapningar, bedragerier och
aven inbrott.

"Med tanke pa den allt 6kande risken for id-kapningar
sa kdnns det lite markligt att det kan fa vara sa latt att
komma Gver personuppgifter.”

KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN

En person beskriver dessa sajter som ett "riktigt latt, lackert och
inbjudande smorgdsbord for de kriminella”. "Dessa sajter borde kunna ses
som medbrottslingar vid id-kapningar och dven kunna féllas for detta”,

skriver en annan person.

"Forstar mig inte pa Sverige och dess 6ppna samhalle
som gor det sa enkelt for de kriminella men svarare for
oss andra.”

KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN

Vissa uttrycker oro for att informationen ar latt att f tag pa for vem som
helst. ”Jag hade rattsliga besvar med min familj tidigare i livet och vill
darfor inte att de vet var jag bor”, skriver en person i sitt klagomal.

Upplevd “utpressning”

Vissa personsoktjanster med frivilligt utgivningsbevis erbjuder eller

har tidigare erbjudit tillaggstjanster for att forhindra id-kapning. Den

har typen av skyddstjanster bygger bland annat pa en bevakning av en
persons uppgifter hos folkbokforingen. Om uppgifterna i folkbokforingen
andras skickas ett mejl eller sms med information till personen om det.
Syftet ar att gora det svarare for bedragare att exempelvis gora en tillfallig
adressandring for att komma at saker som kontokort, pin-koder och varor

som bedragarna har bestallt.

"Det kan uppfattas som utpressning att forst
publicera hela personnumret samtidigt som man saljer
id-kapningsskydd.”

KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN

I mdnga klagomal till Datainspektionen uttrycks ett missndje over att
sajterna bade publicerar personuppgifter som skulle kunna anvandas till
id-kapning och samtidigt sdljer skydd mot id-kapning. Pa en av sajterna
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beskrivs id-kapningar som Sveriges vanligaste brott som drabbat 6ver
200 ooo svenskar det senaste aret — alldeles intill marknadsfors sajtens
tillaggstjanst som ska ge ett skydd mot id-kapning.

Sarskild oro over en viss uppgift

I en storre mangd klagomal uttrycks en sarskild oro 6ver att en viss typ
av personuppgift publiceras pd sajterna, exempelvis skriver en av sajterna
tydligt ut om en person bor ensam.

"Om man vill s6ka pa dldre ensamstaende som bor som
jag gor, ar det mycket latt att finna sina offer. Detta
borde vart samhadlle skydda oss medborgare fran.”

KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN

Ett par av sajterna tillhandahdller domar fran brottmal. I klagomdlen som

ror domar ar tonen ofta upprord eller fortvivlad. En person uppger att

hans liv blivit forstort sedan uppgifter om att han forekommit i brottmal

publicerats av en personsoktjanst. "Har fatt lida mycket pa grund av

detta”, skriver personen och tillagger att han fatt anonyma hot och att en

av anledningarna till att han inte fatt nytt jobb ska vara informationen

pa sajten. Samma klagande uppger att en anhorig till honom ska ha blivit

nekad bostad av en privat hyresvard pd grund av detta. En annan person

skriver att han forvisso begdtt ett brott "men det som ar det varsta ar att det

star allt om en, med personuppgifter samt personkopplingar med mera”.
Ett stort missndje mot att flera sajter publicerar personnummer

kommer till uttryck i klagomalen. Detta ar extra tydligt i klagomalen mot

en av sajterna, som dven publicerar de fyra sista siffrorna i personnumret.

"Man blir varje dag via nyheterna pamind om att aldrig
Iamna ut sitt personnummer till okdnda. Nu kan vem
som helst fa dessa uppgifter.”

KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN

Det finns en ofdrstaelse for hur sajterna kan publicera personnummer
ndr Datainspektionens informerar om att personnummer ar en extra
skyddsvard personuppgift och att det darfér bor exponeras sa lite som
mojligt. Datainspektionen skriver till exempel pa sin webbplats att
personnummer inte ska finnas pa adressetiketter, i kuvertfonster eller
i forsdandelser som sdnds utan kuvert sa att de ar synliga fér vem som
helst. Personer undrar i sina klagomal hur det rimmar med att personsok-
tjanster fritt kan publicera personnummer.

Missnojet med att sajterna publicerar personnummer ar ofta direkt
kopplat till oron fér bedragerier och id-kapningar. Sa har uttrycker sig
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nagra personer i sina klagomal: "Maste ju vara rena julafton for alla
bedragare eller sddana som bara vill forstora for ndgon annan”. "Ar det
verkligen okej att publicera personers hela personnummer? Det utgor en
stor risk att ndgon annan anvander det.” ”Jag finner det mycket stotande
att mitt personnummer finns sd publikt pa internet och vem som helst
kan utnyttja det till diverse brott.”

Upplevda konsekvenser av lattillgangliga uppgifter

Det forekommer att medborgare upplever att masspubliceringen av
personuppgifter via personsoktjansterna leder till faktiska konsekvenser
och att de darfor ar bendgna att ta till olika former av dtgdrder for att fa
bort uppgifterna.

En person som utsatts for hot dvervager att ansoka om skyddade
personuppgifter hos Skatteverket.

"Jag har erbjudits sekretessmarkering, men vill helst
undvika det da det skulle begriansa min egen frihet och
krangla till mitt liv.”

KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN

Personen har en hotbild emot sig men bedomer att den som hotar troligen
inte kommer att kontakta myndigheter som Skatteverket for att ta reda pa
var personen bor. "Daremot ar han fullt kapabel att googla pa mitt namn
och genast fa upp mina uppgifter pa skarmen”, skriver personen i sitt
klagomal.

Personer som dr utsatta for hot kan i vissa fall fa skyddade person-
uppgifter. Det innebar att till exempel personens namn och adress - som
normalt ar offentliga uppgifter - skyddas i folkbokforingsregistret. Det ar
Skatteverket som skoter hanteringen av skyddade personuppgifter.

For att fa sekretessmarkering, som ar en lagre grad av skyddade
personuppgifter, kravs att det finns risk for att personen ifrdga kan bli
utsatt for brott, forfoljelser eller allvarliga trakasserier. Enligt Skatteverket
far myndigheten ett okat antal fragor och ans6kningar fran personer som
vill fa skyddade personuppgifter for att pd sa satt inte langre vara sokbara
hos personsoktjansterna. Att vilja bli borttagen frdn sajterna ar i normal-
fallet inte ett tillrackligt skal for att Skatteverket ska bevilja skyddade
personuppgifter.

Vissa medborgare uppger att publiceringen av personuppgifterna pa
sajterna pa ett konkret satt paverkar deras maende.
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"Jag haller pa att ga under. Ni maste géra nagot at detta
for jag vet personer som tappar livslusten tack vare att
de blir uthiangda pa det hir hemska sattet.”

KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN

En person skriver att det via en av sajterna framgar att personen for flera
ar sedan dtalats for brott. Uppgiften stammer visserligen, men personen
blev frikdnd. "Jag madr psykiskt ddligt av det har. Jag kan inte sova och
tanker pa det varje dag.” Personen dr bland annat orolig att informationen
riskerar att stdlla till med problem i férhallande till sin arbetsgivare.

Synlig via sokmotorer

Vissa klagomal riktas inte bara mot personsoktjanster utan aven mot
sokmotorer, framfor allt Google. Manga har sokt pa sitt eget namn och
upptdckt att soktraffar innehaller lankar till sajterna som publicerar
mangder med information om dem. "Mar daligt 6ver att vem som helst
bara kan googla pa namnet och fa uppgifter om mig!”, skriver en person i
sitt klagomal.

"Nar jag soker pa mitt namn pa Google sa kommer sajten
upp som tredje sokresultat. | beskrivningen till lanken

sa star det att jag ar tilltalad i brottmal och att dom
fallit. Mitt namn, alder och adress ar tydligt utskriven
direkt i beskrivhingen. Man behover inte klicka pa nagon
lank eller ga till sajten for att se att jag ar domd i en
brottmalsrdattegang.”

KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN

En personsoktjanst publicerade tidigare fullstindiga personnummer
inklusive de fyra sista siffrorna. Numera ar de fyra sista siffrorna dolda
vilket innebar att fullstindiga personnummer inte langre indexeras

av sokmotorer som exempelvis Google. P4 sjdlva sajten gar det dock
fortfarande att se de fyra sista siffrorna efter en enkel knapptryckning.

Missndje over att inte kunna bli raderad

I mdnga klagomal uttrycks missnoje och frustration over att det inte gar
att ta bort uppgifter fran sajterna.

"Jag har varit i kontakt med dem och fragat om att ta
bort mina uppgifter, men tyvarr sa vagrar de.”

KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN
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En personsdktjanst har svarat medborgare som vill bli raderade att
skyddade personuppgifter ar den enda mojligheten som finns att dolja sin
adress och 6vriga personuppgifter hos myndigheterna, och sdledes daven
pa sajten.

Vissa, men inte alla, personsoktjanster har infort en mojlighet for
anvandare att begdara att deras uppgifter raderas.

Oforstaelse for lagstiftningen

Manga medborgare som lamnar klagomdl mot sajterna forstar inte hur
det kan vara tilldtet att publicera sa mycket personuppgifter, sarskilt nu
nar dataskyddsforordningen galler. Enligt Datainspektionens nationella
integritetsrapport kanner drygt dtta av tio medborgare till dataskyddsfor-
ordningen och att den innebar forstarkta rattigheter for individerna. Den
kdannedomen marks i klagomalen. "Jag undrar om sadant verkligen far
vara offentligt med tanke pa GDPR? Har man inte ratt att fa bestimma det
sjalv?”, fragar en person i sitt klagomal.

Aven personer som arbetar med dataskyddsfragor ir oférstdende.
”Om dessa foretag far arbeta pa det har sattet s kdnns regelverket
kanske ihdligt for oss 6vriga verksamhetsutovare som arbetar hart for att
skydda vara kunders personuppgifter”, sager en person som arbetar med
dataskyddsfragor pa ett svenskt foretag.

"Jag tycker att det ar bedrovligt nar offentlighets-
principen och 6ppenheten i det svenska samhallet
utnyttjas pa det har sattet.”

KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN

[ klagomalen férekommer kritik mot att personsoktjanster med anledning
av offentlighetsprincipen har tillgang till sa manga personuppgifter. I ett
klagomal som ar riktat mot en av sajterna star att "det ar djupt krankande
att ni publicerar uppgifter om mig som privatperson dven om vem som
helst kan kontakta myndigheter for att fa ta del av uppgifterna. Men
eftersom detta kraver mer anstrangning hos gemene man an att knappa in
uppgifter pa en sida som exempelvis er, ar det en katastrof att ni gdmmer
er bakom offentlighetsprincipen.”
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