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Integritetsskyddsmyndighetens beslut

Integritetsskyddsmyndigheten konstaterar att MAG Interactive AB har behandlat
personuppgifter i strid med artikel 12.3 dataskyddsférordningen® genom att inte utan
onddigt dréjsmal informerat klaganden om resultatet av klagandens begaran om
radering enligt artikel 17 av den 29 maj 2019 foérst den 6 november 2020.

Arendet avslutas utan &tgérd.

Redogorelse for tillsynsarendet

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) har inlett tillsyn betraffande MAG Interactive AB
(bolaget) med anledning av ett klagomal. Klagomalet har [amnats 6ver till IMY, i
egenskap av ansvarig tillsynsmyndighet for bolagets verksamhet enligt artikel 56
dataskyddsférordningen, fran tillsynsmyndigheten i det land dar klaganden har lamnat
in sitt klagomal i enlighet med férordningens bestammelser om samarbete i
gransoverskridande arenden.

| klagomalet gors gallande att bolaget inte har hanterat klagandens begaran om
radering av klagandens personuppgifter enligt artikel 17 dataskyddsférordningen.

MAG Interactive AB har i huvudsak uppgett foljande. Bolaget mottog férst en begéaran
om radering av klagandens konto pa bolagets tjanster den 29 november 2018 (den
forsta begaran). Eftersom begéaran kom fran en annan e-postadress an den som
kopplats till kontot begarde bolaget att klaganden skulle aterkomma med bevisning till
styrkande av sin identitet, vilket klaganden inte gjorde. Den 29 maj 2019 inkom en ny
begaran om radering av klagandens konto, men da per post och med erforderlig
bevisning till styrkande av klagandens identitet (den andra begéaran). Bolaget raderade
klagandens uppgifter manuellt den 15 juni 2019 i enlighet med begéaran, férutom de
uppgifter som behdvs for att visa att begaran har hanterats. Pa grund av forbiseende
meddelades klaganden dock inte om resultatet av begaran i anslutningen till att

" EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for
fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sadana uppgifter och om
upphavande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning).
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begaran atgardades. Det skedde istéllet forst i anslutning till genomgang infor svar i
detta tillsynsarende, det vill sdga den 6 november 2020.

Handlaggningen har skett genom skriftvaxling. Mot bakgrund av att det galler ett
gransoverskridande klagomal har IMY anvant sig av de mekanismer for samarbete
och enhetlighet som finns i kapitel VIl dataskyddsférordningen. Bertrda
tilsynsmyndigheter har varit dataskyddsmyndigheterna i Norge, Irland, Frankrike,
Osterrike, Danmark, Polen och Tyskland.

Motivering av beslut

Tillampliga bestammelser

Enligt artikel 12.3 dataskyddsférordningen ska den personuppgiftsansvarige pa
begaran utan onddigt drojsmal och under alla omstandigheter senast en manad efter
att ha mottagit begaran tillhandahalla den registrerade information om de atgarder som
vidtagits enligt artikel 17. Denna period far vid behov férlangas med ytterligare tva
manader, med beaktande av hur komplicerad begéran ar och antalet inkomna
begaranden. Den personuppgiftsansvarige ska underratta den registrerade om en
sadan forlangning inom en manad fran det att begaran mottagits samt ange orsakerna
till férseningen.

Enligt artikel 12.6 far den personuppgiftsansvarige, om denne har rimliga skal att
betvivla identiteten hos den fysiska person som lamnar in en begaran enligt artikel 17,
begara att ytterligare information som ar nédvandig for att bekrafta den registrerades
identitet tillhandahalls.

Enligt artikel 17.1 a ska den registrerade ha ratt att av den personuppgiftsansvarige
utan onddigt dréjsmal fa sina personuppgifter raderade och den
personuppgiftsansvarige ska vara skyldig att utan onédigt dréjsmal radera
personuppgifter om personuppgifterna inte langre ar nédvandiga for de andamal for
vilka de samlats in eller pa annat satt behandlats. Enligt artikel 17.3 b ska detta inte
géalla i den utstrackning som behandlingen ar ndédvandig for att uppfylla en rattslig
forpliktelse som kraver behandling enligt unionsratten.

Enligt artikel 57.1 f ska varije tillsynsmyndighet pa sitt territorium ansvara for att
behandla klagomal fran en registrerad och dar sa ar lampligt undersdka den sakfraga
som klagomalet galler.

Integritetsskyddsmyndighetens bedomning

Betraffande den forsta begaran konstaterar IMY att MAG Interactive AB hade rimliga
skal att betvivla klagandens identitet och saledes fog for att begara att klaganden
inkom med ytterligare bevisning, vilket klaganden inte gjorde. IMY anser mot denna
bakgrund att bolaget inte har varit skyldig att vidta nagra ytterligare atgarder med
anledning av den begaran.

Betraffande den andra begaran konstaterar IMY att bolaget raderat klagandens
uppgifter, forutom de uppgifter som kravs for att visa att begaran har hanterats, inom
16 dagar fran att bolaget mottog begaran den 29 maj 2019. IMY anser att bolaget har
raderat klagandens uppgifter utan onddigt drojsmal i den mening som avses i artikel
17 dataskyddsforordningen. Vidare har bolaget haft fog for att behalla de uppgifter
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som behdvs for att kunna visa att begaran har hanterats i enlighet med
dataskyddsférordningen.

Daremot informerade bolaget klaganden om resultatet av den andra begaran forst den
6 november 2020. Eftersom den personuppgiftsansvarige enligt artikel 12.3 utan
onddigt dréjsmal och under alla omstandigheter senast en manad efter att ha mottagit
begaran, med ett har inte aktuellt undantag, ska informera den registrerade om de
atgarder som vidtagits enligt artikel 17 har MAG Interactive AB 6vertratt artikel 12.3
dataskyddsforordningen.

Bolaget har uppgett att anledningen till att klaganden inte informerades om resultatet
av begaran var pa grund av ett forbiseende. Enligt bolaget foéranleddes detta framst av
att begaran hanterades manuellt eftersom den inkom per post och att bolaget normailt
hanterar begaranden i ett system dar notifikationer om vidtagna atgarder skickas
automatiskt. Med anledning av det intraffande har bolaget angett att det kommer att se
Over sina rutiner sa att det intraffade inte upprepas. Bolaget kommer bland annat satta
upp en separat logg for manuella arenden for att sakerstalla att alla steg foljs, inklusive
att anvandaren notifieras pa det satt som den har begart.

IMY konstaterar att det naturligtvis ar viktigt att den personuppgiftsansvarige meddelar
den registrerade om vilka atgarder som har vidtagits med anledning av dennes
begéaran, aven i de fall da begaran tillmétesgas fullt ut i den man som kan kravas.

Mot bakgrund av de omstandigheter gallande 6vertradelsen som bolaget har lyft fram
— och de atgarder som bolaget angett att det vidtagit och kommer att vidta — anser
dock IMY att sakfragan i klagomalet ar utredd i den omfattning som ar lampligt enligt
artikel 57.1 f dataskyddsforordningen.

Mot denna bakgrund avslutas arendet utan atgard.

Detta beslut har fattats av enhetschefen Catharina Fernquist efter féredragning av
juristen Olle Pettersson.

Catharina Fernquist, 2021-01-22 (Det har ar en elektronisk signatur)
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