Klarnas Dataskyddsinformation

Klarna varnar om din personliga integritet, vilket innebar att vi alltid samlar in
och hanterar personuppgifter ansvarsfullt och med din integritet i atanke.
Denna Dataskyddsinformation férklarar hur Klarna Bank AB (publ) (“Klarna”)
samlar in och anvander dina personuppgifter nar du anvander Klarnas
tjianster (“Tjanster”) och blir kund till oss. Exempel pa anvandning av vara
Tjanster ar nar du betalar med nagot av vara betalningssatt, kontaktar oss,
anvander Klarnas webbportal eller mobilapp (“Klarna-appen”), eller nar dina
kontaktuppagifter forifylls automatiskt i en butiks kassa. Denna
Dataskyddsinformation beskriver ocksa dina rattigheter i forhallande till dina
personuppgifter och hur du kan goéra dina rattigheter gallande.

Denna Dataskyddsinformation galler, med undantag for vad som beskrivs i
Avsnitt 1 nedan, alla personuppagifter som Klarna behandlar. Darfor ar det
viktigt att du laser och forstar denna Dataskyddsinformation.

“Vi”, “vara”, eller “oss” syftar pa Klarna Bank AB (publ), registrerat hos
Bolagsverket med organisationsnummer 556737-0431 och med huvudkontor
pa Sveavagen 46, 111 34 Stockholm. | enlighet med EU:s
dataskyddslagstiftning ar vi personuppagiftsansvarig for de personuppgifter
du ger oss eller som vi samlar in om dig, och vi ar ansvariga for att sakerstalla
att vi anvander dina personuppgifter i enlighet med tillamplig
dataskyddslagstiftning.

1. Annan dataskyddsinformation fran Klarna

Tjansterna Klarna Ident och Klarna Open Banking anvander dina
personuppgifter i enlighet med vad som beskrivs i den sarskilda
dataskyddsinformation som visas i anslutning till att du anvander de
tjansterna. Den sarskilda dataskyddsinformationen galler istallet for den
information som ges har. Sarskild dataskyddsinformation kan ocksa galla for

specifika kampanjer eller erbjudanden under en begransad tid. Det framgar i



sadant fall av kampanjen eller erbjudandet i fraga.

Ar du anstalld av Klarna, arbetssdkande, eller anstalld hos en butik som
samarbetar med Klarna ar annan dataskyddsinformation tillamplig for Klarnas
behandling av dina personuppgifter for dessa syften, och du kommer att
tillhandahallas aktuell dataskyddsinformation i samband med din kontakt
med Klarna. Kontakta oss pa kontaktuppgifterna i Avsnitt 13 nedan om du vill

ha en kopia av aktuell dataskyddsinformation.

2. Vilka personuppgifter anvander vi?

2.1 Information du ger till oss

Du kan komma att ge oss information om dig sjalv nar du anvander nagon av
Klarnas Tjanster, till exempel nar du véljer att betala med nagon av Klarnas
betalningssatt, kontaktar oss, eller anvander Klarna-appen. Notera att du
endast far ge oss dina egna personuppgifter nar du anvander Tjansterna,
for att Tjansterna ska kunna tillhandahallas pa ett korrekt satt.

Beroende pa vilken Tjanst du anvander, kan denna information vara:

+ Kontakt- och identifikationsuppgifter: namn, fodelsedatum,
personnummer, titel, faktura- och leveransadress, e-postadress,

mobiltelefonnummer, nationalitet, 16n etc.

+ Betalningsinformation: kredit- och kontokortsuppgifter (kortnummer,
giltighetsdatum och CVV-kod), bankkontonummer etc.

« Sarskilda kategorier av personuppgifter: du kan, helt frivilligt, vélja att
ge oss information som utgor “sarskilda kategorier” av personuppgifter
enligt EU férordning 2016/679 (“GDPR”), vilket inkluderar information
som avslojar religios dvertygelse, politisk eller filosofisk askadning,
fackforeningsmedlemskap, eller utgor information om halsa, sexualliv,
eller sexuell laggning. Vi kommer aldrig att efterfraga sadana uppgifter
for att tillhandahalla vara Tjanster. Att ge oss sadana uppgifter ar helt
frivilligt och baseras pa ditt uttryckliga samtycke. Vanligen se Avsnitt 5

for information om hur du kan aterkalla ditt samtycke.

Du kan ndr som helst andra din profilinformation sasom dina
kontaktuppgifter och annan redigerbar information. Detta kan antingen goras

via Klarna-appen eller genom att kontakta oss.



2.2 Information vi samlar in om dig

Beroende pa vilka Tjanster du valjer att anvénda kan vi komma att samlain
fsljande information om dig, antingen sjalva eller via tredje parter (till
exempel kreditupplysningsbyréer, bedrageribekampningsbyraer, butiker eller
publika databaser):

. Kontakt- och identifikationsuppgifter - namn, fédelsedatum,
personnummer, titel, yrke, kon, faktura- och leveransadress, e-

postadress, mobiltelefonnummer, alder, nationalitet etc.

. Information om varor/tjanster - detaljer angaende de varor/tjanster du
har kopt eller bestallt, till exempel typ av vara eller

leveranssparningsnummer.

- Finansiell information - finansiell information inhamtad fran tredje
parter sasom din inkomst, eventuella krediter, negativ betalningshistorik

och tidigare betalnings- och kreditgodkdnnanden.

« Information om hur du interagerar med Klarna - hur du anvander vara
Tjanster, inklusive information om utestaende och historisk skuld och
din aterbetalningshistorik med Klarna, teknisk data sdsom svarstid for
sidor, nedladdningsfel, personliga preferenser, din interaktion med
Klarnas kundtjanst etc.

- Inspelade telefonsamtal - vi spelar in telefonsamtal nar du kontaktar var
kundtjanst.

- Information om hur du interagerar med butiker - dina kontakter med
butiker du handlat hos eller besdker, sdsom information om du mottagit

varor och typ av butik.

- Enhetsinformation - exempelvis IP-adress, sprakinstallningar,
webblasarinstallningar, tidszon, operativsystem, plattform och
skarmuppldsning. For att fa mer information om hur vi samlar in
information fran din enhet, eller sparar information pa din enhet, se

Avsnitt 11 nedan.

- Information fran externa sanktionslistor och PEP-listor - vi kan
komma att jamfdra din information mot listor pa personer som omfattas
av sanktioner, och listor dver personer som utgor sa kallade Politiskt
Exponerade Personer. Dessa listor inkluderar information sasom namn,
fodelsedatum, fodelseplats, yrke eller position, och anledningen till att
de finns pa listan ifraga.



* Tjanstespecifika personuppgifter - inom ramen for vissa av vara

Tjanster kan vi hamta in och behandla ytterligare personuppgifter som

inte tacks av kategorierna ovan. Se Avsnitt 4 nedan for att fa reda pa

vilka dessa ytterligare personuppgifter ar for respektive Tjanst.

3. Vilka personuppgifter behandlar vi, Fr vilket dandamal, och
med vilken rattslig grund?

Beroende pa vilka Tjanster du anvander kan Klarna komma att behandla dina

personuppgifter for de andamal som listas nedan, med stéd av de rattsliga

grunder som redogérs for vid varje andamal. Du kan se mer specifik

information om hur dina personuppgifter behandlas i vissa av vara Tjanster i

Avsnitt 4 nedan.

Behandling fér att tillhandahalla Tjansterna

Andamalet med
behandlingen

For att administrera
kundrelationen med dig pa
olika satt, till exempel for att
administrera din betalning
eller utfora skyldigheter
enligt ett kreditavtal mellan
dig och oss.

Skapa och skicka information
till dig i elektroniskt format
(inte marknadsféring).

. Rattslig grund for

Personuppgifter ;
behandlingen

Kontakt- och
identifikationsuppagifter,
betalningsinformation,
information om
varor/tjanster, finansiell
information,
information om hur du  Fullgérande av avtal.
interagerar med Klarna,
information om hur du
interagerar med butiker,
enhetsinformation, och
tjanstespecifika
personuppgifter.

Kontakt- och
identifikationsuppgifter,

Fullgérande av avtal.

betalningsinformation,
information om
varor/tjanster, finansiell



Undersoka vilken

kommunikationskanal som ar

mest lamplig for att komma i
kontakt med dig om
utestaende skuld.

Undersoka i vilken ordning
olika betalningssatt ska
presenteras for dig i kassan
hos en butik som anvander
Klarna. Den har

behandlingen paverkar dock

inte vilka betalningssatt som
ar tillgangliga for dig.

Om du inte vill att vi ska
utfora denna behandling av
dina uppgifter kan du

meddela oss detta genom att

kontakta oss med

kontaktuppgifterna nedan.

Den har behandlingen utgor
profilering. Se Avsnitt 6 for
mer information om

profilering.

information,
information om hur du
interagerar med Klarna,
information om hur du
interagerar med butiker,
enhetsinformation och
tjanstespecifika
personuppgifter.

Kontakt- och
identifikationsuppgifter,
finansiell information
(om vi har detta
tillgangligt) och
information om hur du

interagerar med Klarna.

Kontakt- och
identifikationsuppgifter,
information om
varor/tjanster,
information om hur du
interagerar med Klarna,
och information om hur
du interagerar med
butiker.

Klarna har ett berattigat
intresse att kunna kontakta
dig pa det mest effektiva
sattet. Vi sakerstaller att der
behandling det har innebar
nodvandig for att fullfolja di
intresset, och att vart intress
vager tyngre an din ratt att
inte fa dina uppgifter
behandlade for det har
andamalet.

Om du har accepterat Klarn
Anvandarvillkor som beskri
i Avsnitt 4.4, sa ar den

rattsliga grunden fullgéranc

av avtal.

Har du daremot inte
accepterat Klarnas
Anvéandarvillkor sa ar den
rattsliga grunden for den hé
behandlingen berattigat
intresse, da Klarna (och du
som kund) har ett berattiga
intresse av att ditt foredragr
betalningssatt presenteras

ett framtradande satt i kass:

Vi sakerstaller att den
behandling det har innebar

nodvandig for att fullfolja di.
>



Utfora

kundnojdhetsundersékningar
om vara Tjanster (till exempel

efter att du har kontaktat var
kundtjanst), via e-post, sms,
telefon eller genom andra

kommunikationskanaler.

Du kan invanda mot detta
nar som helst. Du kommer

ocksa att fa information om

hur du kan avanmala dig fran
detta varje gang du kontaktas

for detta andamal.

Utfora kreditprovning innan
kredit beviljas (Se Avsnitt 4.1
om Klarnas Tjanster som

innebar att kredit lamnas och

Avsnitt 7.4 om hur vi
samarbetar med
kreditupplysningsbyraer).

Forhindra IT-attacker
(exempelvis DDoS attacker)
mot Klarnas tjanster, som en
del av var stravan att halla

vara Tjanster sékra.

Kontakt- och
identifikationsuppgifter,
information om
varor/tjanster,
information om hur du
interagerar med Klarna,
och information om hur
du interagerar med
butiker.

Kontakt- och
identifikationsuppgifter,
finansiell information
och information om hur
du interagerar med

Klarna.

Kontakt- och
identifikationsuppgifter,
information om hur du
interagerar med Klarna,
information om hur du
integrerar med butiker,

och enhetsinformation.

intresset, och att vart intress ™

vager tyngre an din ratt att
inte fa dina uppgifter
behandlade for det har
andamalet.

Klarna har ett berattigat
intresse att kunna utfora
kundndjdhetsundersékning

Vi sakerstaller att den
behandling det har innebar
nodvandig for att fullfolja d
intresset, och att vart intress
vager tyngre an din ratt att
inte fa dina uppgifter
behandlade for det har

andamalet.

Folja lag, nar krediten ifraga

regleras i lag. For de fall
krediten inte ar reglerad i la
utfors behandlingen for att

kunna fullgéra kreditavtalet

Klarna har ett berattigat
intresse att halla Klarnas
tjianster sakra. Vi sakerstalle
att den behandling det har
innebar ar nédvandig for at
fullfolja det intresset, och at
vart intresse vager tyngre ar
din ratt att inte fa dina
uppgifter behandlade for de

har andamaAlet
D

NS



For att kunna hantera dig
som en sarbar kund (d.v.s.

om du pa grund av sarskilda

omstandigheter ar i en utsatt

position).

Forbattra vara Tjanster,
internutbildning och
kvalitetsgranskning, och for
att dokumentera vad som
diskuterats och bestamts
mellan dig och Klarnas
kundtjanst.

Overféra dina
personuppgifter till butiker,
leverantorer och andra
mottagare (se Avsnitt 7 for
mer information hur vi delar

dina uppgifter och varfor).

Kontakt- och
identifikationsuppgifter,
information om hur du
interagerar med Klarna,
och sarskilda kategorier
av personuppgifter.

Inspelade telefonsamtal.

Alla kategorier av
personuppgifter som
listas i Avsnitt 2.

Baserat pa ditt samtycke.

Klarna har ett berattigat
intresse i att forbattra vara
Tjanster genom att utbilda
vara medarbetare, granska
kvaliteten av vara Tjanster,
och dokumentera vad som
diskuterats och bestamts
mellan dig och Klarnas
kundtjanst. Vi sakerstaller a
den behandling det har
innebar ar nédvandig for at
fullfolja detta intresse, och ¢
vart intresse vager tyngre ar
din ratt att inte fa dina
uppgifter behandlade for de
har andamalet.

Varierar beroende pa
mottagare, se mer under
Avsnitt 7. Till exempel har
Klarna ett berattigat intresse
att anvanda leverantorer for
att tillhandahalla sina Tjanst
och vi kan ha legala
skyldigheter att dela din da
med myndigheter.
Datadelning med
betaltjanstleverantorer ar
nodvandigt for att utfora
betaltjanstavtalet med dig. .

)



Utfora riskanalys, forhindra ~ Kontakt- och

bedragerier, och identifikationsuppgifter,
riskhantering (till exempel betalningsinformation,
genom att verifiera din information om
identitet, utfora kontroller varor/tjanster, finansiell
mot information,

bedrageribekdampningsbyraer information om hur du
och liknande byraer). interagerar med Klarna,
information om hur du

Se Avsnitt 7 for en mer interagerar med butiker,

detaljerad beskrivning av de ©ch enhetsinformation.
foretag vi samarbetar med for
bedrageribekampning.

Kontakt- och
identifikationsuppgifter,

. information om
Utfora , ,
o varor/tjanster, finansiell
skuldindrivningstjanster, ‘ o )
o . information, information
d.v.s. att driva in och sélja ,
om hur du interagerar

Klarna och andra parter
(framforallt vara kunder) ha
berattigade intressen i att
risker for Klarnas verksamh
hanteras, sasom risker
forknippade med bedrageri
Vi sakerstaller att den
behandling det har innebar
nodvandig for att fullfolja
dessa intressen, och att vare
intressen vager tyngre an di
ratt att inte fa dina uppgifte
behandlade for de har

andamalen.

Klarna har ocksa legala
skyldigheter att faststalla sir
kunders identitet.

Klarna har ett berattigat

intresse att driva in och saljc
skulder. Vi sakerstaller att d
behandling det har innebar
nddvandig for att fullfolja ds
intresset, och att vart intress

skulder. vager tyngre an din ratt att
med Klarna, och , o :
, _ inte fa dina uppgifter
information om hur du . .
‘ , behandlade for det har
integrerar med butiker. i
andamalet..
Produktutveckling
Anonymisera dina  Kontakt- och Klarna har ett berattigat
personuppgifter for identifikationsuppgifter, intresse att anonymisera
produktutveckling betalningsinformation, dina personuppgifter for

information om varor/tianster. produktutvecklina for



for att analysera

kundbeteenden.

Utfora dataanalys
for
produktutveckling
och produkttestning
(till exempel for att
forbattra vara risk-
och kreditmodeller).

Mojliggora intern
forskning och skapa
statistiska modeller.

finansiell information,
information om hur du
interagerar med Klarna,
information om hur du
interagerar med butiker,
enhetsinformation och
tjanstespecifika
personuppgifter.

Kontakt- och
identifikationsuppgifter,
betalningsinformation,

information om varor/tjanster,

finansiell information,
information om hur du
interagerar med Klarna,
information om hur du
interagerar med butiker,
enhetsinformation,

information fran externa

sanktionslistor och PEP-listor

och tjanstespecifika
personuppgifter.

Kontakt- och
identifikationsuppgifter,
betalningsinformation,

information om varor/tjanster,

finansiell information,
information om hur du
interagerar med Klarna,
information om hur du
interagerar med butiker,
enhetsinformation och
tjanstespecifika
personuppgifter.

att analysera
kundbeteenden. Vi
sakerstaller att den
behandling det har
innebar ar nédvandig
for att fullfolja det
intresset, och att vart
intresse vager tyngre an
din ratt att inte fa dina
uppgifter behandlade
for det har andamalet.

Klarna har ett beréttigat
intresse att utfora
dataanalys for
produktutveckling och
produkttestning. Vi
sakerstaller att den
behandling det har
innebar ar néddvandig
for att fullfolja detta
intresse, och att vart
intresse vager tyngre an
din ratt att inte fa dina
uppgifter behandlade
for det har andamalet.

Klarna har ett berattigat
intresse att mojliggora
intern forskning och
skapa statistiska
modeller. Vi sakerstéller
att den behandling det
har innebar ar
nodvandig for att
fullfolja detta intresse,
och att vart intresse
vager tyngre an din ratt
att inte fa dina uppgifter



behandlade for det har

andamalet.

Klarnas har ett berattigat
intresse att framja
forskning i sin

Kontakt- och verksamhet, och att
identifikationsuppgifter, bidra till ett allmant
betalningsinformation, intresse i form av att

Mojliggora extern  information om varor/tjanster, framja forskning. Vi

forskning, till finansiell information, sakerstaller att den
exempel via information om hur du behandling det har
universitet eller interagerar med Klarna, innebar ar nodvandig
andra information om hur du for att fullfolja detta
organisationer. interagerar med butiker, intresse, och att vart
enhetsinformation och intresse vager tyngre an
tjanstespecifika din ratt att inte fa dina
personuppgifter. uppgifter behandlade

for det har andamalet.

Regelefterlevnad och for att skydda Klarna fran legala ansprak

Folja tillamplig lagstiftning, Kontakt- och Folja lag.

sasom
penningtvattslagstiftning

och redovisningsregler,

kapitaltackningsregler etc.

identifikationsuppagifter,
betalningsinformation,
information om varor/tjanster,
finansiell information,
information om hur du
interagerar med Klarna,
information om hur du
interagerar med butiker,
enhetsinformation,
information fran externa
sanktionslistor och PEP-listor,



Jamfora personuppygifter
mot listor dver personer
som omfattas av
sanktioner, eller utgor sa
kallade Politiskt
Exponerade Personer.

Skydda Klarna fran legala
ansprak och ta tillvara
Klarnas legala rattigheter.

och tjanstespecifika
personuppgifter.

Kontakt- och
identifikationsuppagifter,

information fran externa

Folja lag.

sanktionslistor och PEP-listor.

Alla kategorier av

personuppgifter som listas i

Avsnitt 2.

Tillhandahalla marknadsféring

Tillhandahalla
marknadsforing och
erbjudanden till dig

om vara Tjanster.

Kontakt- och
identifikationsuppgifter,
information om hur du

interagerar med Klarna,

Klarna har ett
berattigat
intresse att
skydda Klarna
fran legala
ansprak och ta
tillvara sina legala
rattigheter. Vi
sakerstaller att
den behandling
det har innebar ar
nodvandig for att
fullfolja detta
intresse, och att
vart intresse
vager tyngre an
din ratt att inte fa
dina uppgifter
behandlade for
det har
andamalet.

Klarnas har ett
berattigat intresse att
tillhandahalla

marknadsforing och



Du kan alltid
avanmala dig fran
detta genom att
kontakta oss, se
Avsnitt 13.

Bestamma vilken
marknadsforing vi

ska tillhandahalla dig.

Denna behandling
upphor om du
avanmaler dig fran
att ta emot
marknadsforing.
Behandlingen kan
utgodra profilering,
som vi beskriver i
Avsnitt 6.

information om hur du
integrerar med butiker, och
tjianstespecifika
personuppgifter.

Kontakt- och
identifikationsuppgifter,
information om
varor/tjanster, information
om hur du interagerar med
Klarna, information om hur
du integrerar med butiker,
enhetsinformation och
tjanstespecifika
personuppgifter.

erbjudanden till dig om
vara Tjanster. Vi
sakerstaller att den
behandling det har
innebar ar néddvandig
for att fullfolja det
intresset, och att vart
intresse vager tyngre an
din ratt att inte fa dina
uppgifter behandlade
for det har andamalet.

Klarna har ett berattigat
intresse att avgodra
vilken marknadsforing
vi ska tillhandahalla dig.
Vi sakerstaller att den
behandling det har
innebar ar nodvandig
for att fullfolja det
intresset, och att vart
intresse vager tyngre an
din ratt att inte fa dina
uppgifter behandlade
for det har andamalet.

4, Sdrskilt om personuppgiftsbehandling i vissa av Klarnas

Tjanster

Det har avsnittet beskriver viss behandling av dina personuppgifter som ar
specifik for en viss Tjanst. For att fa mer information om vara Tjanster och

deras funktionalitet se anvandarvillkoren for respektive Tjanst.

4.1 Klarnas Tjanster som innebér att kredit lamnas

Foljande Tjanster inkluderar ett lamnande av kredit till dig: Fa forst. Betala
sen. (faktura), Betala direkt (om det involverar betalning via autogiro), Dela

upp betalningen, samt Klarnakortet och engangskortet (vilka bada erbjuds i



Klarna-appen). For att kunna tillhandahalla dessa Tjanster gor vi en
kreditbeddmning av dig. Kreditbedomningen baseras pa kontakt- och
identifikationsuppgifter, information om hur du interagerar med Klarna, samt
finansiell information. Finansiell information inkluderar extern information
som inhamtats fran kreditupplysningsbyraer, sasom inkomst och
betalningsanmarkningar. Du kan lasa mer om var anvandning av

kreditupplysningsbyraer under Avsnitt 7.4 nedan.

Klarnakortet och engangskortet

Nar du ansoker om Klarnakortet och engangskortet (tillgangliga i Klarna-
appen) utfor Klarna en kreditbedéomning av dig, pa samma satt som for vara
andra kredittjanster. Om du har Klarnakortet uppdaterar Klarna sedan
kontinuerligt var kreditbeddémning av dig baserat pa information om hur du
interagerar med Klarna.

Vi delar uppgifter om dig och dina kép nar du anvander Klarnakortet med
VISA och med medlemmar inom VISA:s kortnatverk, i den utstrackning det ar
nodvandigt for att utfora korttransaktionerna, forhindra bedréagerier och félja
regler for VISA:s kortnatverk. Om du fornyar ditt Klarnakort eller far ett nytt
kort kommer vi att overfora denna information till VISA for att VISA ska kunna
informera tredje parter med vilka du tidigare valt att spara dina kortuppgifter
(till exempel for aterkommande transaktioner).

Om du adderar Klarnakortet till din digitala planbok kan vi behova dela dina
uppgifter med leverantoren av planboken ifraga, i enlighet med den

leverantorens dataskyddsinformation.

4.2 Kortlankningstjansten

Om du lankar ditt debit- eller kreditkort till Klarna kommer Klarna att spara
dina kortuppgifter och fa information om de transaktioner du gér nar du
anvander det lankade kortet for att kdpa varor eller tjanster fran en butik som
deltar i ett av Klarna tillhandahallet lojalitetsprogram kopplat till den har

tjansten.

Klarna delar dina kortuppgifter med var tjansteleverantor (Fidel Ltd) och det
relevanta kortnatverket, for att Klarna ska kunna fa tillgang till



transaktionsdata om de kop du har gjort med det lankade kortet hos en
deltagande butik.

Kortnatverket kommer sedan att monitorera transaktioner som gérs med ditt
lankade kort for att avgora om kopet gors hos en butik som deltar i
lojalitetsprogrammet, och dela transaktionsuppgifterna med Klarnas
tjiansteleverantor (Fidel Ltd). Tjansteleverantéren kommer i sin tur att dela

uppgifterna med Klarna.

Klarna kommer att granska dina transaktioner, som gors med deltagande
butik for att kunna avgora om transaktionen ska beréattiga dig till ett

lojalitetserbjudande.

4.3 Erbjudanden eller eventinbjudningar som postats pa sociala medier

Om du har klickat pa ett av vara erbjudanden eller eventinbjudningar som
postats pa sociala medier kan vi fa tillgang till kontaktinformation som utgor
del av din profil (exempelvis ditt namn, e-postadress, telefonnummer och
annan relevant affarsinformation sasom din arbetsgivares namn, adress samt
typ av foretag). Vi anvander denna information for att tillhandahalla dig den
efterfragade Tjansten, samt kan tillhandahalla marknadsféring och
erbjudanden till dig om vara Tjanster. Du kan alltid avanmala dig fran detta

genom att kontakta oss, se Avsnitt 13.

4.4 Klarnas anvandarupplevelse tillhandahallen enligt Klarnas

Anvandarvillkor

For att kunna tillhandahalla en smoooth anvandarupplevelse, saval innan som
efter att du har gjort ett kop, tillhandahaller Klarna de Tjanster som beskrivs
nedan, och som ocksa beskrivs narmare i Klarnas Anvandarvillkor. Dessa

Tjanster innebar foljande behandling av dina personuppgifter:

Visa tidigare kép

Vi sparar information om varor/tjanster du kopt genom anvandande av vara
Tjanster, eller annars valjer att ge oss tillgang till, for att kunna visa denna

information for dig.

Automatisk ifyllning av dina kontaktuppgifter



Automatisk ifylining av dina kontaktuppgifter kan géras pa tva satt; genom
din interaktion och/eller genom en cookie:

Automatisk ifyllning genom din interaktion

Nar du anvander Tjansterna kan vi komma att fraga efter kontakt- och
identifikationsuppgifter som namn, adress, telefonnummer, e-postadress,
fodelsedatum och/eller personnummer. Vi kommer spara denna information i
vara system, och nar du aterkommer till oss behéver du endast ange vissa
kontaktuppgifter, sdsom telefonnummer, e-postadress, postnummer eller
personnummer, for att vi ska kunna automatiskt fylla i kvarstaende falt med
dina ovriga uppagifter.

Automatisk ifylining genom cookies

En annan metod vi kan anvanda for att automatiskt fylla i dina uppgifter ar att
placera cookies pa din enhet (dator, surfplatta, mobiltelefon etc.), vilket gor
det mojligt for dig att valja att spara dina kontaktuppgifter sasom namn,
adress, telefonnummer, e-postadress, fodelsedatum, personnummer, och
kortdetaljer med Klarna. Om du gér detta anvénder vi sedan cookies for att
hamta denna information fran Klarnas servrar nar du anvander vara Tjanster
med samma enhet. Vi kommer da att automatiskt fylla i dina uppgifter nar du
interagerar med Klarna.

Deaktivering av automatisk ifyllning

Om du inte vill anvanda funktionen for automatisk ifylining kan du kontakta
oss for att justera dina instéllningar. Du kan ocksa justera dina installningar i
Klarna-appen eller i kopflodet i kassan hos en butik som anvander Klarna. Du
kan ocksa nar som helst ta bort cookies fran din enhet, vilket ocksd kommer

att ta bort vara cookies.

Forvalda och féredragna betalningssatt

Klarna kan komma att presentera de betalningssatt som vi bedémer att du
foredrar forst da du handlar. Denna behandling och presentation paverkar
dock inte vilka betalningssatt som ar tillgangliga for dig. For denna
beddmning behandlar Klarna information om hur du interagerar med Klarna

sasom information om dina tidigare valda betalningssatt, och kdpbelopp



samt butik. Denna behandling utgoér profilering. Se Avsnitt 6 for mer

information om profilering.

Erbjudanden och férmaner

For att kunna ge dig erbjudanden och férmaner sdsom rabatter, sarskilda
evenemang, fortur till produkter, rea-kampanjer, butikserbjudanden, prover,
gavor etc, tittar vi pa information om hur du interagerar med Klarna (sdsom
antal kop under en viss period), dina kontakt- och identifikationsuppgifter,
information om varor/tjanster och information om hur du interagerar med
butiker. Detta kan innebara profilering. Se Avsnitt 6 for mer information om

var profilering.

Informationen ar grunden for Klarnas marknads- och kundanalys, affars- och
metodutveckling, samt framtagande av statistik.

Inom erbjudande- och férmansprogrammet kan Klarna, och Klarnas
leverantorer a Klarnas vagnar, anvanda denna information for att via fysiska
brev, SMS, e-post, sociala medier och andra digitala kanaler kommunicera
med dig och ge dig erbjudanden. Klarna och dess leverantérer kommer inte
anvanda nagon direktmarknadsforingskanal for detta andamal (t.ex. e-post
eller SMS) om du valt att avregistrera dig fran marknadsféring (eller om du
inte har valt detta, om det krévs enligt lag i ditt land).

Du kan avanmala dig fran vara erbjudanden och férmaner antingen genom
en lank som finns i varje e-postmeddelande, eller genom att kontakta oss, se
Avsnitt 13 nedan.

Klarna-appen

Om du anvander Klarna-appen, kommer personuppgifter att behandlas for
att tillhandahalla de Tjanster du valjer att anvanda inuti Appen, sasom:

+ Anpassade artiklar och annonser: du kommer kunna se personligt
anpassade artiklar och annonser baserat pa dina tidigare kop.

+ Anpassad Klarna-dversikt: en dversikt visas dar du kan se status for
dina Klarna-kdép och se din kophistorik, eventuella aterbetalningar samt

betala och forlanga betaltiden.



Leverans- och paketsparning: du kan i vissa fall spara ditt paket.

Mojlighet att “folja” butiker: om du valjer att “félja” en butik far du
information om kampanjer med koppling till den butiken. Klarna
kommer da automatiskt att underscka om dina kop berattigar dig till
rabatter eller liknande erbjudanden inom butikens pagaende kampanj.

Kredittjanster: vi kan erbjuda dig kredit baserad pa tidigare kop.

Shopping via Klarna-appen: shopping via Klarna-appen ar ett satt att
anvanda Klarnas betalningssatt i nastan vilken butik som helst, via ett
engangskort. Nar du anvander Klarna-appen for att shoppa samlar
Klarna in information om dina kop och visar dem i Klarna-appen.

Kundservice: nar du kontaktar var kundservice via Klarna-appen

hanterar vi den information du lamnar.

Email Connect: Om du har anslutit ditt e-postkonto till Klarnas Email
Connect-tjanst sa kommer Klarna att regelbundet ansluta till e-
postkontot for att hamta information om gjorda kop sasom
leveranssparningsnummer och annan information om varor och tjanster
for att importera denna information till Klarna-appen. Du kan nar som

helst avsluta denna tjanst och darmed ta bort Klarnas tillgang.

Hitta butik: Du kan valja att dela din position med oss, och vi anvander
da denna information for att hitta butiker nara dig. Du kan narsomhelst
stanga av platsdelning pa din enhet. Klarna kommer inte att spara din
position efter vi har visat dig butikerna.

Dina anslutna bankkonton (Tjansten Min Ekonomi): Genom den hér
Tjansten far du en overblick dver hela din ekonomi, inte bara dver dina
transaktioner med Klarna, utan ocksa over anslutna konton. Nar du
valjer att anvanda den har Tjansten kommer Klarna att behandla
information om de bankkonton och andra konton (sdsom kortkonton)
du valjer att ansluta, och samla in uppgifter sasom kontonummer, bank,
historiska transaktioner fran anslutna konton, samt saldo och tillgangar.
Baserat pa den informationen kommer Klarna att visualisera och ge dig
verktyg att kontrollera din ekonomi, med hjalp av erbjudanden
skraddarsydda for din specifika situation (vilket kan innebara profilering
som beskrivs i Avsnitt 6). Det har gors genom att jamfdra dina utgifter
med utgifter fran andra anvandare av Tjansten. Baserat pa jamforelsen
kan vi, tillsammans med samarbetspartners till oss, erbjuda satt att

minimera dina fasta och rorliga kostnader.



+ Profilbild: Du kan valja att ladda upp en profilbild i Klarna-appen, vilket
innebar att du ger ditt samtycke till att denna bild visas i Klarnas olika
granssnitt (exempelvis i kassan hos en butik som anvander Klarna, eller i
Klarna-appen). Klarnas granssnitt kan aven finnas inbaddade i butikers
appar. Bilden kan ocksa komma att visas for andra om du delar enhet
(och samtidigt anvander automatisk ifylining genom cookies), eller om
du valjer att dela innehall fran din Klarna-app med andra personer. Du
kan narsomhelst aterkalla ditt samtycke i enlighet med Avsnitt 5 nedan,
och Klarna kommer da att radera profilbilden.

5. Aterkallande av samtycke

| de fall da Klarna behandlar dina personuppgifter baserat pa ditt samtycke
eller uttryckliga samtycke (till exempel nar du ger oss en fullmakt for att en
tredje person ska fa tillgang till dina uppgifter, ger oss ytterligare information
som indikerar att du ar en sarbar kund, eller laddar upp sarskilda kategorier
av personuppgifter i vara Tjanster), kan du narsomhelst aterkalla detta
samtycke, antingen genom att kontakta oss eller genom att ta bort den
uppladdade informationen fran Klarna-appen. Att aterkalla ditt samtycke
kommer inte leda till nagon férsamring av vara Tjanster, eftersom vi inte
behdover denna information for att tillhandahalla Tjansterna.

6. Klarnas profilering och automatiserat beslutsfattande

“Profilering” innebar en automatisk behandling av personuppgifter for att
beddma vissa personliga egenskaper hos dig som kund, exempelvis for att
analysera eller forutsaga din ekonomiska situation eller dina personliga
preferenser, t.ex. avseende kdpintressen. Vi anvander profilering baserat pa
dina personuppgifter for att ta individuella eller automatiserade beslut

angaende dig for foljande andamal:

Beslut utan réttsliga foljder eller som inte pa ett liknande séatt i betydande
grad paverkar dig

Klarna tar foljande beslut som inte har rattsliga foljder eller annars inte pa

liknande satt i betydande grad paverkar dig:



+ Forutsaga vilken marknadsféring som kan vara av intresse for dig. Du
kan alltid invanda mot detta och avanmala dig fran marknadsféringen
och denna profilering, genom att kontakta oss. For mer information om
var behandling av personuppgifter for att tillhandahalla marknadsféring
se Avsnitt 3 ovan;

* Besluta vilka lojalitetsbonusar som kan passa dig (Se “Erbjudanden och
férmaner” i Avsnitt 4.4 ovan fér mer information):

* Besluta vilket satt som ar lampligast att kontakta dig gallande
utestaende skuld (Se Avsnitt 3 f6r mer information):

+ Besluta vilket innehall som visas fér dig i Klarna-appen. Se Avsnitt 4.4
“Klarna-appen” f6r mer information.

* Besluta i vilken ordning olika betalningssatt ska presenteras for digi
kassan hos en butik som anvinder Klarna.

Utbver detta innehaller vissa av vara Tjanster, (sasom nar du ansluter
bankkonton och andra konton i Klarna-appen) férvalda och foredragna
betalningssatt eller nar du ansluter konton i Klarna-appen, profilering fér att
kunna tillhandahélla Tjansten ifraga, till exempel for att leverera ekonomiska
insikter till dig, eller for att vlja vilka erbjudanden vi ska ge dig, i enlighet
med villkoren fér Tjansten.

Beslut med rattsliga foljder eller beslut som pa liknande sétt i betydande grad
paverkar dig

Automatiserade beslut med rattsliga féljder eller automatiserade beslut som
pa liknande satt i betydande grad paverkar dig innebdr att vissa beslut i vara
Tjanster uteslutande fattas automatiskt, utan inblandning av vara anstallda,
och kan ha betydande effekt pa dig som kund, jamférbart med rattsliga
folider. Genom att fatta sddana beslut automatiskt okar Klarna objektiviteten
och 6ppenheten i besluten nir vi erbjuder dessa Tjanster.

Vianvander denna typ av automatiserade beslut nar vi:

* Beslutar att godkéanna din ansékan om att anvanda en Tjanst som
innefattar kredit:

* Beslutar att inte godkanna din ansékan om att anvanda en Tjanst som
innefattar kredit;

* Beslutar huruvida du utgér en bedrégeri- eller penningtvattsrisk, om var
behandling visar att ditt beteende indikerar penningtvatt eller bedragligt



beteende, att ditt beteende inte dverensstammer med tidigare
anvandning av vara Tjanster, eller att du har forsokt dolja din riktiga
identitet. | relevanta fall undersoker Klarna ocksa om specifika kunder ar

listade pa sanktionslistor.

Se Avsnitt 3 for mer information om vilka kategorier av personuppgifter som

behandlas fér dessa andamal.

Du har alltid ratt att invanda mot ett automatiserat beslut med rattsliga foljder
eller beslut som pa liknande satt i betydande grad paverkar dig (tillsammans
med den sammanhingande profileringen) genom att kontakta oss pa e-
postadressen i Avsnitt 13. En medarbetare pa Klarna kommer i sddana fall att
titta pa ditt fall.

7. Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med de kategorier av mottagare
som redogérs fér nedan, for de andamal som beskrivs nedan. Vilka mottagare
vi delar just dina uppgifter med, och for vilka andamal, beror pa vilka Tjanster
du anvinder. Nar vi delar dina personuppgifter vidtar vi alla rimliga
kontraktuella, legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla
att dina uppgifter behandlas med en adekvat skyddsniva och i enlighet med

gallande lag.

71 Leverantorer och underleverantérer

Klarna kan komma att dela dina personuppgifter med de leverantorer och
underleverantérer vi anvander for att tillhandahalla vara Tjanster till dig.
Leverantdrer och underleverantorer ar bolag som endast har ratt att behandla
de personuppgifter de mottar fran Klarna for Klarnas rakning. Exempel pa
sadana leverantorer och underleverantérer ar mjukvaru- och
datalagringsleverantorer, betalningsutféringsleverantorer och affarskonsulter.

7.2 Butiker

Klarna delar personuppgifter med butiker du besoker eller handlar hos. Detta
gors for att butiken ska kunna utféra och administrera ditt kop och
administrera ditt férhallande med butiken, t.ex. genom att bekrafta din



identitet, skicka varor, hantera fragor och tvister, skicka relevant
marknadsforing, och for att forhindra bedragerier. For personuppgifter som
delas med en butik galler butikens dataskyddsinformation.

7.3 Betaltjanstleverantorer

Betaltjanstleverantdrer tillhandahaller butiker och Klarna tjanster for att
genomféra elektroniska betalningar genom en mingd betalningssatt, sdsom
kreditkort och bank-baserade betalmetoder som direktdebitering,
bankoverforing etc. Vissa butiker anvander betaltjanstleverantérer med vilka
de delar din information. Denna delning sker i enlighet med butikernas egen
dataskyddsinformation. Vissa betaltjanstleverantorer samlar ocksa in och
anvander din information sjalvstandigt i enlighet med deras egen
dataskyddsinformation. Detta ar exempelvis fallet for leverantérer av
elektroniska planbocker.

7.4 Kreditupplysningsbyraer

Om du ansoéker om att fa anvanda en Tjanst som innebar att kredit Iimnas (se
Avsnitt 4.1 ovan gallande vilka Tjanster som omfattar kredit), kan dina
personuppgifter komma att delas med kreditupplysningsbyraer, fér foljande
andamal: Att bedoma din kreditvardighet i samband med din ansékan for ett
av Klarnas betalningssatt, att bekrafta din identitet och dina kontaktuppgifter,
samt skydda dig och andra kunder fran bedragerier. Ditt telefonnummer och
adress kan ocksa komma att delas med kreditupplysningsbyraer for att dessa
ska kunna skicka en notifiering att en kreditupplysning utforts pa dig.
Beroende pa reglerna i landet dar du bor skickas ett fysiskt brev med
information om att en kreditupplysning gjorts pa dig till dig, eller sa
skickas brevet elektroniskt. Ditt betalningsbeteende kan komma att
rapporteras tillbaka till kreditupplysningsbyraerna av Klarna, vilket kan
komma att paverka din framtida kreditvardighet. Nar en
kreditupplysningsbyra far en férfragan om kreditupplysning fran oss kan de
komma att placera en notering pa din profil, som kan ses av andra féretag
som lamnar kredit. Kreditupplysningsbyraerna kan komma att dela dina
uppgifter med andra organisationer. De kreditupplysningsbyraer vi
samarbetar med i Sverige ser du har.

Kreditupplysningsbyréderna kommer att behandla dina uppgifter i enlighet
med deras egen dataskyddsinformation och de kan ocksa komma att skapa,



eller addera information om var férfragan om kreditupplysning till sin egen

profil om dig eller din affarsverksamhet.

Notera att Klarna endast haller information fran kreditupplysningen pa dig
som vi mottar fran en kreditupplysningsbyra i ett skriptdataformat. Detta
innebar att vi rekommenderar dig att vanda dig direkt till
kreditupplysningsbyran ifraga om du 6nskar fa en lasbar version.

7.5 Bedrageribekampningsbyraer och féretag som tillhandahaller
identitetsuppslag

Dina personuppgifter kan komma att delas med
bedrageribekdmpningsbyréer och féretag som tillhandahaller
identitetsuppslag for att verifiera din identitet, korrektheten av den data du
tillhandahallit, och for att bekampa kriminella aktiviteter. De foretag som Vi
samarbetar med listas har. Observera att dessa bolag kan komma att
behandla din data i enlighet med sin egen dataskyddsinformation.

7.6 Klarnakoncernen

Din information kan komma att delas med foretag inom Klarnakoncernen,

baserat pa Klarnas berattigade intresse att bedriva sin verksamhet.

7.7 Social medier. Om du kontaktar oss via sociala medier sasom Facebook
eller Twitter kommer dina personuppgifter att samlas in och behandlas ocksa

av dessa foretag, i enlighet med deras dataskyddsinformation.

7.8 En person som innehar fullmakt éver dina ekonomiska afférer

Klarna kan komma att dela dina personuppgifter med en person som har rétt
enligt fullmakt att ta del av dessa, baserat pa ditt samtycke.

7.9 Google

Nar du anvander Klarna-appen genom var webbportal sa kommer Google att
samla in din enhetsinformation genom foretagets reCAPTCHA tjanst som
implementerats dér, i vissa fall tillsammans med ytterligare information som
du valjer att skriva in i reCAPTCHA-tjansten. Google kommer att behandla

denna information i enlighet med sin egen dataskyddsinformation. Klarna



behandlar denna information baserat pa Klarnas berattigade intresse att
bedriva sin verksamhet, eftersom reCAPTCHA-tjansten forhindrar missbruk
av vara tjanster,

7.10 Myndigheter

Klarna kan komma att |amna nodvandig information till myndigheter som
Polisen, Skatteverket eller andra myndigheter om vi enligt lag &r skyldiga att
gora det, eller i vissa fall om du har uppmanat oss att géra det. Ett exempel pa
laglig skyldighet att lamna information ar fér atgarder mot penningtvatt och
terroristfinansiering.

7.11 Logistik- och transportféretag

Klarna kan komma att dela dina personuppgifter med logistik- och
transportféretag som levererar de varor du bestallt, om du har anmalt dig till
paketsparning. Exempel pa uppgifter vi delar ar kontakt- och
identifikationsuppgifter samt sparningsnummer. Notera att logistik- och
transportféretag behandlar dina uppgifter i enlighet med deras egen
dataskyddsinformation.

7.12 Samarbetspartners inom ramen fér tjiansten Min ekonomi och
erbjudande- och férmansprogrammet

Om du viéljer att ta del av erbjudanden och férmaner som Klarna levererar
inom ramen fér tjansten Min Ekonomi eller erbjudande- och
formansprogrammet, kan Klarna komma att dela de personuppgifter som
krdvs for att du ska kunna ta del av erbjudandet med vara samarbetspartners
(vilket inkluderar det faktum att du ar kund till Klarna). Vilka personuppgifter
som delas framgér i samband med varje erbjudande.

7.13 Inkassoféretag

Klarna kan ocks& komma att dela din information nar vi séljer, eller ger i
uppdrag att driva in, obetalda skulder till en tredje part, som exempelvis
inkassoféretag. Den hir delningen av information gor vi baserat pa vart
berattigade intresse att driva in och sélja skulder, Inkassoféretagen kan
komma att behandla dina uppgifter i enlighet med sin egen
dataskyddsinformation. eller enbart for Klarnas rakning.



7.14 Avyttring

For det fall att Klarna saljer eller koper verksamhet eller tillgdngar kan Klarna
komma att lamna dina personuppgifter till en potentiell saljare eller kopare av

sadan verksamhet eller tillgangar.

Om Klarna eller en vasentlig del av Klarnas tillgangar foérvarvas av en tredje

part kan personuppgifter om Klarnas kunder komma att delas.
8. Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stravar alltid efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES. | vissa
situationer, sasom nar vi delar din information inom Klarnakoncernen eller
med en leverantor eller underleverantor med verksamhet utanfér EU/EES, kan
dina personuppgifter dock komma att behandlas utanfor EU/EES. Om
butiken du handlar hos finns utanfor EU/EES kommer var delning med
butiken ocksa innebara att dina uppgifter overfors utanfor EU/EES.

Vi sakerstaller att en adekvat skyddsniva foreligger, respektive att lampliga
skyddsatgarder ar vidtagna i enlighet med tillampliga détaskyddskrav, sasom
GDPR, nar vi éverfor din data utanfor EU/EES. Dessa skyddsatgarder bestar i
att sakerstalla att det tredje land till vilket datan 6verfors ar foremal for ett
beslut fran EU-kommissionen om att adekvat skyddsniva foreligger, att EU-
kommissionens standardklausuler ingatts mellan Klarna och mottagaren, eller
att mottagaren ar registrerad under det sa kallade US Privacy Shield-

forfarandet.

9. Hur ldnge sparar vi dina personuppgifter?

Vi kommer att behandla dina personuppgifter under den tidsperiod som
behdvs for att fullfolja respektive andamal for var behandling. Dessa andamal
presenteras i denna Dataskyddsinformation. Det har innebar att nar vi slutar
behandla dina personuppgifter for ett specifikt andamal kan vi anda komma
att behalla uppgifterna sa lange som uppgifterna behdvs for andra andamal,
men da bara fér behandling i enlighet med de kvarvarande andamalen. |

synnerhet:



Sd lange som du accepterat Klarnas Anvandarvillkor och tills du sagt
upp dessa (genom att kontakta oss eller genom att instruera oss att ta
bort dina personuppgifter genom en férfragan om att bli raderad)
kommer vi att behandla de personuppgifter vi behéver for att
tillhandahalla vara Tjanster till dig, vilket inkluderar information om dina
tidigare kop.

Vi behandlar personuppgifter i kreditupplysningar fér indamalet att pa
nytt bedéma din kreditvérdighet i upp till 90 dagar fran det att
kreditupplysningen togs.

Vibehandlar information om skulder fér andamalet att bedéma din
kreditvardighet for en period av tre (3) ar efter det att skulden reglerats -
vilket sker antingen genom betalning av skulden eller att skulden skrivits
av eller salts.

Vibehandlar inspelade telefonsamtal till Klarnas kundtjanst i upp till 90
dagar fran dagen for inspelningen.

Vi behandlar personuppgifter for andamalet att efterleva tillamplig
lagstiftning, sdsom konsumentréttslagstiftning, bank- och
penningtvattslagstiftning, och bokféringsregler. Beroende pa vilken
lagstiftning som ar tillamplig kan dina personuppgifter komma att
sparas i upp till tio ar efter det att kundforhallandet upphort.

10. Dina réttigheter i férh&llande till dina personuppgifter

Ratt att bli informerad. Du har ratt att bli informerad om hur vi
behandlar dina personuppgifter. Vi gér det genom denna
Dataskyddsinformation, annan information pa var hemsida, samt genom
att svara pa fragor fran dig.

Ratt att fa tillgang till din data. Du kan begédra en kopia av dina
personuppgifter om du vill veta vilken information vi har om dig. Denna
kopia kan ocksa 6verforas i ett maskinlasbart format (sa kallad
“dataportabilitet”).

Ratt till rattelse. Du har ratt att korrigera felaktig eller ofullstéandig
information om dig sjalv.

Ratt att bli raderad. Du har ritt att begara radering av dina
personuppgifter till exempel nar det inte langre ar nédvandigt att
behandla uppgifterna fér det syfte de blev insamlade, eller om du



aterkallar ditt samtycke. Som beskrivs i Avshitten 3 och 9 ovan behover
Klarna dock folja vissa lagar som hindrar oss fran att omedelbart radera

vissa uppgifter.

. Ratt att motsitta dig behandling av dina personuppgifter eller
invinda mot var behandling. Om du anser att dina personuppgifter ar
inkorrekta eller behandlats i strid med gallande lag har du ratt att
uppmana oss att stoppa behandlingen. Du kan ocksa invanda mot var
behandling nar du anser att det finns omstandigheter som gor att
behandlingen inte utfors i enlighet med gallande regler. Vidare kan du

alltid invanda mot att vi anvander din information for marknadsforing.

. Ratt att invinda mot ett automatiserat beslut. Du har ratt att invanda
mot ett automatiserat beslut som fattats av Klarna om detta beslut
innebar rattsliga foljder eller utgor ett beslut som pa liknande satt i
betydande grad paverkar dig. Se Avsnitt 6 ovan om hur Klarna anvander

denna form av automatiska beslut.

. Ritt att aterkalla samtycke. Som beskrivs i Avsnitt 5 har du, i fall dar vi
behandlar dina personuppgifter baserat pa ditt samtycke eller
uttryckliga samtycke, ratt att nar som helst aterta samtycket.

. Ritt att lamna in ett klagomal. Du har ratt att lamna in ett klagomal hos
Datainspektionen, som ar svensk tillsynsmyndighet for Klarnas
personuppgiftsbehandling. Datainspektionen nas genom foljande lank.

. Kontrollpanelen i Klarna-appen: | Klarna-appen tillhandahaller Klarna
en mojlighet for dig att skraddarsy dina preferenser for vissa Tjanster, till
exempel géllande notifieringar eller personaliserad marknadsforing. Vi

kommer alltid att respektera dina val.

11. Hur &r det med cookies och liknande spdarningsteknik?

Fér att tillhandahalla en skraddarsydd och smoooth upplevelse anvander
Klarna cookies och liknade sparningsteknik i vara elektroniska Tjanster. Du
kan lasa mer information om hur Klarna anviander sparningsteknik i vart

Cookie Statement.



12. Uppdatering av denna Dataskyddsinformation

Vi jobbar standigt med att férbattra vara Tjanster sa att du far en dnnu mer
smoooth anvandarupplevelse. Det hir kan innebdra férandringar i befintliga
och framtida Tjanster. Darfér 4r det viktigt att du ldser denna
Dataskyddsinformation varje 9adng du anvénder nigon av vara Tjanster,
eftersom behandlingen av dina personuppgifter kan skilja sig fran din tidigare
anvandning av Tjénsten ifraga.

13. Kontaktuppgifter

Klarna Bank AB (publ) ar registrerat hos Bolagsverket med
organisationsnummer 556737-0431 och har sitt huvudkontor pa Sveaviagen
46,111 34 Stockholm.

Klarna har ett dataskyddsombud och ett team bestaende av
dataskyddsspecialister. Vi har ocksa ett kundervice-team som hanterar
dataskyddsfragor. Du kan n& dem via dataskydd@klarna.se.

Klarna Bank AB (publ) foljer svensk dataskyddslagstiftning. Besok garna
www.klarna.se fér mer information om Klarna.

Dataskyddsinformationen uppdaterades senast 17 mars 2020






