Datum Diarienr

2012-02-27 984-2011

Datainspektionen

Solna Bilteknik AB
Sodra Langgatan 31
169 59 Solna

Tillsyn enligt personuppgiftslagen (1998:204) -
Publicering av kunders personuppgifter inklusive
avgoranden fran Allmanna reklamationsnamnden pa

www.solnabilteknik.nu

Datainspektionens beslut
Datainspektionen konstaterar att Solna Bilteknik AB, pa webbplatsen
www.solnabilteknik.nu, behandlat personuppgifter i strid med 5 a § person-

uppgiftslagen i samband med att foretaget publicerat personuppgifter avse-
ende kunder inklusive avgoranden fran Allmdnna reklamationsndmnden.

Mot bakgrund av att webbplatsen ar borttagen avslutas drendet utan ytterliga-
re atgdrder.

Redogorelse for tillsynsarendet

Under sommaren 2011 mottog Datainspektionen ett klagomal pa publicering
av personuppgifter och avgoéranden fran Allmdnna reklamationsnimnden pa
www.solnabilteknik.nu. Enligt klagomalet publicerade Solna Bilteknik AB

personuppgifter, namn och adress, tillsammans med en kort och nedlatande
misskreditering avseende kunder som forlorat tvister mot bolaget i Allmanna
reklamationsnamnden.

Med anledning av detta klagomal har Datainspektionen inlett tillsyn mot Sol-

na Bilteknik AB, som ansvarar for webbplatsen www.solnabilteknik.nu.

Solna Bilteknik AB har i ett yttrande framfort foljande. Det ar Solna Bilteknik
AB som publicerar uppgifter pa webbplatsen www.solnabilteknik.nu. Vi har

inga egna kommentarer publicerade utan det dr endast de faktiska avgoran-
dena fran Allmanna reklamationsnamnden som ar publicerade. Vi publicerar
dessa med stod av att avgorandena fran Allmanna reklamationsndamnden ar
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offentliga handlingar och att dessa pad intet satt torde betraktas som krankan-

de i juridisk mening.

Skal for beslutet

Vid publicering av personuppgifter pa Internet maste bestaimmelserna i per-
sonuppgiftslagen foljas under forutsattning att det inte finns specialbestam-
melser i annan lag eller férordning. Det dr den som behandlar personuppgif-
terna, i detta fall Solna Bilteknik AB, som har ett ansvar for att bestammelser-
na i lagen foljs. I detta fall saknas specialbestammelser, varfor publiceringen

ska provas utifran personuppgiftslagen.

Om man behandlar personuppgifter i Ilopande text pa en webbplats behover
man inte folja alla bestammelser i personuppgiftslagen. For en sadan behand-
ling galler i stallet en forenklad reglering, den s.k. missbruksregeln, enligt

5 a § personuppgiftslagen. Missbruksregeln innebar att det i princip ar tilldtet
att publicera personuppgifter i lopande text pa en webbplats sa lange man inte
kranker den som uppgifterna avser. Datainspektionen konstaterar att den nu
aktuella publiceringen av information om kunder och avgéranden fran All-
manna reklamationsnamnden sker i l6pande text, varfor fradgan om publice-

ringens laglighet ska ske utifrdn 5 a § personuppgiftslagen.

Tillimpningen av 5 a § personuppgiftslagen bygger pd en intresseavvagning
dar den registrerades intresse av en fredad, privat sfar vags mot andra motsta-
enden intressen i det enskilda fallet (prop. 2005/06:173 s. 26 f). I detta fall
handlar det motstdende intresset om Solna Bilteknik AB:s intresse av att 6p-
pet publicera uppgifterna pa Internet. Datainspektionen ifragasatter inte att
Solna Bilteknik AB kan ha ett intresse av att informera kunder och allménhe-
ten om utgangen i tvister hos Allmanna reklamationsndimnden som bolaget
varit part i. Mot detta ska vdgas den enskildes intresse, dir man maste beakta
vilka uppgifter som publiceras, i vilket sammanhang de publiceras, for vilket
syfte de behandlas, vilken spridning de har fatt eller riskerar att fa samt vad
behandlingen kan leda till. Vid intresseavvagningen madste det dven beaktas
om dndamadlet med personuppgiftsbehandlingen i stdllet kan uppnas med

andra dtgarder som innebdr mindre intrang i den personliga integriteten.

Att publicera personuppgifter i syfte att skandalisera eller ’hdnga ut ndgon” ar
exempel pd publiceringar som normalt dr krankande enligt personuppgiftsla-
gen.

Datainspektionen konstaterar att namn och adress pa flera kunder som haft
en tvist med Solna Bilteknik AB publiceras pa webbplatsen. Dartill dterges
avgorandet fran Allmdnna reklamationsndmnden i respektive arende. Publi-

ceringarna inleds med en inledning, som Datainspektionen uppfattar det, ar
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skriven av Solna Bilteknik AB. Det drende som klaganden anmalt till Datain-

spektionen inleds med:
"Dagen efter (!?) avhamtning av sitt fordon fran Solna Bilteknik, kontak-
tar [namn borttaget av Datainspektionen] bilverkstaden och anfor att
han har en skada d fordonet vilken orsakats av verkstadens personal.
Han uppger att han inte anmalt den till verkstaden direkt da han haft
bratt att komma hem till sin havande fru. I nasta skrivelse menar han att
frun varit med vid avhamtningen av fordonet och ar vittne till att uppgi-
ven skada ej fanns vid inlamningen av fordonet med fanns vid avhamt-
ningen.......!? Lds ARN:s motivation och utlatande i sin helhet har ned-

»

an;

[ ett annat drende ser inledning ut som foljer:
”"Nar bilen gar sonder och det kostar mycket pengar att reparera den, ar
det manskligt att hoppas pad ersattning ur gallande férsakring. Har man
ingen sadan véljer vissa mdnniskor att 'skapa en syndabock’ som far
’bara hundhuvudet’ och ’sta for fiolerna’ Tack och lov bar en sddan stra-
tegi inte alltid hela vagen fram! Las har Allmadnna reklamationsnamn-
dens dom/utldtande och motivation i just ett sddant drende”

Enligt Datainspektionens uppfattning kan syftet att informera kunder och
allmdnheten om tvister i Allmdnna reklamationsnamnden dar Solna Bilteknik
AB varit part tillgodoses genom att motpartens namn tas bort fran publice-

ringen.

Ett sddant krav stalls i rattsinformationsférordningen (1999:175), som innehdl-
ler sarskilda bestimmelser for behandling av personuppgifter som forekom-
mer i vissa avgoranden frdn domstolar och myndigheter. Aven om férordning-
en inte gdller for Solna Bilteknik AB anser Datainspektionen att den kan tjana
som vagledning och att den avspeglar en vdl avvdgd balans mellan behovet av
oppenhet och skydd f6r den personliga integriteten. Enligt forordningen (22 §
andra stycket) far direkt utpekande personuppgifter inte forekomma férutom
namn pa ledamoter och anstallda m.fl. Kansliga personuppgifter far fore-
komma endast om det ar nodvandigt for att forsta avgorandet och person-
nummer fr inte alls férekomma i rattsinformationssystemet (fjarde stycket).
Datainspektionen har ocksd i ett tidigare beslut uttalat att tillhandahdllande
av rattsinformation pa en webbplats som f6ljer de villkor som anges i rattsin-
formationsforordningen normalt inte kan anses krankande enligt 5 a § per-

sonuppgiftslagen (dnr 1015-2006).
Datainspektionen hari ett annat drende konstaterat att JO:s publicering av

egna avgoranden, da inklusive uppgifter om anmalare, pd myndighetens
webbplats skett i strid med personuppgiftslagen (se Datainspektionens beslut
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den 5 oktober 2010, dnr 663-2010). | ssmmanhanget bér nimnas att Allmanna
reklamationsndmnden inte sjilv publicerar for- och efternamn pa personer

som varit aktuella i vigledande beslut fran myndigheten.

Datainspektionen konstaterar att Solna Bilteknik AB:s publicering av beslut
fran Allmadnna reklamationsnamnden av vilket framgdr anmalarens namn, vid
en helhetsbedomning, ar krankande i den mening som avses i 5a § person-
uppgiftslagen. Denna bedomning forstarks i flera fall av den inledning till
besluten som publicerats pd webbplatsen. De tva exempel som angetts ovan
talar starkt for att ett syfte med publiceringen varit att "hdnga ut” de personer
som klagat pa Solna Bilteknik AB:s tjanster och pa sa sitt misskreditera dessa.
Det kan t.o.m. vara sd att vetskapen om att namn pd anmadlare till Allmdnna
reklamationsndmnden kan bli tillgangligt for sokning pa Internet avhaller

enskilda fran att géra anmadlan till Allmanna reklamationsnamnden.

Att besluten fran Allmadnna reklamationsnamnden &r allmanna handlingar
hos myndigheten innebar inte nagon annan bedémning. Vid publicering pa
Internet av allmdnna handlingar, som innehaller personuppgifter, maste be-
stimmelserna i personuppgiftslagen foljas (se bl.a. Regeringsrattens dom
1789-08 som avsag publicering av en konkursbouppteckning pa Internet).

Med hansyn till att webbplatsen numera ar borttagen saknas det skal f6r Da-
tainspektionen att vidta nagra ytterligare atgirder. Arendet ska dirfor avslu-
tas.

Hur man overklagar

Om ni vill 6verklaga beslutet skall ni skriva till Datainspektionen. Ange i skri-
velsen vilket beslut som 6verklagas och den andring som ni begar. Inspektio-
nen maste ha fatt ert 6verklagande inom tre veckor fran den dag ni fick ta del
av beslutet, annars kan 6verklagandet inte provas. Datainspektionen sander
overklagandet vidare till Forvaltningsratten i Stockholm f6r prévning om in-

spektionen inte sjalv dndrar beslutet pa det sdtt ni har begart.

Jonas Agnvall

Kopia till:
1. Klaganden i drende 715-2011
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