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Inledning

Datainspektionen arbetar for att skydda personuppgifter, sd att de
hanteras korrekt och inte hamnar i ordtta hander. Myndigheten arbetar
aven for att kreditupplysnings- och inkassoverksamhet ska bedrivas pa
ett korrekt satt. En viktig del i myndighetens uppdrag dr att granska att
regler och lagar f6ljs. Datainspektionen ar nationell tillsynsmyndighet
avseende dataskyddsforordningen och brottsdatalagen’, samt inom
kamerabevakning, kreditupplysning och inkasso. Myndigheten hanterar
aven klagomal fran medborgare som ror de olika tillsynsomradena.

Den absoluta merparten av klagomdlen som lamnas till Datainspek-
tionen avser dataskyddsforordningen?, (GDPR). Dataskyddsforordningen
infordes i samtliga EU-ldnder den 25 maj 2018, och ar en rattighetslag-
stiftning som ger medborgarna ett forstarkt skydd i samband med att
deras personuppgifter hanteras. Om en medborgare anser att ett foretag,
myndighet eller annan organisation hanterar de egna personuppgifterna
pd ett satt som strider mot dataskyddsforordningen kan ett klagomal
lamnas till myndigheten. En medborgare som uppmarksammat att
personuppgifter hanteras pd ett felaktigt satt, men inte sjilv berors av
behandlingen, kan dnda skicka ett tips till Datainspektionen. Pa samma
satt kan medborgare lamna klagomadl som ror kamerabevakning, kredit-
upplysningslagen, inkasso och brottsdatalagen. De klagomal som lamnas
till Datainspektionen utgor underlag for myndighetens tillsynsverk-
samhet.

Den har rapporten beskriver de nationella klagomdl som inkommit
sedan den 25 maj 2018, da dataskyddsforordningen inférdes.’ Rapportens
redovisningsperiod har anpassats efter inférandet av férordningen
eftersom den ar forhadllandevis ny, och for att en betydande andel av totalt
inkomna klagomal avser forordningen. Det finns saledes anledning att
sarskilt fokusera pa utvecklingen av klagomdl som ror dataskyddsforord-
ningen.

1 Brottsdatalagen innehaller dataskyddsregler pa det brottsbekdmpande omradet (SFS 2018:1177)

2 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer
med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter och om
upphavande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsforordning).

3 Foretag kan ha verksamhet i flera lander, och personuppgifter kan darfoér hanteras i andra lénder an Sverige.
Klagomal dar personuppgifterna hanteras i fler an ett land inom EU, utgor vanligen sé kallade gréansover-
skridande arenden.
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Rapporten ar en del av Datainspektionens rapportserie dar vi beskriver
och analyserar inflodet till myndigheten.* Klagomalen beskrivs utifran
medborgarnas perspektiv, och sammanstéllningen gor inte ansprak
pa att tacka det bredare spektra av utmaningar inom dataskydd som
verksamheter kan stdllas infor. Syftet med rapporten ar att beskriva
generella monster och iakttagelser fran inflodet till myndigheten, att ge
ett underlag som privata och offentliga verksamheter kan anvanda i sitt
fortsatta dataskyddsarbete och att bidra till en generell kunskapshojning
om integritet och dataskydd.

4 Tidigare rapporter i rapportserien behandlar anmalda personuppgiftsincidenter 2018 (2019:1), anmalda
personuppgiftsincidenter januari-september 2019 (2019:3), klagomal mot personsoktjanster med frivilligt
utgivningsbevis (2020:1), personuppgiftsincidenter under heldret 2019 (2020:2), samt personuppgiftsincidenter
som beror pad antagonistiska angrepp 2019 (2020:4).
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Sammanfattning

m Ilikhet med mdnga andra EU-lander 6kade antalet klagomal som ror
personuppgiftsbehandlingar kraftigt i samband med att dataskydds-
forordningen tridde i kraft den 25 maj 2018. Okningen av antalet
klagomal tyder pa att medborgarnas medvetenhet om och férvantan
pa att personuppgifter ska hanteras pa ett korrekt satt har okat.

B De tva forsta aren efter inférandet av dataskyddsférordningen tog
Datainspektionen emot cirka 3 500 klagomadl per ar. Merparten,
ndstan 9o procent, av klagomdlen avser dataskyddsforordningen.

m Cirka en fjardedel av klagomalen enligt dataskyddsforordningen
under det andra aret, avser de rattigheter som forordningen ger
medborgarna. Rattigheterna syftar till att ge medborgarna storre
kontroll 6ver hur deras personuppgifter hanteras. Den vanligaste
rattigheten som berors i klagomalen ar ratten till radering.
Klagomalen handlar ofta om att personuppgifter inte raderats ur
till exempel ett register, trots att detta begarts. Den ndst vanligaste
rattigheten som berdrs, ar ratten till registerutdrag, dar ett vanligt
klagomal ar att skriftlig information om vilka personuppgifter
som verksamheterna hanterar har begarts, men inte erhallits.
Ytterligare en fjardedel av klagomalen riktas mot personsoktjanster,
det vill sdga sajter med utgivningsbevis. Sajternas innehav av
utgivningsbevis innebar att de har grundlagsskydd och till stora
delar ar undantagna fran reglerna i dataskyddsférordningen. I
klagomadlen framgar att medborgarna upplever sajternas omfattande
publicering av personuppgifter och andra uppgifter om dem och
deras levnadsférhallanden som mycket krankande.

B Drygt ett av tio klagomal enligt férordningen handlar om att
medborgarna upplever att sikerheten i hanteringen av deras person-
uppgifter brister, till exempel att kansliga personuppgifter mejlas
okrypterat. Ytterligare drygt ett av tio klagomdl handlar om att
medborgare ifrdgasédtter om verksamheterna har rdtt att hantera
personuppgifter pa det sitt de gor. Knappt ett av tio klagomal
handlar om att medborgare kamerabevakar grannars tomter eller
egendom.
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B Majoriteten, cirka 70 procent, av klagomalen enligt dataskyddsfor-
ordningen riktar sig mot privat sektor. Utover klagomal mot person-
soksajterna, vander sig klagomalen framst mot foretag inom detalj-
handeln, bank-, finans-, och férsakringsverksamhet, tjanstesektorn,

onlinetjanster och sociala medier®.

B En mindre andel av samtliga klagomdl som inkommer till Datain-
spektionen handlar om inkasso- och kredituppysningsverksamhet.
Det vanligaste klagomadlet avseende inkasso handlar om att
medborgare erhdllit ett inkassokrav som de anser ar fel. Klagomal
avseende kreditupplysningar handlar ofta om att medborgare
fitt en kopia pd en kreditupplysning dar det framgar att de har en
betalningsanmarkning som de anser ar felaktig.

5 Information om barns och ungas rattigheter pa digitala plattformar finns att ta del av i en nyligen publicerad
vagledning: https://www.datainspektionen.se/globalassets/dokument/ovrigt/barn-och-ungas-rattigheter-pa-
digitala-plattformar.pdf
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Rekommendationer

Utifrdn inlamnade klagomal till Datainspektionen kan ett antal generella
rekommendationer ges. Rekommendationerna riktar sig till alla som
behandlar personuppgifter.

Pd en 6vergripande niva ar en viktig utgangspunkt fér rekommen-
dationerna att verksamheterna foljer de grundlaggande principerna i
artikel 5 i dataskyddsférordningen. Det ar ocksa centralt att verksam-
heterna kanner till skyldigheten att kunna visa att de foljer férordningens
bestammelser. En viktig forandring i dataskyddsférordningen ar den
okade skyldigheten for ansvariga verksamheter att — utover att folja — aven
kunna visa att, och hur, bestimmelserna fdljs.

Sakerstall att de grundlaggande principerna foljs

All hantering av personuppgifter behover uppfylla ett antal
grundlaggande principer som anges i dataskyddsforordningen.® Det ar
viktigt att de ansvariga verksamheterna kanner till och foljer principerna.
De ar centrala for efterlevnaden av dataskyddsforordningen och f6ljs de,
leder det till ett okat integritetsskydd som sannolikt bidrar till att flera av
de vanligaste klagomalen till Datainspektionen kan undvikas.

De grundlaggande principerna innebar att den ansvariga

verksamheten:

B madste ha stod i dataskyddsforordningen, det vill sdga ha en rattslig
grund, for att fa behandla personuppgifter

B bara fiar samla in personuppgifter for specifika, sarskilt angivna och
berdttigade andamal

B inte ska behandla fler personuppgifter an vad som behévs for

dndamalen
B ska se till att personuppgifterna ar riktiga
B ska radera personuppgifterna ndar de inte langre behovs

B ska skydda personuppgifterna, till exempel sa att inte obehdriga far
tillgdng till dem och sa att de inte forloras eller forstors

6 Information om foérordningens grundliggande principer finns pa Datainspektionens webbplats: https:/www.
datainspektionen.se/lagar--regler/dataskyddsforordningen/grundlaggande-principer/
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Ansvarig for verksamheten ska ocksd kunna visa att, och hur,
verksamheten lever upp till dataskyddsférordningen. Dokumentation av
de 6vervaganden som gjorts dr av central betydelse for att ansvarsskyl-
digheten ska kunna uppfyllas.

Viktigt med fungerande rutiner och processer

Vdren 2019 publicerade Datainspektionen en nationell integritetsrapport
med syftet att beskriva hur langt féretag, myndigheter och andra organi-
sationer kommit i arbetet med att implementera den nya dataskydds-
forordningen. I rapporten framkom att trots att majoriteten, tre av fyra
verksamheter, uppgav att de hade grundldggande dokument och rutiner
for att hantera personuppgifter, arbetade endast halften av de tillfragade
verksamheterna kontinuerligt och systematiskt med dataskyddsfragor.
Det framkom dven att den storsta utmaningen for verksamheterna var att
fa till fungerande rutiner och processer.’

Resultaten i den har rapporten ligger i linje med resultaten i den
nationella integritetsrapporten 2019. De handelser eller foreteelser
som medborgarna klagar pa indikerar att verksamheterna i vissa fall
saknar eller har bristfdlliga rutiner och processer vid hanteringen av
personuppgifter. Eftersom fungerande rutiner och processer ar en viktig
forutsattning i integritets- och dataskyddsarbetet, ser Datainspektionen
att det finns férbattringspotential i verksamheternas fortsatta arbete
med att implementera fungerande rutiner och processer i samband med
hantering av personuppgifter.

Se till att medborgarnas rattigheter tillgodoses

Ett av de vanligast klagomalen till myndigheten rér medborgarnas
rattigheter enligt forordningen. Rattigheterna syftar till att ge
medborgarna storre kontroll 6ver hur de egna personuppgifterna
hanteras.® Av klagomalen framgdr att det finns brister i verksamheternas
formaga att méta medborgarnas rattigheter. Dataskyddsférordningen ar
en rattighetslagstiftning och det dr angeldget att ansvariga verksamheter
ser over och sdkerstdller att de har fungerande rutiner och processer for
att mota medborgarnas samtliga rattigheter enligt forordningen.

7 Nationell integritetsrapport 2019, Datainspektionens rapport 2019:2, sid 56 och 59
8 Information om de registrerades rattigheter enligt férordningen finns pa Datainspektionens webbplats: https://
www.datainspektionen.se/lagar--regler/dataskyddsforordningen/de-registrerades-rattigheter/
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Medborgarnas rattigheter enligt férordningen omfattar bland annat:

Ratt till information - den ansvariga verksamheten ska tillhan-
dahalla lattillganglig och tydlig skriftlig information om bland annat
den rattsliga grunden foér behandlingen och dndamadlet med behand-
lingen.

Ratt till registerutdrag — medborgare har ratt att fa skriftlig
information om bland annat vilka uppgifter som behandlas, hur
uppgifterna behandlas, var uppgifterna kommer ifrdn, andamalet
med behandlingen samt till vilka mottagare uppgifterna lamnats ut.

Rattelse — varje medborgare har ratt att vanda sig till en verksamhet
som behandlar personuppgifter och be att fa felaktiga uppgifter
rattade.

Radering - medborgare har ratt att fa vissa personuppgifter
raderade.

Begransning av behandling - medborgare har i vissa fall rtt att
krava att personuppgifter i framtiden endast far behandlas for vissa
avgransade syften.

Rétt att gora invandningar - i vissa fall kan en medborgare ha ratt
att invanda mot den ansvariga verksamhetens behandling av dennes
personuppgifter. Medborgare har dock alltid ratt att invanda mot att
de egna personuppgifterna anvands for direkt marknadsforing.

Dataportabilitet — en medborgare har i vissa fall ratt att fa ut och
anvanda sina personuppgifter hos en annan verksamhet.

Utbilda Iopande om sakerhetsatgarder

Ett vanligt klagomal till Datainspektionen handlar om att personupp-

gifter inte hanteras pd ett satt som medborgarna anser ar sakert. Informa-

tionssakerhet i samband med hantering av personuppgifter handlar

framfor allt om att hindra uppgifter fran att lacka ut, forvanskas eller

forstoras. Det handlar ocksad om att ratt information ska finnas tillganglig

for ratt personer, och i ratt tid. Information ska inte heller kunna hamna i

oratta hander och missbrukas.?

9 Information om informationssékerhet vid personuppgiftsbehandling finns pa Datainspektionens webbplats:

https://www.datainspektionen.se/lagar--regler/dataskyddsforordningen/informationssakerhet/
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Enligt dataskyddsférordningen ar de personuppgiftsansvariga
verksamheterna skyldiga att vidta lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder for att sdkerstdlla en sikerhetsnivd som ar lamplig i forhadllande
till risken.'® Exempel pa tekniska dtgdrder ar kryptering och spamfilter
for att finga upp phishingmejl. Organisatoriska skyddsatgarder omfattar
till exempel utbildning, information och l6pande pdminnelser om hur
sakerhet i hanteringen av personuppgifter ska uppnas i verksamheten.

I Datainspektionens rapport om personuppgiftsincidenter som
anmalts till myndigheten 2019, framgick att den manskliga faktorn
var den vanligaste orsaken till att personuppgiftsincidenter intraffar.

I rapporten konstaterades att den stora andelen incidenter som uppgavs
bero pa den manskliga faktorn understryker betydelsen av att sakerhets-
arbetet, utover tekniska sakerhetsdtgdrder, kompletteras med 16pande
utbildning for att 6ka kunskapen och medvetenheten hos medarbetarna.™
Det finns anledning att aven i denna rapport lyfta vikten av fungerande
tekniska, men framforallt organisatoriska, atgarder i form av regelbunden
utbildning av medarbetarna i sakerhetsfragor vid hantering av personupp-
gifter.

De vanligaste klagomalen fran medborgarna som ror sakerhet handlar
om hantering av personuppgifter i e-post.”? Grundlaggande atgarder som

kontinuerligt kan behova informeras om internt ar till exempel att:

m alltid kontrollera att korrekt mottagare ar angiven innan e-post eller
ett brev skickas ut.

B anvanda funktionen dold kopia (bcc) vid utskick som ska till flera
mottagare.

B undvika att skicka kénsliga eller integritetskdansliga personuppgifter
i oskyddad e-post.

M gora en bedomning om personuppgifter i e-posten ska sparas, och i
sa fall var, for att uppfylla de krav som galler for just dessa uppgifter.

B vara forsiktig nar det galler att 6ppna lankar eller bifogade filer i
e-post, for att forebygga it- angrepp.

B informera alla medarbetare i organisationen om verksamhetens
regler och rutiner for hur personuppgifter ska hanteras. Se till att
rutinerna halls levande.

10 Foljer av artikel 32 i dataskyddsférordningen.

11 Anmadlda personuppgiftsincidenter 2019, Datainspektionens rapport 2019:2, sid 12 och 22.

12 Information om hur personuppgifter hanteras i e-post finns pa Datainspektionens webbplats:

https://www.datainspektionen.se/lagar--regler/dataskyddsforordningen/samma-regler-for-alla’hantera-personupp-
gifter-i-e-post/
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Klagomal - de tva forsta aren
med dataskyddsforordningen

Utveckling av antalet klagomal efter inférandet av
dataskyddsférordningen

I och med att den nya dataskyddsférordningen borjade tillampas i maj
2018, 6kade antalet inlimnade klagomadl avseende personuppgiftsbe-
handling kraftigt. Aret innan férordningen inférdes tog Datainspek-
tionen emot drygt 500 klagomal avseende personuppgiftsbehandlingar.®
Efter inférandet av dataskyddsférordningen har cirka 3 ooo klagomal
enligt den nya dataskyddsforordningen inkommit per ar. Utvecklingen
av antalet klagomal har varit likartad i mdnga andra lander inom EU,
vilket tyder pa att inférandet av dataskyddsreformen bidragit till att hoja
medborgarnas férvantningar pa att deras personuppgifter ska hanteras
korrekt. Det ar ocksa mojligt att det allt storre fokuset pa informationssa-
kerhet och integritet kan ha bidragit till att fler medborgare klagar pa hur
deras personuppgifter hanteras.

Inkomna klagomal per ar fordelade pa omrade

Under forsta aret, frdn den 25 maj 2018 till 24 maj 2019, tog Datain-
spektionen emot totalt narmare 3 500 klagomal fran medborgare varav
merparten, cirka 3100 klagomal, 88 procent, avsdg forordningen."
Klagomadlen avseende Gvriga lagar utgjorde betydligt mindre andelar.
Klagomadl mot inkassoverksamhet motsvarade sex procent under det
forsta aret, klagomal rérande kreditupplysningar uppgick till fyra procent,
och klagomadlen riktade mot brottsdatalagen motsvarade endast en
procent.

Totalt inkomna klagomadl under det andra dret 1dg pa likartad nivd som
det forsta aret, och uppgick till cirka 3 400, varav knappt 3 ooo klagomal,
86 procent, avsdg dataskyddsforordningen.’” En marginell faktiskt
minskning av klagomdlen kan dock utldsas mellan dren, vilket framst kan
relateras till att personsoksajten MrKoll lanserades under det forsta aret

13 Under perioden 25 maj 2017 till 24 maj 2018 tog Datainspektionen emot 524 klagomal enligt den dévarande
personuppgiftslagen, PUL. Den 25 maj 2018 ersattes PUL av den nya dataskyddsférordningen, GDPR.

14 Under det forsta aret med dataskyddsreformen inkom totalt 3 493 klagomal, varav 3 082 avsag férordningen

15 Under det andra dret med dataskyddsreformen inkom totalt 3 439 klagomall varav 2 947 avsag férordningen
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och resulterade i ett stort antal klagomdl.'® Bortsett fran dessa har antalet
klagomal enligt forordningen rérande andra fragor istallet 6kat. Det kan
ocksa noteras ett 6kat antal klagomal mot inkasso- respektive kreditupp-
lysningsomradet, dock fran betydligt lagre nivder. Klagomal enligt brotts-
datalagen minskade nagot det andra aret med forordningen.

Antal klagomal per ar och omrade

3493 3439
3082 2947
® 250518-240519 (Ar 1)
@ 250519-240520 (Ar 2)
213 288 131 152
e BN ——— l i
Totalt antal klagomal GDPR Inkassolagen Kreditupplysningslagen Brottsdatalagen

Bild 1. Antal klagomal fordelat pa respektive omrade, under perioden 25 maj 2018
till 24 maj 2019, respektive 25 maj till 24 maj 2020.

Andel klagomal per omrade
Forsta aret med dataskyddsférordningen

® GDPR 88%
@ Inkassolagen 6%

Kreditupplysningslagen 4%
@ Brottsdatalagen 1%

Antal klagomal: 3 493

Bild 2. Férdelning av totalt antal inlamnade klagomal per omrade under det forsta
aret med dataskyddsférordningen, 25 maj 2018 — 24 maj 2019.

16 Datainspektionen har vid lansering av nya personsoksajter tidigare sett samma monster, dvs. en kraftig uppgang
i antalet klagomal nér tjansten lanseras och darefter ett minskande antal klagomaél. Detta beskrivs narmare
langre fram i rapporten.
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Andel klagomal per omrade
Andra aret med férordningen

® GDPR 86%
® Inkassolagen 8%

Kreditupplysningslagen 4%
@ Brottsdatalagen 1%

Antal klagomal: 3 439

Bild 3. Férdelning av totalt antal inlamnade klagomal per omrade under det andra
aret med dataskyddsférordningen, 25 maj 2019 - 24 maj 2020.

Totalt inkomna klagomal per manad

Vid jamforelse av totalt antal inlaimnade klagomal per mdnad under
forordningens tva forsta ar, framgdr att antalet klagomdlen 6kade kraftigt
under perioden december 2018 till maj 2019, vilket framst forklaras av
lanseringen av personsoktjansten MrKoll hosten 2018. Datainspektionens
erfarenhet ar, som namnts, att antalet klagomdl mot nya personsok-
tjdnster som masspublicerar personuppgifter ar som storst det forsta
halvdret efter att sajten lanseras. Detta monster har setts dven fér andra
personsoksajter i samband med lanseringar.” Under varen 2020 kan en
svagt neddtgdende trend utldsas avseende inlamnade klagomal, vilket
sannolikt beror pa Covid-19-pandemin, och ligger i linje med det 6vriga
inflodet av arenden till myndigheten.

17 Klagomal mot personsoktjanster med frivilligt utgivningsbevis maj 2018—oktober 2019, Datainspektionens
rapport 2020:1, sid 10
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Totalt inkomna klagomal per manad
maj 2018 - maj 2020

444

an 419
372
308 322 306 309
282 300
268 271
224 )0
186 194
166 | 174 ‘ ‘ |

maj 2018 2019

313
294 294 g4

249 252

| | 231

2020

Bild 4. Totalt antal klagomal per manad under perioden maj 2018 till maj 2020.
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Vad handlar klagomalen om

Det har avsnittet beskriver de vanligaste klagomdlen per omrade som
myndigheten tog emot under det andra dret med dataskyddsférord-
ningen. Klagomadlens innehall illustreras med hjalp av exempel som
hamtats fran verkliga klagomal, men som redigerats nagot for att
underlatta forstaelsen.

Klagomal enligt dataskyddsforordningen

Av totalt cirka 3 400 klagomadl som inkom till myndigheten under
perioden 25 maj 2019 - 24 maj 2020 avsag en betydande merpart, knappt
3 000 klagomadl, 86 procent, dataskyddsférordningen. Beskrivningen
av klagomalen bygger pa 250 slumpmassigt framtagna klagomal under
det andra dret med férordningen.' Eftersom kamerabevakning ska f6lja
reglerna i dataskyddsférordningen ingar kameraklagomal i sammanstall-
ningen.

De vanligaste klagomalen enligt dataskyddsforordningen handlar
om medborgarnas rattigheter enligt férordningen, samt om sajter med
utgivningsbevis, det vill sdga personsoktjanster pd internet.

Klagomal enligt dataskyddsférordningen
Andra aret med férordningen

Medborgarnas rattigheter I 24%
Sajter med utgivningsbevis IR 23%
Sékerhetsdtgérder IS 13%
Rattsliggrund IS 1%
Kamerabevakning nEmmEEEEEaEaSSSSS——— 9%
Direktmarknadsforing I 7%
Utldamnande av personuppgifter T 5%
Uppgiftsminimering maamasssssssss——— 4%
Ovrigt mEEEEEEEEE—— 4% Antal klagomal: 2 947

Bild 5. Klagomal enligt dataskyddsférordningen férdelat pa innehall. Samman-
stallningen bygger pa 250 slumpmassigt utvalda klagmal under perioden 25 maj
2019 till 24 maj 2020.

18 For att fa en 6verblick av vad klagomalen enligt forordningen handlar om, har ett antal klagomal kodats efter
innehall. Aven bransch noterades i kodningen. Det slumpmassiga bruttourvalet uppgick till 300 klagomal
enligt dataskyddsférordningen under perioden 25 maj 2019 till 24 maj 2020. Av de 300 klagomaélen bortfoll
50 klagomal, 17 procent, pa grund av att de inte var malgruppsaktuella. Klagomal som exkluderats avser inte
dataskyddsforordningen, ar ofullstandiga eller ska pa grund av andra orsaker inte ingd i urvalet.

Klagomal till Datainspektionen
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Medborgarnas rattigheter

Dataskyddsforordningen ger medborgarna ett antal rattigheter som syftar
till 6kad kontroll i samband med att deras personuppgifter hanteras av
foretag, myndigheter och andra organisationer. Knappt en fjardedel,

24 procent, av klagomadlen enligt forordningen rér medborgarnas
rattigheter'. Rattigheterna innebar bland annat att medborgare ska fa
information om ndr och hur deras personuppgifter behandlas, att i vissa
fall fa uppgifter raderade eller borttagna och att pa begaran fa skriftlig
information om hur uppgifterna behandlas, genom ett sa kallat register-
utdrag.

Ratten att bli raderad

Ungefar halften av klagomdlen som rér medborgarnas rattigheter, handlar
om ratten att bli bortglomd eller raderad. Ett vanligt klagomal ar att till
exempel en kund efter en avslutad kundrelation ber om att bli borttagen
ur ett register och darefter inte vill bli kontaktad, men trots begaran om
borttag av personuppgifterna har detta inte skett. Ofta upptacks bristerna
genom att kunden blir kontaktad eller uppringd. Att verksamheten inte
tagit bort uppgifterna kan ocksa framga av att ett konto i till exempel
sociala medier fortfarande finns kvar, trots att medborgaren bett om att fa
det borttaget.

Under snart ett halvars tid har jag forsékt fa mina personupp-
gifter raderade eftersom jag inte langre ar kund hos matvaru-
kedjan och vill inte att de ska ha kvar nagra uppgifter om

mig. Jag har flera ganger mailat in ratt blankett till bolagets
kundtjanst och fatt bekraftat att blanketten mottagits. Sedan
hander ingenting. Nar jag kontaktar dem sa sager de att de ska
tittat pa arendet snart. Dock hander ingenting.

KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN

Jag har trots upprepade paminnelser till supporttjansten inte
fatt hjalp med att radera, dvs avsluta, mitt konto pa deras
sociala medier. Nar jag tar kontakt med supporten far jag
samma svar; att de ska avsluta kontot. Det har nu gatt en
manad och en vecka sedan min begaran om radering. Det ska
inte behdva eller fa ta sa har lang tid att avsluta ett mejlkonto.

KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN

19 Information om registrerades rattigheter finns pa: https://www.datainspektionen.se/lagar--regler/dataskyddsfor-
ordningen/de-registrerades-rattigheter/

Klagomal till Datainspektionen
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Ratten till registerutdrag

Cirka en tredjedel av klagomalen som ror medborgarnas rattigheter
handlar om rétten till registerutdrag. Enligt dataskyddsforordningen

ar den personuppgiftsansvarige skydlig att i normalfallet leverera
registerutdrag senast en mdnad efter forfragan. Ett registerutdrag ska
innehdlla information om vilka uppgifter som behandlas, hur uppgifterna
behandlas, var uppgifterna kommer ifrdn, andamalet med behandlingen
och till vilka mottagare uppgifterna lamnats ut. Ofta klagar medborgarna
pa att registerutdrag efterfragats, men att utdraget inte har erhdllits

efter en manad. I vissa fall har verksamheterna svarat att de ska skicka
registerutdrag, men utdraget saknas fortfarande efter en manad. [ andra
fall har de ansvariga verksamheterna inte 6verhuvudtaget responderat pa
forfragan.

Vi har sen arsskiftet haft problem med att fa ut register-
utdrag och fakturor fran en teleoperatér. Vi har heller inte
fatt information om eventuell férdréjning eller att de gor
ansprak pa mer tid for att leverera utskicken. Vi begar saledes
att Datainspektionen utreder operatérens hantering av vara
personuppgifter.

KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN

Ratten till information

En mindre andel av klagomalen avseende medborgarnas rattigheter
handlar om rétten att fd information om hur insamlade personuppgifter
kommer att anvdandas. Ratten till information omfattar dven den rattsliga
grunden till att personuppgifterna anvands, hur lange uppgifterna
kommer att lagras och medborgarnas 6vriga dataskyddsrattigheter.
Medborgarna klagar ofta pa att framst foretag inte ar tydliga med hur
personuppgifterna anvands ndr de samlas in, alternativt att informa-
tionen ar bristfallig eller saknas pad webbplaster och i policydokument.

Pa spelbolagets webbplats saknas information om hur jag

kan fa mina uppgifter borttagna och erhalla en kopia pa de
uppgifter de har om mig. Nar jag kontaktade bolaget for att
informera om att de inte féljer GDPR, fick jag svaret att de inte
"bryr sig om GDPR".

KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN

Klagomal till Datainspektionen
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Det har mediebolaget samlar in persondata via Facebook-
annonser utan att ange hur datan ska anvandas. De borde
upplysas om att de gor fel.

KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN

Sajter med utgivningsbevis

Klagomal som ror medborgarnas rattigheter utgor cirka en fjardedel av
klagomdlen under det andra dret med férordningen. Ytterligare ndstan en
fiardedel, 23 procent, utgors av klagomal riktade mot personsoktjanster
pa internet, det vill sdga sajter som publicerar personuppgifter om stora
delar av Sveriges befolkning. Innehav av utgivningsbevis innebar att
verksamheterna enligt yttrandefrihetsgrundlagen har grundlagsskydd
och darmed till stora delar 4r undantagna fran reglerna i dataskydds-
forordningen. Exempel pa sajter som har utgivningsbevis ar MrKoll,
Merinfo och Ratsit. Sajterna publicerar stora mangder uppgifter som
hdmtats och sammanstallts fran svenska myndigheter. En del av sajterna
publicerar information om forekomst i brottmal eller om en medborgare
har fatt strafforelaggande. Av klagomadlen till Datainspektionen framgar
att medborgare upplever personsoktjansterna pa internet som ett

stort integritetsintrang. I januari 2020 publicerade Datainspektionen

en rapport som ger en fordjupad bild av hur medborgare i klagomalen
beskriver risker, oro och konsekvenser kopplat till personsoktjanster med
frivilligt utgivningsbevis.?®

20 Klagomal mot personsoktjanster med frivilligt utgivningsbevis maj 2018-oktober 2019, Datainspektionens
rapport 2020:1.
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Sajten har uppgifter om var jag bor, hur manga bilar jag ager,
vem som ar min partner etc. Detta ar INTE okej tycker jag. Jag
har inte godkant att dessa uppgifter skall finnas om mig pa
deras webbsida. Jag har inte heller fatt nagon férfragan om
att de kan publicera dessa uppgifter om mig. Jag har kontaktat
dem via mejl men har inte fatt nagot svar. Jag vill inte att

det skall finnas personliga uppgifter om mig pa internet. Jag
kanner mig otrygg.

KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN

Jag lever med standig oro och stress 6ver att dessa uppgifter
ska upptackas med ett enkelt musklick av nagon pa jobbet,
nagon jag kanner eller anhoérig som inte kanner till att jag suttit
i fangelse for misshandel och grov rattfylla.

KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN

Den rattsliga frdgan kring grundlagsskydd genom frivilligt
utgivningsbevis har diskuterats lange och varit féremal for flera statliga
utredningar. Datainspektionen har mot bakgrund av det stora antalet
klagomal som kommer in i remissvar och skrivelser till regeringen
belyst hur de frivilliga utgivningsbevisen far allvarliga konsekvenser for
medborgares personliga integritet. Forandringar har dock skett inom
omradet. Efter en lagandring 2019 ar det inte tillatet for soktjanster att
behandla kdnsliga personuppgifter. I juni 2019 beslutade regeringen

att dven utreda behovet av att begransa grundlagsskyddet for uppgifts-
samlingar som innehdller personuppgifter om brott. I augusti 2020
redovisades utredningens betankande som foreslog en inskrankning i
personsoOksajternas ratt att behandla uppgifter om brott. Forslaget ska
remissbehandlas och om regeringen lagger fram en proposition kan den
tidigast trada i kraft 2023.

Klagomal till Datainspektionen
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Sakerhetsatgarder

Drygt ett av tio, 13 procent, av klagomalen fran medborgare avseende
dataskyddsfoérordningen handlar om bristande sdkerhet vid hantering av
personuppgifter. De medborgare som lamnar klagomdlen har uppmark-
sammat att antingen deras egna eller andras personuppgifter anvands
pa ett sitt som de upplever som osdkert. Ett vanligt klagomal ar att
verksambheter skickar personuppgifter, till exempel l6nespecifikationer,
okrypterat i mejl. Klagomalen kan ocksd handla om att verksambheter,
exempelvis fastighetsbolag, myndigheter eller gym, mejlar inloggnings-
uppgifter till "mina sidor” okrypterat. Andra klagomal handlar om att

verksamheter mejlar ett stort antal personer utan att anvanda dold kopia.

Klagomalen kan ocksa rikta sig mot sdkerheten pa olika webbplatser som
privatpersoner besokt, dar besokarna noterar att personuppgifter finns
tillgdngliga for besdkarna pa sajten. Det forekommer dven klagomadl om
att patienter och kunder far felaktiga brev-, sms-, och mejlutskick pa
grund av forvaxling av till exempel personnummer eller adresser.

Till min stora férvaning mejlade handlaggaren pa banken
bland annat mitt personnummer i klartext. Det betyder att
mitt personnummer nu inte bara finns i x antal kopior pa deras
mejlserver, utan aven pa min mejlleverantoérs servrar, och aven
i diverse loggar pa mejl-servrar som hanterat leveransen av

mejlet. Handlaggaren kanske ccar mejltraden till en kollega etc.

Det ar inte en serids hantering.

KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN

Vi har vid upprepade tillfallen fatt post fran ett pensionsbolag
addresserad till min fru. | breven begar pensionsbolaget
kompletterande uppgifter till en annan kvinna. Den andra
kvinnans address och personnummer framgar i papprena. Jag
hade blivit ratt upprérd om de spred min personuppgifter sa
slarvigt.

KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN

Nar jag gick in pa kommunens webbplats upptackte jag att
uppgifter om ett antal skyddsombuds fackliga tillhérigheter
finns fritt tillgangliga pa webbplatsen Eftersom jag ar fackligt
engagerad blev jag upprord.

KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN

Klagomal till Datainspektionen
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Rattslig grund

Varje personuppgiftsbehandling behover ha stod i en rattslig grund. Utan
en rattslig grund ar behandlingen inte laglig. Cirka ett av tio klagomal, 11
procent, ror den rattsliga grunden for att behandla personuppgifter. Ofta
handlar klagomadlen om ifragasattande av om ett féretag, en myndighet
eller annan organisation har rdtt att anvanda personuppgifter pa det satt
de gor. Medborgare kan till exempel ifragasatta att ett foretag anvander
deras personuppgifter utan samtycke. En vanlig missuppfattning ar att
det alltid kravs samtycke for behandling av personuppgifter, vilket inte ar
fallet. Det kan finnas andra rattsliga grunder verksamheten kan stddja sig
pa i det aktuella sammanhanget.

Vi ar manga hyresgaster som uppfattat att fastighetsbolaget
for register dver oss som bor i bolagets bostader. Aven fastig-
hetsskotaren har férsagt sig om att allt som hander ska
registeras och laggas in i "databasen”. Det har kanns olustigt
och kan inte vara ratt.

KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN

Kamerabevakning

Inlamnade klagomal om kamerabevakning utgor knappt ett av tio, nio
procent, av klagomdlen enligt dataskyddsforordningen. En stor andel av
kameraklagomadlen handlar om att medborgare medvetet eller omedvetet
bevakar sina grannar. I regel riktas kamerabevakningen mot den egna
tomten, men bevakningen kan dven omfatta grannens tomt, infart eller
hus, vilket i regel inte ar lagligt och kan skapa reaktioner hos de grannar
som berors. I vissas fall handlar klagomadlen om att information, till
exempel pa skyltar i samband med bevakning av offentliga platser, saknas
eller ar bristfallig. Medborgare klagar ocksa pd att verksamheter, oftast
restauranger, caféer eller butiker, kameradvervakar offentliga platser. Det
forekommer till exempel att verksamheter bevakar en grand eller trottoar
i anslutning till verksamheten. Nar anstallda klagar pa sin arbetsgivare,
kan det handla om att arbetsgivaren bevakar personalen for att fa battre
kontroll 6ver de anstdlldas arbetsinsats.

Klagomal till Datainspektionen
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Det har ar en anmalan om olovlig bevakning av tomt samt av
minderarig, i detta fall var tvdariga dotter. Huset och tomten
tillhér mina féraldrar men jag och min familj har vistats har den
senaste veckan. Nagra dagar in pa var vistelse gjorde en van pa
besodk oss uppmarksamma pa att grannens kameror aven filmar
var tomt varpa vi kollade upp typen av kamera och dess upptag-
ningsomrade, som motsvarar atta meter.

KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN

En dvervakningskamera ar monterad éver en narliggande
butiks lastintag. Min balkong ligger cirka sex meter fran
kameran som ar monterad i jadmnhéjd med min balkong.
Kameran tacker med storsta sannolikhet sa gott som halften
av min lagenhet. Jag har ingen som helst lust att min familj ska
Overvakas av butiken.

KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN

Direktmarknadsforing

Andelen klagomal enligt dataskyddsférordningen som ror direktmark-
nadsféring uppgar till sju procent. Klagomalen handlar vanligtvis om att
medborgare meddelat att de inte 6nskar fd reklam via utskick, sms eller
mejl, men de erhdller trots detta reklamutskick. Ett vanligt klagomal ar
ocksa att utskick med marknadsforing erhalls, trots att mottagaren inte
lamnat samtycke. Enligt dataskyddsférordningen ar det dock mojligt att
skicka reklam utan samtycke, om verksamheten har en annan rattslig
grund (vanligen intresseavvagning), men verksamheterna ska alltid
upphora med utskicken om mottagaren begdr det.

Jag var fran bérjan tveksam till att ga med i detaljhandels-
kedjans kundklubb, men gjorde det eftersom de lovade att inte
skicka reklam. Jag fick anda reklam, och har sedan dess férsokt
avregistrera mig fran kundklubben via bade sms och mejl. Nu
har jag fatt meddelande om att mitt medlemskap har havts,
men det fortsatter att komma reklam via sms.

KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN

Klagomal till Datainspektionen
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Ett foretag fortsatter skicka sms med reklam till mig trots att
jag upprepade ganger bett dem att radera mina uppgifter,

och invant mot att de anvander mina uppgifter i marknads-
foringssyfte. Pa deras webbplats hittar jag inte heller nagon
information om hur de hanterar personuppgifter eller vem som
ar personuppgiftsansvarig.

KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN

Ett gym skickar reklam till mig trots att jag inte medagivit detta.
Jag har varit i kontakt med gymmet fér att fa mina uppgifter
raderade, men de ar helt oférstaende.

KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN

Utlamnande av personuppgifter

Klagomal som handlar om utlimnande av personuppgifter till en tredje
part utgor fem procent av klagomalen enligt dataskyddsférordningen.
Vanligtvis ifrdgasatts att utlaimnande av personuppgifter skett inom eller
till en annan myndighet eller till ett annat féretag. Myndigheter har dock
en skyldighet att pd begdran lamna ut personuppgifter om uppgifterna
ingar i en allman handling och inte omfattas av sekretess.

Jag vill anmala att kommunen har brutit mot tystnadsplikten
och lamnat vidare kansliga personuppgifter relaterade till halsa.
Det handlar om uppgifter som lyder under sekretess.

KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN

Jag anser att bostadsmaklaren har brutit mot GDPR nar denne
lamnade ut personuppgifter om mig till séljaren innan visning.
Informationen har varit negativ fér mig som spekulant till
bostaden.

KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN

| samband med skolfotografering har uppgifter om min sons
adress och telefonnummer lamnats ut till ett skolfotoféretag
utan mitt medgivande.

KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN

Klagomal till Datainspektionen
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Uppgiftsminimering

Klagomal som handlar om att verksamheter samlat in fler uppgifter an
nodvandigt utgor fyra procent av klagomadlen enligt dataskyddsforord-
ningen. Verksamheter som hanterar personuppgifter ska endast samla

in de uppgifter som ar relevanta for andamalet. I klagomalen ifragasatter
medborgarna om det finns behov av insamlade uppgifter vid hanteringen
av deras personuppgifter.

Ett fotobolag sparar uppgifter om mitt civilstand. Jag tycker
inte att de har nagon anledning att spara den uppgiften, sa
jag bad dem ta bort den. Men de vagrade. De menar pa att de
behover veta mitt civilstand for att kunna tilltala mig pa ratt
satt i deras kommunikation.

KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN

Nar jag skulle boka tid hos den har friséren kravde de att jag
uppgav mitt personnummer.

KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN

Ovriga klagomal enligt dataskyddsférordningen

Klagomal som ar mindre vanliga handlar till exempel om att den
ansvariga verksamheten inte gar att na. Medborgarna vill komma i
kontakt med den ansvariga verksamheten, men trots upprepade kontakt-
forsok erhdlls ingen respons. Verksamhetens kontaktinformation kan
dessutom vara undermadlig. Andra mindre vanliga klagomdl handlar om
att verksamheter sparar uppgifter langre an nédvandigt.

Branscher som berors av klagomalen enligt
dataskyddsférordningen

Merparten, drygt 7o procent, av klagomalen enligt dataskyddsfor-
ordningen riktas mot privata verksamheter. Som en f6ljd av att storst
andel av klagomalen enligt dataskyddsférordningen riktas mot sajter
med sd kallade utgivningsbevis, utgor ocksa storst andel, 25 procent, av
klagomalen sokmotorer. Utover sajter med utgivningsbevis berors ett
relativt stort antal branscher inom privat sektor. Detaljhandeln star for
atta procent av klagomalen, och bank-, finans-, och forsakringsverk-
sambhet tillsammans for sju procent. Tjansteforetag och 6vrigt naringliv
star for sex procent vardera, och klagomal riktade mot onlinetjanster
respektive sociala medier pd internet motsvarar fyra procent vardera.

Klagomal till Datainspektionen
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Andelen klagomadl som vander sig mot offentlig sektor ar betydligt
mindre, och ar svdrare att faststdlla eftersom klagomalen mot bade halso-
och sjukvarden liksom grundskolan omfattar savél offentliga som privata
verksamheter. Dock kan konstateras att andelen klagomal mot statliga
myndigheter och kommuner motsvarar fyra procent vardera. Klagomal
mot hdlso- och sjukvard utgor fem procent och mot grundskolan tva
procent.

I sammanstallningen av klagomadlen enligt dataskyddsforord-
ningen ingdr dven klagomal mot ideella organisationer och ekonomiska
foreningar, vars andel av klagomdlen uppgar till sju procent. Kamerabe-
vakning avseende medborgares bevakning av till exempel grannens tomt

motsvarar sex procent av klagomdlen.

Klagomal fordelat pa bransch/sektor
Andra aret med férordningen

Sékmotorer I 25%

Detaljhandel mEEEE————— 8%

7%

7%

6%

6%

6%

Halso/sjukvard —DE—— 5%
1%

Statlig myndighet —I——mm 4%
|
|

Ideell organisastion/ekonomisk férening
Bank/finans/forsakring
Privat kamerabevakning (av granne)

Tjansteforetag

Ovrigt naringsliv
Onlinetjanster
Sociala medier 4%

Kommun 4%

Media
Transport .
Telecom mmE 2%
Skola: forskola, grundskola, gymnasium
Resebolag mm
Traning/friskvard
Fastighetsbolag m
Energi W 1% Antal klagomal: 2 947

Bild 6. Branscher och sektorer som klagomalen enligt dataskyddsférordningen
riktas mot. Sammanstallningen bygger pa 250 slumpmassigt utvalda klagmal
under perioden 25 maj 2019 till 24 maj 2020.
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Klagomal enligt inkassolagen

Den storsta andelen klagomal handlar om dataskyddsférordningen, men
Datainspektionen hanterar dven klagomal avseende andra lagar. Antal
klagomal mot inkassobranschen uppgick till knappt 300, dtta procent, av
samtliga klagomadl under perioden 25 maj 2019 - 24 maj 2020. Klagomdlen
handlar i regel om att medborgare erhallit ett inkassokrav som de anser
ar fel. Anledningarna till att inkassokravet anses felaktigt varierar, men
kan bero pa att fakturan redan bestridits hos det bolag dar tjansten eller
varan inhandlats. Trots att fakturan bestridits fortsétter inkassokraven
komma. En annan anledning till att det erhdllna inkassokravet uppfattas
som fel kan vara att varan som kravet avser har brister, varfor de klagande
inte anser att de ska betala. Ytterligare en anledning till klagomal som rér
inkassokrav ar att medborgarna inte kdanner till den aktuella skulden, och
havdar att kopet aldrig genomforts.

Jag har bestridit den har fakturan, men har trots det fatt
inkassokrav med hot om betalningsférelaggande. Inkassokravet
ar felaktig pa manga satt. Fakturan som kravet avser galler en
period nar avtalet med bolaget var uppsagt. Att debitera en
konsument fér en period dar ingen leverans har skett anser jag
vara i strid med konsumentkdplagen och att dessutom skicka
inkassokrav anser jag strider mot god inkassosed.

KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN

Jag vill anmala inkassobolaget for vardslos inkassoverksamhet.
Inkassobolagets huvudman har skickat fakturor till fel adress.
Fakturorna har darfér inte betalats. Jag har naturligtvis bestridit
inkassokravet. Inkassobolagets agerande har féranlett mig
mycket arbete och aven kostnader helt i onédan. Jag énskar
darfor att Datainspektionen utreder och klandrar inkasso-
bolaget for deras tillkortakommanden.

KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN
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Klagomal enligt kreditupplysningslagen

Antal klagomadl som ror kreditupplysningar uppgick till cirka 150, fyra
procent, av samtliga klagomal till Datainspektionen under perioden 25
maj 2019 - 24 maj 2020. Det vanligaste klagomalet som ror kreditupplys-
ningar handlar om att medborgare fatt en kopia pa en kreditupplysning
dar det framgar att de har en betalningsanmarkning som de anser ar fel.
Det féorekommer dven att medborgare blivit nekade kredit eller ett kop
pa grund av att de har en betalningsanmarkning, och darfor vander sig
till Datainspektionen for att invinda mot den felaktiga anmarkningen.
Vanligtvis onskar de fa rattelse i form av borttag av betalningsanmark-
ningen. [ vissa fall har kreditupplysningsforetaget forst kontaktats, men
om kreditupplysningsforetaget inte tagit bort betalningsanmdakrningen
kontaktas i stallet Datainspektionen. Klagomalen kan ocksd handla om
att en kreditupplysning tagits, men medborgarna anser att kreditupp-
lysningsforetaget inte har ratt att ta en upplysning eftersom kreditfor-
hallande saknas, alternativt att det inte finns ndgon anledning att i 6vrigt
kontrollera medborgarens ekonomiska situation. Andra klagomal kan
handla om felaktiga uppgifter i kreditupplysningen, till exempel felaktigt
civilstand eller felaktiga inkomstuppgifter.

Jag handlade i en webbshop och betalade med kontokort vid
bestallningen. Varan levererades men efter cirka en vecka kom
ett brev dar det visade sig att de tagit en kreditupplysning pa
mig! Ar det verkligen tilldtet att géra det? Far man ta kredit-
upplysning hur som helst? Om inte, vill jag garna anmala det.
KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN

Kreditupplysningsféretaget har lamnat en kreditupplysning

pa mig med felaktiga uppgifter. De har uppgett att jag har tre
anmarkningar med skuld pa 37 000 kronor. Jag har inga skulder
alls. Hur kommer vi tillratta med det?

KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN

Klagomal till Datainspektionen
DATAINSPEKTIONENS RAPPORT 2020:4



Klagomal enligt brottsdatalagen

Brottsbekampande myndigheter tillampar brottsdatalagen nar de
hanterar personuppgifter for vissa syften, till exempel i samband med
utredning av brott. Brottsdatalagen inférdes den 1 augusti 2018. Antalet
klagomal enligt brottsdatalagen ar fa, och under perioden 25 maj 2019 -
24 maj 2020 inkom endast 35 klagomal, vilket motsvarar en procent av
samtliga klagomdl. De omrdden som medborgarna klagar pd varierar, men
har ofta sin grund i en misstanke om att personuppgifter behandlas pa

ett felaktigt satt. Klagomalen kan till exempel handla om att medborgare
misstanker att personuppgifter i ett visst register har behandlats under
for lang tid, eller att personuppgifter har kommit i oratta hander.

Jag har anledning att anta att jag har funnits med fér lange i
belastningsregistret. Jag vill att mina uppgifter ska tas bort.

KLAGOMAL TILL DATAINSPEKTIONEN
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Kontakta Datainspektionen
E-post: datainspektionen@datainspektionen.se Webb: www.datainspektionen.se
Tfn 08-657 61 00. Postadress: Datainspektionen, Box 8114, 104 20 Stockholm
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