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Tillsyn enligt kreditupplysningslagen (1973:1173)

Datainspektionens beslut

Ratsit AB (org. nr 556709-0526) handlar i strid med 9 § kreditupplysningsla-
gen genom att lamna ut kreditupplysningar om fysiska personer som inte ar
ndringsidkare pa webbplatsen www.ratsit.se, trots att det finns anledning att
anta att upplysningen kommer att anvandas av ndgon annan dn den som pa
grund av ett inganget eller ifrdgasatt kreditavtal eller av nagon liknande an-
ledning har behov, s.k. legitimt behov, av upplysningen.

Ratsit AB handlar i strid med 11 § kreditupplysningslagen, genom att lamna ut
kreditupplysningar om fysiska personer pa webbplatsen www.ratsit.se utan att
samtidigt och kostnadsfritt sinda ett skriftlig meddelande, en s.k. kreditupp-
lysningskopia, till den omfragade om vem som bedriver verksamheten, dnda-
malen med behandlingen, de uppgifter, omdémen och rad som upplysningen
innehaller om honom, mojligheten att fa rattelse av de uppgifter som roér ho-
nom, och vem som begart upplysningen.

Ratsit AB forelaggs att upphora med att lamna ut kreditupplysningar om fy-
siska personer som inte dr naringsidkare pa webbplatsen www.ratsit.se utan
att sdkerstalla att den som anvander upplysningen har ett legitimt behov av
upplysningen.

Ratsit AB foreldaggs att upphora med att lamna ut kreditupplysningar om fy-
siska personer pa webbplatsen www.ratsit.se utan att samtidigt och kostnads-
fritt sinda den omfragade en kreditupplysningskopia.
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Redogorelse for tillsynsarendet

Datainspektionen har genom klagomadl fran allmanheten uppmarksammats
pa att Ratsit AB (bolaget) introducerat mgjligheten att l16neranka enskilda
personer inom ramen for vissa tjanster pa webbplatsen www.ratsit.se.

Bolaget tillhandahaller atta olika tjanster pa webbplatsen www.ratsit.se, bl.a.
tjidansten "Personupplysningar”. Under rubriken Personupplysningar finns i sin
tur ett utbud bestdende av fem stycken tjanster, bl.a. tjdnsterna "Small” och
"Large”.

Under fliken for tjansten Small anges att "Small ar en kostnadsfri upplysning
- inte en kreditupplysning”.

Under rubriken Small finns fem flikar: "Personuppgifter”, "Engagemang’,
"Omradet”, "Kreditinfo” och "Loneranking”. Vid en sokning pa en viss persons
l6neranking far sokanden reda pa:

- Personens 16n jamfort med kon

- Personens 16n jamfort med aldersgrupp

- Personens 16n jamfort med kon och dlder
- Personens 16n jamfort med totalt

Lonerankingen anger personens loneplacering i sin postort, kommun, ldn och

i hela Sverige.

Har redovisas dven listan "Lonetoppen” med uppgift om de tio personer som
har hogst inkomst av tjanst i den aktuella kommunen enligt den senast god-
kanda taxeringen. Personen som star 6verst i listan har hogst 16n i kommu-

nen.

Ndgon ytterligare ekonomisk information lamnas inte ut inom ramen for gra-

tistjansten Small.

Bolaget kraver inte att en anvandare som hdamtar in en Small ska ha nagot
legitimt behov och bolaget skickar ingen kreditupplysningskopia till den om-
fragade.

Under fliken Large anges att "Large ar en kreditupplysning”. Tjansten Large ar
avgiftsbelagd.

Under rubriken Large finns fem flikar: Personuppgifter, Engagemang, Omra-

det, Kreditinfo och Loneranking. Av informationen pa webbplatsen framgar
att en anvandare som koper en Large far ta del av samma uppgifter angdende
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loneranking som den som viljer gratistjinsten Small. Aven ytterligare ekono-
misk information, sdsom uppgift om betalningsanmarkningar och taxerad

inkomst i exakta tal, limnas ut inom ramen for tjansten Large.

Bolaget kraver att fragestallaren ska ha ett legitimt behov for att fa ta del av
uppgifterna i Large och skickar kreditupplysningskopia till den omfriagade.

Uppgifterna som ligger till grund for tjansterna Small och Large hamtas in
fran Bisnode Kredit AB:s kreditupplysningsregister. Statistiken uppdateras
varje dygn och grundar sig pa alla folkbokf6érda personer 6ver 16 ar.

Datainspektionen har inhdmtat yttrande fran bolaget. Av yttrandet framgar
bl.a. f6ljande.

Informationen som publiceras i Loneranking utgors av oprecis statistik av
vilken man inte kan utldsa ndgon enskild individs inkomst. Informationen
kan inte, och dr inte avsedd att, tjana till ledning av nagons kreditvardighet
eller vederhaftighet i 6vrigt i ekonomiskt avseende. Lonerankingen publiceras
i syfte att oka intresset for bolaget sd att bolaget kan sdlja fler kreditupplys-
ningar och mer reklamplats. Bolaget anser darfor att kreditupplysningslagen
inte ar tillimplig pa publiceringen i fraga.

Bolaget har ett utgivningsbevis enligt 1 kap. 9 § andra stycket yttrandefrihets-
grundlagen for webbplatsen www.ratsit.se. Av detta foljer att inte heller per-
sonuppgiftslagen ar tillamplig pa offentliggorandet i fraga.

Skal for beslutet

Aktuell lagstiftning

Enligt 1 § kreditupplysningslagen géller lagen kreditupplysningsverksamhet
som innebadr att ndgon, utom i enstaka fall, lamnar kreditupplysningar mot
ersittning eller som ett led i ndringsverksamhet. Lagen géller ocksd annan
kreditupplysningsverksamhet, om den &r av storre omfattning.

Enligt 2 § kreditupplysningslagen avses med kreditupplysning uppgifter, om-
domen eller rad som lamnas till ledning for bedémning av nagon annans kre-
ditvardighet eller vederhaftighet i 6vrigt i ekonomiskt hdanseende.

[ forarbetena till kreditupplysningslagen gar féredraganden igenom vad som

ska forstas med begreppet kreditupplysningsverksamhet (prop. 1973:155 s. 138-
139).
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Karakteristiskt for kreditupplysning dr vidare att informationen limnas for
visst dndamadl. Det skall vara frdga om information som dr avsedd att tjdna till
ledning for bedémning av ndgons kreditvdrdighet eller vederhdftighet i 6vrigt i
ekonomiskt hdnseende. Information som typiskt sett har ett helt annat dnda-
mal omfattas inte av begreppet kreditupplysning, dven om uppgifter av ekono-
misk art ingdr i informationen. Hit hor t. ex. uppgifter i personaltester som
utfors for att préva en persons ldmplighet for viss anstidllning.

Informationen i en kreditupplysning dr givetvis framfor allt inriktad pd ekono-
miska forhdllanden. Ofta ingdr dock uppgifter om mer personliga omstdndig-
heter. Nagon skarp grdns mellan de bdda informationstyperna kan inte dras
och dr inte heller erforderlig. Informationens art saknar i och for sig betydelse
for bestdmningen av begreppet kreditupplysning. Det avgérande dr om den dr

dgnad att tjdna till ledning vid bedomningen av kreditvirdighet o. d.

Enligt 9 § kreditupplysningslagen far kreditupplysningar om fysiska personer
som inte ar naringsidkare inte lamnas ut, om det finns anledning att anta att
upplysningen kommer att anvandas av ndgon som saknar legitimt behov av
upplysningen.

Enligt 11 § kreditupplysningslagen maste kreditupplysningsforetaget sainda en
kreditupplysningskopia till den som upplysningen avser, i den man den om-
fragade ar en fysisk person eller ett handels- eller kommanditbolag.

Datainspektionens bedéomning

Tjansten Small tillhandahalls utan ersattning. Tillhandahallandet utgor dock
ett led i naringsverksamhet. Tjansten Small kan darfor omfattas av bestam-
melserna i kreditupplysningslagen.

Datainspektionen konstaterar att en anvandare som hamtar in uppgifter om
den omfragades loneranking via tjansten Small far antas kdnna till sin egen
inkomst. Anvdandaren kan darmed fa en uppfattning om den omfragades in-
komstldge genom att jamf0ra sitt eget rankingresultat med den omfragades
l6neranking. For det fall anvindaren kanner till flera personers inkomstldge
kan anvdandaren na en kunskap om den omfragades inkomstldge som ligger
ndra den omfrdgades faktiska inkomst.

Datainspektionen konstaterar vidare att mot bakgrund av att statistiken
grundar sig pa uppgifter om samtliga personer 6ver 16 dr som ar folkbokf6rda i
Sverige torde det inte rdda ndgon tvekan om att en person som tillhor de lagst
rankade tio procenten av befolkningen har laga taxerade inkomster, medan de
som tillhor de hogst rankade tio procenten kan antas ha goda inkomster.
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Datainspektionen konstaterar ocksd att bolaget sjdlvt synes anse att Loneran-
king dr av intresse vid bedomning av den omfragades kreditvardighet efter-
som loneranking ingar som en del i den avgiftsbelagda kreditupplysnings-
tjansten Large.

Datainspektionen anser mot bakgrund av detta att det ar sannolikt att en an-
vandare som Overvager att ge en enskild person en kredit kan tdnkas anvanda
tjansten Small for att kontrollera en persons loneranking och gd med pa att
lamna krediten i fraga om det star klart att den omfragade tillhor exempelvis
de tio procent hogst rankade inkomsttagarna. Det kan, i vart fall nar det
handlar om sma krediter, uppfattas som onodigt att hamta in ytterligare eko-
nomisk information, sdsom uppgift om exakt inkomst, om galdendren fran
nagon av bolagets avgiftsbelagda kreditupplysningstjanster, t.ex. Large.

Datainspektionen anser vidare att uppgifternas kalla och det sammanhang i
vilket uppgifterna offentliggors talar for att uppgifterna kan anvandas for att
bedoma den omfragades kreditvardighet. Uppgifterna som ligger till grund
for bolagets loneranking hamtas in fran Bisnode Kredit AB:s kreditupplys-
ningsregister och offentliggérande sker pa en webbplats vars syfte ar bl.a. att
salja kreditupplysningar.

Datainspektionen konstaterar att en uppgift om en enskilds l6neranking arav
sadan karaktar att den kan tjana till ledning vid bedomning av dennes kredit-
vardighet eller vederhaftighet i 6vrigt i ekonomiskt hanseende. Datainspek-
tionen anser darfor att tjansten Small ar en kreditupplysningstjanst som om-
fattas av kreditupplysningslagens regelverk. Bolaget kan saledes inte undga
kreditupplysningslagens skyddsregler genom att ldmna ut ekonomisk infor-
mation i form av hur en enskild persons inkomst forhadller sig till andra perso-
ners inkomster i stallet for i exakta tal.

Datainspektionen kan mot bakgrund av detta konstatera att bolaget handlar i
strid med g § kreditupplysningslagen genom att pa webbplatsen
www.ratsit.se lamna ut kreditupplysningar om fysiska personer som inte ar
naringsidkare trots att det finns anledning att anta att upplysningen kommer

att anvandas av nagon som saknar legitimt behov av upplysningen.

Datainspektionen konstaterar vidare att bolaget handlar i strid med 11 § kre-
ditupplysningslagen dven genom att pa webbplatsen www.ratsit.se lamna ut
kreditupplysningar om fysiska personer utan att samtidigt och kostnadsfritt
sanda en kreditupplysningskopia till den omfragade.

Kreditupplysningsverksamhet far enligt 3 § kreditupplysningslagen bedrivas
endast efter tillstand av Datainspektionen. Tillstand beh6vs dock inte for kre-
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ditupplysningsverksamhet i den mdn den bedrivs genom offentliggorande av
kreditupplysning pa ett sidant sitt som avses i yttrandefrihetsgrundlagen.
Bolaget bedriver sin verksamhet genom att offentliggora uppgifter pa sin
webbplats www.ratsit.se. Bolaget har ett utgivningsbevis for databasen
www.ratsit.se. Bolaget har diarmed ratt att bedriva kreditupplysningsverksam-
het utan tillstand av Datainspektionen.

For det fall den som har ratt att bedriva kreditupplysningsverksamhet dsido-
satter en bestammelse i kreditupplysningslagen far Datainspektionen enligt 17
§ kreditupplysningslagen foreldgga honom att vidta rattelse.

Datainspektionen finner mot bakgrund av ovanstdende anledning att forelag-
ga bolaget att upphora med att pd webbplatsen www.ratsit.se lamna ut kre-
ditupplysningar om fysiska personer som inte dr ndaringsidkare utan att saker-
stdlla att den som anvander upplysningen har ett legitimt behov av upplys-

ningen.

Datainspektionen foreldgger vidare bolaget att upphora med att pa webbplat-
sen www.ratsit.se lamna ut kreditupplysningar om fysiska personer utan att
samtidigt och kostnadsfritt sinda en kreditupplysningskopia till den omfra-
gade.

Hur man 6verklagar

Om ni vill 6verklaga beslutet ska ni skriva till Datainspektionen. Ange i skri-
velsen vilket beslut som 6verklagas och den dndring som ni begir. Overkla-
gandet ska ha kommit in till Datainspektionen senast tre veckor fran den dag
ni fick ta del av beslutet. Datainspektionen sander 6verklagandet vidare till
Forvaltningsratten i Stockholm for provning, om inspektionen inte sjalv and-
rar beslutet pa det sitt ni har begirt. Aven Justitiekanslern far 6verklaga be-
slutet for att tillvarata allmdnna intressen. Tiden for 6verklagande for Justitie-
kanslern raknas dock fran den dag beslutet meddelades.

Detta beslut har fattats av generaldirektoren Kristina Svahn Starrsjo i narvaro
av chefsjuristen Hans-Olof Lindblom, tillsynschefen Catharina Fernquist och
avdelningsdirektoren Hans Karnlof, foredragande.

Kristina Svahn Starrsjo
Hans Karnlof

Kopia till: Justitiekanslern
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