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IMy Integritetsskydds
® myndigheten

Beslut om krav for ackreditering av
certifieringsorgan

Integritetsskyddsmyndighetens beslut

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) faststaller, i enlighet med artikel 43.3 i

Datum: dataskyddsférordningen,’ de krav — utover kraven enligt EN-ISO/IEC 17065:20122 —
2024-08-14 som Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll (Swedac) ska tillampa vid
ackreditering av certifieringsorgan, enligt artikel 43.1 i dataskyddsférordningen. Kraven
framgar av bilagan till detta beslut.

Diarienummer:
IMY-2022-9835

Redogorelse for arendet

Enligt artikel 42.1 i dataskyddsférordningen?® ska medlemsstaterna, tillsyns-
myndigheterna, Europeiska dataskyddsstyrelsen (EDPB) och Europeiska
kommissionen uppmuntra inférandet av certifieringsmekanismer for dataskydd och
sigill samt markningar for dataskydd som syftar till att visa att personuppgiftsansvariga
eller personuppgiftsbitradens behandling ar férenlig med férordningen.

Enligt artikel 43.1 i dataskyddsforordningen ska ackrediterade certifieringsorgan
utfarda och férnya certifieringar, i enlighet med kriterier som godkants av behdrig
tillsynsmyndighet eller EDPB, enligt artikel 43.3 i dataskyddsférordningen. IMY ar
behdrig tillsynsmyndighet for att godkénna certifieringskriterier som ar avsedda att
tildmpas i Sverige, enligt 3 § férordningen (2018:219) med kompletterande
bestammelser till EU:s dataskyddsférordning (kompletteringsférordningen).

Enligt 4 § kompletteringsforordningen ar Swedac ensamt behorigt ackrediteringsorgan
for ackreditering av certifieringsorgan enligt artikel 43.1 i dataskyddsférordningen.
Ackreditering av certifieringsorgan, med stdd av artikel 43.1 i dataskyddsférordningen,
ska ske i enlighet med ackrediteringsférordningen ((EU) 765/2008),* den europeiska
standarden EN-ISO/IEC 17065:2012,5, de krav som foljer av Swedacs foreskrifter och
allmanna rad (STAFS 2020:1) om ackreditering, samt de ytterligare krav som IMY
faststaller enligt artikel 43.3 i dataskyddsférordningen. Vid faststallandet av ytterligare
krav ska IMY beakta EDPB:s riktlinjer 4/2018 om ackreditering av certifieringsorgan
enligt artikel 43 i allménna dataskyddsférordningen (ackrediteringsriktlinjerna).

Mot denna bakgrund utarbetade IMY ett utkast till krav for ackreditering av
certifieringsorgan, i enlighet med artikel 43.1 b i dataskyddsférordningen och

1 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med

Postadress: avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter och om upphavande av
direktiv 94/46/EG (allman dataskyddsférordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).

Box 8114 2 Conformity assessment — Requirements for bodies certifying products, processes and services (EN-ISO/IEC

104 20 Stockholm 17065:2012).

Webbplats: 3 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd fér fysiska personer med
. avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphéavande av

www.imy.se direktiv 94/46/EG (allmén dataskyddsfdrordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).

E-post: 4 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 765/2008 av den 9 juli 2008 om krav for ackreditering och

imy@imy.se upphavande av férordning (EEG) nr 339/93 (EGT L 218 13.8.2008, s. 30) (ackrediteringsférordningen), &ndrad

genom Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1020 av den 20 juni 2019 (EGT L 218 13.8.2008, s. 30).
Telefon: 5 Conformity assessment — Requirements for bodies certifying products, processes and services (EN-ISO/IEC
08-657 61 00 17065:2012).
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ackrediteringsriktlinjerna. Utkastet anmaldes, i enlighet med artikel 64.1 c i
dataskyddsférordningen, till EDPB for ett yttrande, enligt artikel 64.3.

EDPB yttrade sig den 23 maj 20246 och rekommenderade att IMY:

. preciserar kraven enligt p. 4.1.1.1 om att genomfora riskanalyser eller
konsekvensbedtmningar,
3 andrar kraven enligt p. 4.1.1.1, med f6ljd att den s6kande i samband med

certifieringsavtalets undertecknande ska informeras om skyldigheten att pa
begéran ge behdrig tillsynsmyndighet fullstandig tillgang till dokumentation
m.m., inbegripet sddan dokumentation som ar konfidentiell,

. andrar kraven enligt p. 4.1.1.2, med innebdrden att en sdkande alltid ska
uppfylla de kriterier som godkants av behorig tillsynsmyndighet eller EDPB, och
som certifieringen prévas mot,

. inkluderar ett krav p. 4.1.2.2 om att den s6kande ska informera
certifieringsorganet om rattsliga eller faktiska &ndringar som kan inverka pa
utvarderingsobjektet och efterlevnaden av kriterierna i certifieringsordningen, i
synnerhet andringar som direkt avser utvarderingsobjektet,

. lagger till ett krav i p 4.1.2.3 om att informationen, som certifieringsorganet ska
ge till den s6kande innan avtal tecknas, ska dokumenteras i certifieringsavtalet,
. lagger till ett krav enligt p. 4.1.2.3 om att den s6kande ska informeras om att ett

erhallande av ett certifikat inte paverkar efterlevnaden av
dataskyddsférordningen eller den behdriga tillsynsmyndighetens uppgifter och
befogenheter,

. klargor enligt p. 4.2.3 att certifieringsorganets uppgifter och skyldigheter inte far
ge upphov till en intressekonflikt, enligt artikel 43.2 e i dataskyddsférordningen,

. lagger till ett krav enligt p. 4.2.3 om att certifieringsorganet inte far vara
gemensamt personuppgiftsansvarig med den s6kande,

. andrar p. 4.2.3 om hur finansieringen av certifieringsorganet inverkar pa dess
oberoende,

. lagger till att kraven enligt p. 4.3.1 inte enbart ska galla i de jurisdiktioner utan
ocksa i de geografiska omraden déar certifieringsorganet ar verksamt,

. lagga till i p. 6.1.1.2 att personal med juridisk kompetens ska ha relevant och
Iamplig kunskap och expertis,

. andrar kompetenskraven enligt p. 6.1.1.2, i enlighet med avsnitt 6.1 i bilagan till
ackrediteringsriktlinjerna,

. lagger till ett krav, i p. 6.1.1.2, pa betydande arbetslivserfarenhet for personal
med teknisk kompetens,

. om lampligt ersatter begreppet revision (pa eng: audit) med begreppet
granskning i p. 6.1.1.2,

. i p. 6.2.2 klargor att om certifieringsorganet anvander underleverantorer, sa
kvarstar certifieringsorganets ansvar for beslutsfattandet,

. i p. 7.4.6 tydliggor kravet pa certifieringsorgan att faststalla vilken typ av

information som stkande ska fa, om organet identifierar avvikelser under en
utvardering,

. andrar p. 7.4.9, med foljd att all dokumentation fran utvarderingen ska
tillgangliggoras for IMY, men inte for andra berérda tillsynsmyndigheter, pa
begaran,

8 Opinion 10/2024 on the draft decision of the competent supervisory authority of Sweden regarding the approval of
the requirements for accreditation of a certification body pursuant to Article 43.3 (GDPR) (23.05.2024). Tillganglig:
https://www.edpb.europa.eu/system/files/2024-06/edpb_opinion 202410 se-

sa_accreditationrequirements_ certificationbodies_en_0.pdf (07.08.2024).



https://www.edpb.europa.eu/system/files/2024-06/edpb_opinion_202410_se-sa_accreditationrequirements_certificationbodies_en_0.pdf
https://www.edpb.europa.eu/system/files/2024-06/edpb_opinion_202410_se-sa_accreditationrequirements_certificationbodies_en_0.pdf
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. andrar p. 7.7.1, med foljd att certifieringsorganet ska ange namnet pa
utvarderingsobjektet (personuppgiftsbehandlingen) i
certifieringsdokumentationen,

. lagger till ett krav i p. 7.7.1 om att giltighetstiden for certifikat inte far dverstiga
tre ar,

. andrar p. 7.11.1 med foljd att information till behorig tillsynsmyndighet ska
skickas omedelbart,

. inkluderar, enligt avsnitt 8 i bilagan till ackrediteringsriktlinjerna, ett krav pa att
certifieringsorganets ledningssystem ska sakerstalla att organet permanent och
fortidpande offentliggdr information om vilka certifikat som utfardats, i enlighet
med vilken certifieringsmekanism och hur lange certifikaten galler.

Med anledning av ovanstdende rekommendationer andrade IMY kraven och anmalde
ett fornyat beslutsutkast till EDPB, enligt artikel 64.7 i dataskyddsférordningen. EDPB
bekraftade mottagande av det fornyade beslutsutkastet och avslutade arendet den 1
augusti 2024.7

Motivering av beslutet

Certifieringar, enligt artikel 42.5 i dataskyddsférordningen, ar ett anvandbart verktyg for
personuppgiftsansvariga och personuppgiftsbitraden nar de ska visa efterlevnad av
dataskyddsforordningens krav.2 Kriterierna for att uppfylla en certifiering kan vara
generella och avse hela eller stora delar av dataskyddsférordningens krav. De kan
ocksa vara specifika for vissa typer av personuppgiftsbehandlingar och innehalla mer
specifika krav, exempelvis vad galler tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder.
Det (eller de) objekt som utvarderas?® i en certifiering enligt dataskyddsférordningen ar
personuppgiftsbehandlingar, inbegripet de processer och it-system som ar nédvandiga
for att genomféra en behandling.°

Som redogjorts for ovan ska certifieringar, enligt artikel 42.5 i dataskyddsférordningen,
i Sverige utfardas av ackrediterade certifieringsorgan. Ackrediteringen utfors av
Swedac och den sker i enlighet med den europeiska standarden EN-ISO/IEC
17065:2012, som ar en standard for organ som certifierar produkter, processer och
tjanster. EN-ISO/IEC 17065:2012 ar i grunden en global standard som inférlivats i den
europeiska standardiseringsordningen som en harmoniserad standard.'" Darutéver
tilkommer de krav som foljer av ackrediteringsforordningen, STAFS 2020:1, samt de
ytterligare krav som IMY ska faststalla, enligt artikel 43.3 i dataskyddsférordningen.

Om IMY inte faststaller nagra ytterligare krav, ar det inte méjligt fér Swedac att
ackreditera certifieringsorgan och dessa organ kan da inte pabdrja sin verksamhet i
Sverige. Det ar darfér angelaget att IMY faststaller ytterligare krav for ackreditering av
certifieringsorgan.

Som framgar ovan anmalde IMY ett utkast till ytterligare krav till EDPB for granskning
och till f6ljd av EDPB:s yttrande har kraven andrats i vissa delar. | och med detta
yttrande och de efterfoljande andringarna bedomer IMY att de ytterligare kraven har
utformats i enlighet med artikel 43.3 i dataskyddsférordningen och

7 Dnr IMY-2022-9835-30.

8 Skal 77 och artikel 24.3 i dataskyddsforordningen.

9 Pa engelska target of evaluation (ToE).

10 Certifieringsriktlinjerna, p. 50-51.

1 Artikel 2.1 p. c) i Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1025/2012 av den 25 oktober 2012 om
europeisk standardisering m.m. (EGT L 316 14.11.2012, s. 12); EN-ISO/IEC 17065:2012 &r inforlivad for svensk del
som SS-EN-ISO/IEC 17065:2012.
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ackrediteringsriktlinjerna. De ytterligare kraven for ackreditering av certifieringsorgan
som framgar av bilagan ska darfor faststéllas.

Detta beslut har fattats av vikarierande generaldirektéren David Torngren efter
féredragning av juristen Cedric Voss. Vid den slutliga handlaggningen har aven
tillférordnade rattschefen Cecilia Agnehall medverkat.

David Torngren, 2024-08-14 (Det har ar en elektronisk signatur)

Bilaga

Ytterligare krav for ackreditering av certifieringsorgan
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Forord

Enligt artikel 42.1 i dataskyddsférordningen’? ska medlemsstaterna, tillsyns-
myndigheterna, Europeiska dataskyddsstyrelsen (EDPB) och Europeiska
kommissionen uppmuntra inférandet av certifieringsmekanismer fér dataskydd och
sigill samt markningar for dataskydd som syftar till att visa att personuppgifts-
ansvarigas eller personuppgiftsbitrddes behandling av personuppgifter ar forenlig med
férordningen.

Enligt artikel 43.1 i dataskyddsférordningen ska ackrediterade certifieringsorgan
utfarda och férnya certifieringar, i enlighet med kriterier som godkants av behdrig
tilsynsmyndighet eller EDPB, enligt artikel 43.3 i dataskyddsférordningen.
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) ar behdrig tillsynsmyndighet fér att godkanna
certifieringskriterier som ar avsedda att tillampas i Sverige, enligt 3 § férordningen
(2018:219) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning
(kompletteringsférordningen).

Enligt 4 § kompletteringsférordningen ar Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll
(Swedac) ensamt behorigt ackrediteringsorgan, for ackreditering av certifieringsorgan
enligt artikel 43.1 i dataskyddsférordningen. Ackreditering av certifieringsorgan, med
stdd av artikel 43.1 i dataskyddsférordningen, ska ske i enlighet med
ackrediteringsférordningen ((EU) 765/2008),'3 EN-ISO/IEC 17065:2012,'* de krav som
foljer av Swedacs foreskrifter och allmanna rad (STAFS 2020:1) om ackreditering,
samt de ytterligare krav som IMY faststaller enligt artikel 43.3 i
dataskyddsfoérordningen. | enlighet med artikel 7.3 i forordning (EG) 765/2008 far
Swedac begara att ett annat nationellt ackrediteringsorgan utfér delar av
beddmningen, enligt artikel 43.1 b i dataskyddsférordningen.

Ett beslut om att bevilja eller férnya en ackreditering ska, i enlighet med artikel 43.4 i
dataskyddsférordningen, inte stracka sig langre an hogst fem ar.

Vid faststallandet av ytterligare krav ska IMY beakta EDPB:s riktlinjer 4/2018 om
ackreditering av certifieringsorgan enligt artikel 43 i allmanna dataskyddsférordningen
(ackrediteringsriktlinjerna).

Formerna for samverkan mellan Swedac och IMY faststélls i en gemensam
overenskommelse mellan myndigheterna.

2 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter och om upphévande av
direktiv 94/46/EG (allman dataskyddsférordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).

13 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 765/2008 av den 9 juli 2008 om krav for ackreditering och
upphavande av férordning (EEG) nr 339/93 (EGT L 218 13.8.2008, s. 30) (ackrediteringsférordningen), &ndrad
genom Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1020 av den 20 juni 2019 (EGT L 218 13.8.2008, s. 30).
14 Conformity assessment — Requirements for bodies certifying products, processes and services (EN-ISO/IEC
17065:2012).
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1 Tillampningsomrade

Kraven nedan utgor de ytterligare krav, utéver kraven enligt EN-ISO/IEC 17065:2012
och Swedacs foreskrifter och allmanna rad (2020:1), som certifieringsorgan ska
uppfylla och som Swedac ska tillampa i ackrediteringsforfarandet enligt artikel 43.1 i
dataskyddsférordningen.

Ackrediteringen omfattar certifieringsorgans kvalifikationer for att utfarda certifiering av
personuppgiftsbehandlingar, enligt artikel 42.5 i dataskyddsférordningen, med hansyn
till ett organs kompetens, varaktighet och oberoende, samt i férhallande till den
certifieringsmekanism och det tillampningsomrade som ett organ ska tillampa.

Swedac ska i ackrediteringsforfarandet sarskilt beakta om tillampningsomradet for den
certifieringsmekanism som ett certifieringsorgan tillampar inverkar pa organets expertis
eller utvarderingsmetoder.

2 Referenser

Foljande rattsakter, riktlinjer och standarder ska beaktas vid tillampningen av dessa
ytterligare krav:'®

EU:s allmanna dataskyddsférordning ((EU) 2016/679) (dataskyddsférordningen)

Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 765/2008 av den 9 juli 2008 om
krav for ackreditering m.m. (ackrediteringsférordningen)'®

Lagen (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning
(dataskyddslagen)

Forordningen (2018:219) med kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsférordning (kompletteringsférordningen)

Swedacs foreskrifter och allmanna rad (STAFS 2020:1) om ackreditering

Riktlinjer 4/2018 om ackreditering av certifieringsorgan enligt artikel 43 i allmanna
dataskyddsférordningen (ackrediteringsriktlinjerna)

Riktlinjer 1/2018 om certifiering och faststallande av certifieringskriterier i enlighet med
artiklarna 42 och 43 i forordningen (certifieringsriktlinjerna)

Conformity assessment — Requirements for bodies certifying products, processes and
services (EN-ISO/IEC 17065:2012)

3 Termer och definitioner

Om det i kraven i detta beslut, EN-ISO/IEC 17065:2012 eller i certifieringsmekanismer
hanvisas till andra internationella standarder, ska dessa standarder tolkas i enlighet
med bestdammelserna i dataskyddsférordningen.

Darutdver anvands foljande termer i detta beslut:
ackreditering

Intygande av ett nationellt ackrediteringsorgan, eller tillsynsmyndighet, att ett
certifieringsorgan ar behdrigt, enligt artikel 43 i dataskyddsforordningen och i enlighet

15 | handelse av konflikt ska dataskyddsforordningen ha foretrade framfor de kraven i detta beslut, kraven enligt EN-
ISO/IEC 17065:2012 och kraven enligt aktuell certifieringsordning.

6 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 765/2008 av den 9 juli 2008 om krav for ackreditering m.m.
(EGT L 218 13.8.2008, s. 30) (ackrediteringsférordningen) andrad genom Europaparlamentets och radets férordning
(EU) 2019/1020 (EUT L 169, 25.6.2019, s. 1).
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med EN-ISO/IEC 17065:2012 samt IMY':s ytterligare krav, att utfarda certifikat, enligt
artikel 42.5 i dataskyddsfoérordningen.

ackrediteringsorgan

Det nationella ackrediteringsorgan som utsetts i enlighet med artikel 4.1 i
ackrediteringsforordningen och som ackrediterar certifieringsorgan, enligt artikel 43.1
b) i dataskyddsfoérordningen. Fér svensk del avses Swedac.!”

behorig tillsynsmyndighet

Avser Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

berérd tillsynsmyndighet

En annan tillsynsmyndighet &n IMY, enligt artikel 4.22 i dataskyddsférordningen.
certifiering

En beddmning av ett kompetent och oberoende organ som intygar att en sdkande
uppfyller kriterierna i en certifieringsordning, enligt artikel 42.5 i
dataskyddsférordningen.

certifieringskriterier

Krav som foljer av en certifieringsordning och vars uppfylinad ar nédvandig for att en
sOkande ska kunna fa ett certifikat, enligt artikel 42.5 i dataskyddsférordningen.

certifieringsorgan

Ett kompetent och i férhallande till den s6kande oberoende organ som ar ackrediterat,
enligt artikel 43 i dataskyddsférordningen, och som bedémer om den sékande
uppfyller kraven i en certifieringsordning, som ar godkand enligt artikel 42.5 i
dataskyddsférordningen.

kund

En personuppgiftsansvarig eller ett personuppgiftsbitrdde som uppfyllt kraven i en
certifieringsordning och blivit certifierad av ett certifieringsorgan.

s6kande

En personuppgiftsansvarig eller ett personuppgiftsbitrade som till ett certifieringsorgan
ansoOker om certifiering av en eller flera personuppgiftsbehandlingar, och som i
forekommande fall erhaller en certifiering och blir en kund.

utvarderingsobjektet

En eller flera personuppgiftsbehandlingar, inbegripet berérda personuppgifter, tekniska
system och processer och férfaranden som hanger samman med
behandlingsatgarder,18 och som kan bli féremal for certifiering, enligt artikel 42.5 i
dataskyddsférordningen.

ytterligare och kompletterande krav

Yiterligare krav hanvisar till krav for certifieringsorgan som inte foljer av EN-ISO/IEC
17065:2012.

Kompletterande krav hanvisar till krav som kompletterar redan forekommande krav i
EN-ISO/IEC 17065:2012.

7 4 § kompletteringsfoérordningen.
18 Certifieringsriktlinjerna, p. 51.
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4  Allmanna krav for ackreditering

4.1

4.1 Rattsliga och avtalsrelaterade fragor

Kompletterande krav

411 Rattsligt ansvar

Ett certifieringsorgan ska kunna visa att det tillampar kontinuerligt uppdaterade
forfaranden som 6verensstammer med det rattsliga ansvar som anges i villkoren
for ackreditering, kraven i detta beslut, samt kraven som féljer av EN-ISO/IEC
17065:2012.

Ytterligare krav

4111 Efterlevnad av dataskyddsférordningen

Certifieringsorganet ska, i egenskap av personuppgiftsansvarig, visa att det
genomfort en riskanalys, enligt artikel 24.1 i dataskyddsférordningen, och i
férekommande fall en konsekvensbedémning, enligt artikel 35.1 i
dataskyddsférordningen, samt visa att det finns inrattade och dokumenterade
forfaranden och atgarder for dataskydd, inbegripet tekniska och organisatoriska
skyddsatgarder, for den personuppgiftsbehandling som ingar i
certifieringsforfarandet.

Végledning: Forfaranden och atgarder inkluderar, men ar inte begransat till,
en dataskyddspolicy, utbildning av personal, uthdmnande av ett
dataskyddsombud, férandet av ett register enligt artikel 30 i
dataskyddsférordningen, rutiner och riktlinjer, behoérighetsregler m.m.

Om certifieringsorganet ar foremal for en pagaende eller avslutad utredning av en
behdrig tillsynsmyndighet, som kan leda till eller har lett till att certifieringsorganet
blir foremal for en korrigerande atgard enligt artikel 58.2 i dataskydds-
forordningen, ska certifieringsorganet kunna visa att den korrigerande atgarden i
fraga inte paverkar organets efterlevnad av kraven for ackreditering, enligt artikel
43.1 b i dataskyddsférordningen.

Certifieringsorganet ska informera Swedac om organet blir, eller riskerar att bli,
foremal for korrigerande atgarder, enligt artikel 58.2 i dataskyddsférordningen.

41.2 Certifieringsavtal

4.1.21

Inga ytterligare krav

4.1.2.2

Kompletterande krav

41.2.2 Certifieringsavtalets innehall

Utover kraven enligt p. 4.1.2.2 i EN-ISO/IEC 17065:2012 ska certifieringsorganet
kunna pavisa att dess certifieringsavtal atminstone innehaller féljande krav pa
sbkanden att:

a) alltid uppfylla de kriterier som féljer av en certifieringsordning, som
godkants enligt artikel 42.5 i dataskyddsférordningen och som
certifieringsorganet tillampar,
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informera certifieringsorganet om betydande rattsliga eller faktiska
andringar som kan inverka pa utvarderingsobjektet och efterlevnaden av
kriterierna i certifieringsordningen, i synnerhet dndringar som direkt avser
utvarderingsobjektet,

pa uppmaning av certifieringsorganet vidta nédvandiga atgarder nar det
sker &ndringar i certifieringsordningen som inverkar pa certifieringsobjektet
och efterlevnaden av kriterierna i certifieringsordningen,

folja de av certifieringsorganet utfasta tidsfristerna och procedurerna inom
ramen for certifieringsforfarandet, vilka ska vara faststallda i
certifieringsavtalet,

Vagledning: Om tidsfrister och procedurer féljer av certifieringsordningen ska
certifieringsorganet tillampa dessa.

e)

ge certifieringsorganet tillgang till uppgifter samt tilltrade till n6dvandiga
resurser for att kunna genomféra certifieringsforfarandet, inbegripet
dokumentation och register, teknisk utrustning och it-system, fysiska
lokaler samt personal. Om nédvandiga uppgifter eller resurser finns hos ett
av den sokande anlitat personuppgiftsbitrade ska bitradet ge motsvarande
tillgéng, och

den s6kande ska informera certifieringsorganet om en behorig
tillsynsmyndighet informerar den sdkande att den faststaller, eller har for
avsikt att faststalla, en dvertradelse av dataskyddsférordningen — eller
nationell lagstiftning som kompletterar dataskyddsférordningen — som
inverkar eller kan inverka pa certifikatets giltighet.

Ytterligare krav

4.1.2.3 Information till den s6kande

Innan certifieringsorganet och den stkande undertecknar certifieringsavtalet ska
certifieringsorganet informera den sdkande om féljande:

a)

Att certifieringsavtalet eller erhallandet av ett certifikat inte undanréjer
ansvarsskyldigheten, enligt artiklarna 5.2 och 24.1 i
dataskyddsfoérordningen, eller paverkar IMY:s uppgifter och befogenheter,
enligt artiklarna 57-58 i dataskyddsférordningen.

Certifieringsordningens regler for giltighet, férnyelse och aterkallelse av
certifikat, inbegripet regler om lampliga intervall fér omprévning eller
granskning.

Certifieringsordningens regler om utredning av klagomal, samt de
forfaranden och atgarder som certifieringsorganet inrattat for hantering av
klagomal, enligt artikel 43.2 d i dataskyddsférordningen.

Konsekvenserna for den s6kande om certifieringsorganets ackreditering
aterkallas eller tillfalligt upphavs.
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f)

9)

Informationen som tillhandahalls enligt p. 4.1.2.3 st. 1 ska dokumenteras i

De utvarderingsmetoder som kommer att tillampas for det
utvarderingsobjekt som den s6kande anstker om certifiering for.

Den information som certifieringsorganet ar skyldigt att tillhandahalla till
tillsynsmyndigheten, enligt p. 9.1 nedan.

Den behdriga tillsynsmyndighetens utredningsbefogenheter, enligt artikel
58.1 c i dataskyddsfoérordningen.

certifieringsavtalet.
413 - 4.1.3 Anvéandning av sigill fér dataskydd och méarkningar
4.1.3.1 Inga ytterligare krav
4.1.3.2 Inga ytterligare krav
4.1.31
) Utdver kraven enligt p. 4.1.3 i EN-ISO/IEC 17065:2012 far certifikat, sigill och
Ytterligare krav markningar enbart anvéandas i enlighet med artiklarna 42 och 43 i dataskydds-
forordningen och riktlinjerna for ackreditering respektive certifiering.
42 - 4.2 Forvaltning av oberoende
4.21 Inga ytterligare krav
4.2.2 Inga ytterligare krav
4.2.3
Utover kraven enligt p. 4.2.3 i EN-ISO/IEC 17065:2012 far:
a) certifieringsorganets uppgifter och skyldigheter inte ge upphov till en
intressekonflikt, enligt artikel 43.2 e i dataskyddsférordningen,
b) certifieringsorganet och den sékande inte ingd i samma foretag,
foretagsgrupp eller annan gemensam organisation, och
4.2.3 Kompletterande krav
c) certifieringsorganet inte vara gemensamt personuppgiftsansvarig eller
befinna sig i ett personuppgiftsbitradesforhallande med den sdkande.
Certifieringsorganet ska, i enlighet med artikel 43.2 a i dataskyddsférordningen,
visa de forhallanden, i synnerhet finansiella relationer, som organet har, eller har
haft, med den s6kande, utéver de férhallanden som uppstar till foljd av ansdkan
om certifiering, i den man sadana férhallanden kan inverka pa
certifieringsorganets oberoende.
4.2.4 Inga ytterligare krav
4.2.5 Inga ytterligare krav
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4.2.6
Utover kraven enligt p. 4.2.6 i EN-ISO/IEC 17065:2012 far certifieringsorganet

4.26 Kompletterande krav | 16 faststalla &ndamalen och medien fér den personuppgiftsbehandling som
ingar i utvarderingsobjektet.
427 Inga ytterligare krav
428 Inga ytterligare krav
429 Inga ytterligare krav
4.2.10 Inga ytterligare krav
4.2.11 Inga ytterligare krav
4.2.12 Inga ytterligare krav
4213
Certifieringsorganet ska visa hur dess verksamhet for certifieringar, enligt artikel
4213 Ytterligare krav 42.5 i dataskyddsforordningen, ar finansierad och detaljredovisa intakter i form av
avgifter fran s6kande och certifierade organisationer.
43 - 4.3 Ansvar och finansiering
4.3.1
Certifieringsorganet ska, utéver kravet enligt p. 4.3.1 i1 ISO/IEC 17065:2012,
4.3 Kompletterande krav | r€gelbundet — och atminstone arligen — kontrollera att organet har vidtagit
lampliga atgarder (t.ex. genom att inneha nédvandiga férsakringar eller
finansiella tillgangar) for att fullgéra sina skyldigheter i de geografiska omraden
eller jurisdiktioner dar det verkar.
432 Inga ytterligare krav
4.4 - 4.4 Icke-diskriminering
4.44 Inga ytterligare krav
4.4.2 Inga ytterligare krav
443 Inga ytterligare krav
4.4.4 Inga ytterligare krav
45 - 4.5 Konfidentialitet
4541 Inga ytterligare krav
452 Inga ytterligare krav
453 Inga ytterligare krav
4.6 Offentligt tillganglig information
46 Kompletterande krav Certifieringsorganet ska, utdver kraven enligt p. 4.6 i EN-ISO/IEC 17065:2012, se

till att:
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a) alla versioner av godkanda kriterier som foljer av certifieringsordningar,
saval gallande och tidigare, i den mening som avses i artikel 42.5 i
dataskyddsférordningen, offentliggdrs och ar Iatt tillgangliga for
allmanheten, liksom alla certifieringsforfaranden, varvid respektive
giltighetsperiod ska anges, och

Végledning: Kravet pa offentliggérande av de godkanda kriterierna kan
uppfyllas genom att certifieringsorganet pa sin webbplats hanvisar till
publiceringen av kriterierna i certifieringsordningar pa Europeiska
dataskyddsstyrelsens webbplats.

b) att information om férfaranden fér hantering av klagomal och
overklaganden offentliggors, i enlighet med artikel 43.2 d i
dataskyddsférordningen.

5 - 5  Strukturella krav
5.1 - 5.1 Organisationsstruktur och hégsta ledning
5.1.1 Inga ytterligare krav
5.1.2 Inga ytterligare krav
51.3 Inga ytterligare krav
514 Inga ytterligare krav
5.2 - 5.2 Mekanismer for sdkerstallande av opartiskhet
5.2.1 Inga ytterligare krav
5.2.2 Inga ytterligare krav
5.2.3 Inga ytterligare krav
5.2.4 Inga ytterligare krav
6 - 6  Resurskrav
6.1 - 6.1 Certifieringsorganets personal
6.1.1 - 6.1.1  Generella krav
6.1.1.1 Inga ytterligare krav
6.1.1.2

Utover kraven enligt p. 6.1.1.1 i EN-ISO/IEC 17065:2012 ska
certifieringsorganets personal uppfylla féljande krav:

6.1.1.2 Kompletterande krav | @) Personalen ska kunna uppvisa lamplig och varaktig expertis, innebarande
aktuell kunskap och erfarenhet om dataskydd, enligt kraven i
certifieringsordningen,
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b) Personalen ska ha aktuell expertis i frdga om certifieringsobjektet, enligt
kraven i certifieringsordningen, och ha teknisk eller juridisk
specialkompetens enligt p. ¢) och d) nedan,

c) Personal med teknisk kompetens ska:

i ha erhallit en kvalifikation inom ett for certifieringsobjektet relevant
tekniskt expertomrade, enligt kraven i certifieringsordningen, som
atminstone ska ligga pa niva 6, enligt den Europeiska referensramen for
kvalifikationer (EQF), inom det bertrda reglerade yrket (t.ex.
civilingenjor), eller ha relevant och betydande arbetslivserfarenhet, enligt
kraven i certifieringsordningen,

ii. ha relevant och lamplig kunskap samt minst tva ars arbetslivserfarenhet
av tekniska och organisatoriska dataskyddsatgarder, enligt kraven i
certifieringsordningen.

d) Personal med juridisk kompetens ska:

i ha genomfort juridikstudier vid ett universitet eller hogskola, som
tillampar ramverket for kvalifikationer inom det Europeiska omradet for
hogre utbildning (EHEA) i minst atta terminer och avlagt akademisk
masterexamen (LL.M.), eller avlagt akademisk examen vid ett universitet
eller hogskola utanfér EHEA som av behdorig nationell myndighet eller
annat behdorigt organ inom EES-omradet erkants som motsvarande,

i. ha minst tva ars arbetslivserfarenhet av arbete med tillampning av
svensk och europeisk dataskyddslagstiftning.

e) Personal med ansvar for utvarderingar ska, utéver kraven enligt p. a) — d)
ovan, ha kunskap om samt minst tva ars arbetslivserfarenhet av att
genomféra utvarderingar, eller motsvarande arbetslivserfarenhet av att
arbeta med jamforbara foérfaranden (exempelvis inom ramen for
certifieringsforfaranden eller granskning).

Vagledning: Kompetenskraven kan uppfyllas gemensamt av flera
medarbetare som arbetar i en grupp, i ett projekt eller liknande i samma
certifieringsforfarande.

6.1.1.3

Inga ytterligare krav

Ytterligare krav

6.1.1.4

Personal som inte uppfyller kompetenskraven enligt p. 6.1.1.2 ovan far delta i
utférandet av certifieringsorganets uppgifter, men endast under évervakning av
personal som uppfyller kompetenskraven och inte i en beslutsfattande roll.

6.1.2 Kompetensforsorjning for personal som ar involverad i
certifieringsforfarandet
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6.1.2.1

Utover kraven enligt p. 6.1.2.1 i EN-ISO/IEC 17065:2012 ska certifieringsorganet,
vid fortbildning eller annan kompetensutveckling av personalen, ta kraven enligt

6.1.2.1 Kompletterande krav p. 7.4.10 nedan i beaktande.
Certifieringsorganet ska kunna visa hur fortbildningen eller kompetens-
utvecklingen uppfyller kompetenskraven enligt p. 6.1.1.2 ovan.
6.1.2.2 Inga ytterligare krav
6.1.3 Avtal med personal
Utdver kraven enligt p. 6.1.3 i EN-ISO/IEC 17065:2012 ska certifieringsorganet
6.1.3 Kompletterande krav infor varje nytt certifieringsférfarande samt arligen krava att dess personal
forbinder sig till och lamnar de uppgifter som kravs enligt p. 6.1.3 a) — c) i EN-
ISO/IEC 17065:2012.
6.2 - 6.2 Utvarderingsresurser
6.2.1 Inga ytterligare krav 6.2.1 Interna resurser
6.2.2 Externa resurser (utkontraktering)
622 Inga ytterligare krav Vigledning: Vid utkontraktering kvarstar certifieringsorganets ansvar och
behdorighet att fatta beslut, enligt p. 7.6.1 i EN-ISO/IEC 17065:2012.
6.2.2.1 Inga ytterligare krav
6.2.2.2 Inga ytterligare krav
6.2.2.3 Inga ytterligare krav
6.2.2.4 Inga ytterligare krav
7 - 7  Forfaranderegler
741 - 71  Allmant
Certifieringsorganet ska, utdver kraven enligt p. 7.1 i EN-ISO/IEC 17065:2012
vara skyldigt att sakerstalla foljande:
a) Nar certifieringsorganen lamnar in en ansdkan om ackreditering ska
organet lamna en forsakran att det uppfyller kraven i detta beslut samt att
711 Kompletterande krav dess uppgifter och skyldigheter inte ger upphov till intressekonflikter enligt

p. 4.2 ovan.

b) Innan ett certifieringsorgan som ar etablerat i en annan medlemsstat, an
den medlemsstat dar certifieringsorganet huvudsakligen eller
ursprungligen utfardar certifikat enligt artikel 42.5 i
dataskyddsférordningen, bdrjar anvanda ett godkant europeiskt sigill for
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dataskydd, ska certifieringsorganet meddela den behériga
tillsynsmyndigheten i den andra medlemsstaten.
7.1.2 Inga ytterligare krav
71.3 Inga ytterligare krav
7.2 7.2 Ansokan
7.21

Ytterligare krav

Utover kraven enligt p. 7.2 i EN-ISO/IEC 17065:2012 ska certifieringsorganet:

a)

faststalla regler, i enlighet med kraven i certifieringsordningen, fér hur
utvarderingsobjektet ska beskrivas i ansdkan, inbegripet tekniska och
organisatoriska granssnitt samt éverforingar av personuppgifter mellan it-
system och dverforingar till andra organisationer.

sakerstalla att den s6kande i ansdkan anger om personuppgiftsbitraden
anvands. Personuppgiftsbitradets ansvarsomraden och uppgifter ska,
oberoende av om det ar den ansékande parten eller inte, beskrivas.
Ansokan ska innehalla de avtal mellan personuppgiftsansvariga eller
personuppgiftsbitraden som omfattas av ansékans utvarderingsobjekt,
inbegripet eventuella avtal med personuppgiftsbitradens underbitraden.

sakerstalla att den s6kande i ansdkan anger om gemensamt
personuppgiftsansvariga, utéver den s6kande, ansvarar for delar av
personuppgiftsbehandlingen enligt artikel 26.1 i dataskyddsférordningen,
vilka delar som den s6kande respektive andra personuppgiftsansvariga
ansvarar for, samt redovisar den gemensamma 6verenskommelsen
mellan den s6kande och andra personuppgiftsansvariga.

sakerstalla att den s6kande redogor for om certifieringsobjektet omfattar
overforingar till tredjeland eller en internationell organisation, enligt kapitel
V i dataskyddsférordningen, inbegripet:

i. en allman beskrivning av de aktuella 6verféringarna,
ii. vilka kategorier av personuppgifter som overfors,
iii. mottagarna,
iv. rattsligt stod for éverféringarna, och,
V. om det kravs, vilka skyddsatgarder enligt artikel 46 i
dataskyddsférordningen som vidtagits.

sékerstélla att den s6kande informerar certifieringsorganet om den
sOkande ar foremal for en pagaende eller avslutad utredning som riskerar
att leda till, eller har lett till, korrigerande atgarder, enligt artikel 58.2 i
dataskyddsfoérordningen, som avser, eller avsag, certifieringsobjektet.

Ytterligare krav

7.2.2
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Utover kraven enligt p. 7.2 i EN-ISO/IEC 17065:2012 ska certifieringsorganet
inratta forfaranden och strukturer som underlattar kommunikation med den
sO6kande vad galler status for handlaggningen av en ansdkan.

7.3 - 7.3  Granskning av ansdkan

7.3.1

Vid bedémningen enligt p. 7.3.1 p. e i EN-ISO/IEC 17065:2012 ska
certifieringsorganet se till att det har betydande teknisk och juridisk expertis i
frdga om dataskydd, enligt vad som framgar av p. 6.1.1.2 ovan.

7.31 Kompletterande krav
Granskningen av ansokan ska ta kraven enligt p. 7.2 ovan i beaktande och
certifieringsorganet ska sakerstalla att den s6kande ar en Iamplig kandidat for
certifiering enligt artikel 42.5 i dataskyddsférordningen.

7.3.2 Inga ytterligare krav

7.3.3 Inga ytterligare krav

7.3.4 Inga ytterligare krav

7.3.5 Inga ytterligare krav

7.3.6

Vid granskningen av ansokan ska certifieringsorganet, med beaktande av kraven
enligt p. 7.2 ovan, gora en bedémning av om utvarderingsobjektet ar lampligt for
certifiering mot kraven i den aktuella certifieringsordningen.

7.3.6 Ytterligare krav
Om certifieringsorganet bedémer att utvarderingsobjektet inte ar lampligt for
certifiering ska organet fatta ett beslut i fragan samt informera den sékande om
mojligheterna att, i enlighet med kraven i certifieringsordningen, éverklaga eller fa
beslutet éverprovat.

7.3.7

7.4 - 7.4  Utvardering

741

Utover kraven enligt p. 7.4.1 i EN-ISO/IEC 17065:2012 ska certifieringsorganet, i
enlighet med kraven i certifieringsordningen, faststalla tillrackligt omfattande
utvarderingsmetoder for att mojliggéra en bedémning av den sdkandes
efterlevnad av certifieringskraven. Utvarderingen ska atminstone omfatta:
7.41 Kompletterande krav .. .. . . T
a) en metod for att beddma personuppgiftsbehandlingarnas nédvandighet och
proportionalitet i forhallande till deras syfte och de berdrda registrerade,

b) en metod for att utvardera omfattningen, sammansattningen och
beddmningen av de risker som identifierats och beddémts av den s6kande,
med hansyn till de rattsliga féljderna enligt artiklarna 30, 32, 35 och 36 i
dataskyddsférordningen, och med beaktande av lampliga tekniska och
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organisatoriska atgarder enligt artiklarna 24, 25 och 32 i
dataskyddsférordningen, i den man ovannamnda lagrum utgér en del av
utvarderingsobjektet, och

c) en metod for att beddma I6sningarna, inbegripet garantier, skyddsatgarder
och foérfaranden, for att sékerstalla personuppgifternas skydd, inom ramen for
de behandlingar som ingar i utvarderingsobjektet och for att visa att kraven i
certifieringskriterierna ar uppfyllda.

Certifieringsorganet ska, med beaktande av certifieringsordningens krav, se till att
utvarderingsmetoderna ar standardiserade och allmant tillampliga. Detta innebar
att jamforbara utvarderingsmetoder ska anvandas for jamférbara
utvarderingsobjekt. Varje avvikelse fran detta férfarande ska motiveras av
certifieringsorganet.

7.4.2

Inga ytterligare krav

7.4.3

Inga ytterligare krav

744

Kompletterande krav

744

Utover kraven enligt p. 7.4.4 i EN-ISO/IEC 17065:2012 ska certifieringsorganet
kunna visa att den externa personalen uppfyller kraven enligt p. 6.1 ovan, om
utvardering utférs av extern personal.

745

Kompletterande krav

7.4.5

Utover kraven enligt p. 7.4.5 i EN-ISO/IEC 17065:2012 ska certifieringsorganet
om den sdkande i delar av utvarderingen hanvisar till underlag, utvarderingar
eller bedémningar fran en vid tiden gallande certifiering, som utfardats av ett
ackrediterat certifieringsorgan i enlighet med artikel 42.5 i dataskydds-
férordningen, géra en bedémning av och verifiera om dessa underlag,
utvarderingar eller beddmningar uppfyller certifieringsordningens krav.

Om certifieringsorganet bedémer att certifieringsordningens krav inte ar uppfylida
ska organet informera den s6kande om detta och begara komplettering.
Certifieringsorganets bedomning ska dokumenteras i en utvarderingsrapport som
gor det mojligt att utvardera den tidigare certifieringen och dess resultat. Ett
certifieringsintyg eller liknande forklaring utan tillhérande
certifieringsdokumentation ska inte i sig vara tillrackligt for att visa
Overrensstdmmelse med certifieringsordningens krav.

7.4.6

Kompletterande krav

7.4.6

Utover kraven enligt p. 7.4.6 i EN-ISO/IEC 17065:2012 ska certifieringsorganet,
med beaktande av kraven i certifieringsordningen, ange under vilka
omstandigheter, vid vilken tidpunkt och pa vilket satt den sékande far information
om avvikelser.

7.4.7

Inga ytterligare krav

7.4.8

Inga ytterligare krav
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Kompletterande krav

7.4.9

Utover kraven enligt p. 7.4.9 i EN-ISO/IEC 17065:2012 ska certifieringsorganet
dokumentera alla utvarderingsmetoder.

Certifieringsorganet ska pa begéaran av IMY, [dmna ut all dokumentation fran
utvarderingen.

7.4.10

Ytterligare krav

7.410

Certifieringsorganet ska, i enlighet med kraven i certifieringsordningen, faststalla
forfaranden for uppdatering av utvarderingsmetoder i samband med
utvarderingen enligt p. 7.4 ovan.

Oberoende av utvarderingar enligt p. 7.4 ska uppdateringar av
utvarderingsmetoder alltid ske i samband med andringar av:

a) den rattsliga ramen,
b) relevanta risker, eller

c) de tekniska och organisatoriska atgardernas aktualitet (state of the art),
med beaktande for atgardernas genomférandekostnader.

7.5

7.5 Granskning

7.51

Inga ytterligare krav

7.5.2

Inga ytterligare krav

753

Ytterligare krav

7.51

Utover kraven enligt p. 7.5 i EN-ISO/IEC 17065:2012 ska certifieringsorganet
inratta forfaranden, i enlighet med kraven i certifieringsordningen, som innebar
aterkommande granskning och, vid behov, aterkallelse av utfardade certifieringar,
enligt artikel 42.5 i dataskyddsférordningen.

7.6

7.6  Certifieringsbeslut

7.6.1

Kompletterande krav

7.6.1

Utover kraven enligt p. 7.6.1 i EN-ISO/IEC 17065:2012 ska certifieringsorganet
vara skyldigt att i sina forfaranden infGra procedurer som sakerstaller dess
oberoende och ansvar i fraga om enskilda certifieringsbeslut.

Innan certifieringsorganet fattar sitt beslut ska det av den sdkande bekrafta att
organet inte ar foremal for en utredning som omfattar certifieringsobjektet och
som kan leda till att en tillsynsmyndighet vidtar korrigerande befogenheter.

Certifieringsorganet ska informera behorig tillsynsmyndighet nar det utfardat eller
fornyat ett certifikat, i enlighet med artikel 42.5 dataskyddsférordningen.
Informationen ska omfatta féljande:

a) Namn och organisationsnummer pa den sékande,
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b) Certifikatets beteckning samt versionsnummer,

c) Datum for nar certifikatet borjar galla och dess giltighetstid,

d) En sammanfattning av certifikatets omfattning, och

e) En sammanfattning av certifieringsorganets utvarderingsrapport.

7.6.2 Inga ytterligare krav

7.6.3 Inga ytterligare krav

7.6.4 Inga ytterligare krav

7.6.5 Inga ytterligare krav
7.6.6
Om certifieringsorganet beslutar att inte utfarda eller fornya ett certifikat ska

7.6.6 Kompletterande krav | Organet, utdver kraven enligt p. 7.6.6 i EN-ISO/IEC 17065:2012, informera den
sdkande hur denne kan éverklaga eller begara dverprovning av
certifieringsorganets beslut, samt inom vilken tid éverklagandet eller begaran om
overprovning ska ske.

7.7 - 7.7  Certifieringsdokumentation
7.71
Utover kraven enligt p. 7.7.1 i EN-ISO/IEC 17065:2012 ska utvarderingsobjektets
beteckning anges, inklusive version eller liknande beteckning.

A Kompletterande krav | ji5ver kraven enligt p. 7.7.1 e) i EN-ISO/IEC 17065:2012 ska den avsedda
overvakningsperioden, enligt p. 7.9 nedan, dokumenteras.

Végledning: Certifikatets giltighet, enligt p. 7.7.1 e) i EN-ISO/IEC 17065:2012,
far inte Overstiga tre ar, enligt artikel 42.7 i dataskyddsférordningen.
7.7.2 Inga ytterligare krav
7.7.3 Inga ytterligare krav
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7.8 Katalog over certifieringar

Utover kraven enligt p. 7.8 i EN-ISO/IEC 17065:2012 ska certifieringsorganet
halla informationen om certifierade personuppgiftsbehandlingar, samt information
om aterkallelser av certifieringar, internt och offentligt tillgéngliga. Informationen
ska omfatta vilken certifieringsordning som ett certifikat ar utfardat enligt samt hur
lange certifikatet ar giltigt.

Certifieringsorganet ska offentliggéra en sammanfattning av
utvarderingsrapporter som atminstone inbegriper:

a) certifieringens omfattning och begripliga beskrivningar av

utvarderingsobjektet,
7.8 Kompletterande krav
b) de certifieringskriterier som tillampats i utvarderingen, angiven med aktuell
version eller annan motsvarande beteckning,
c) vilka utvarderingsmetoder som anvants, genomférda tester och
bedémningar, samt
d) resultat.
Utover kraven enligt p. 7.8 i EN-ISO/IEC 17065:2012, och i enlighet med artikel
43.5 i dataskyddsférordningen, ska certifieringsorganet informera de behdriga
tillsynsmyndigheterna om skalen till beviljande eller aterkallelse av den begarda
certifieringen.
7.9 - 7.9  Overvakning
791 Inga ytterligare krav
7.9.2 Inga ytterligare krav
7.9.3 Inga ytterligare krav
79.4 Inga ytterligare krav
7.9.5
Utover kraven enligt punkterna 7.9.1, 7.9.2 och 7.9.3 i EN-ISO/IEC 17065:2012,
och i enlighet med artikel 43.2 ¢ i dataskyddsférordningen, ska
certifieringsorganet inratta férfaranden, i enlighet med certifieringsordningens
krav, for aterkommande och obligatoriska dvervakningsatgarder, som den
7.9.5 Ytterligare krav sOkanden ska efterleva for att bibehalla certifieringen under dess giltighetstid,
enligt p. 7.7 ovan.
Regelbundenheten for dvervakningsatgarder ska anpassas i forhallande till
utvarderingsobjektets riskniva och ska genomféras atminstone arligen, eller
oftare om certifieringsordningens krav kraver det.
7.10 - 7.10 Andringar som paverkar certifieringen
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7.10.1 Inga ytterligare krav
7.10.2 Inga ytterligare krav
7.10.3
Forfarandet ska, utéver kraven enligt p. 7.10.3 i EN-ISO/IEC 17065:2012,
atminstone inkludera:
a) lampliga 6vergangsperioder for att genomféra andringar, i enlighet med
7.10.3 Kompletterande krav kraven i certifieringsordningen,
b) en fornyad bedémning av utvarderingsobjektet, och
c) mdjligheten att aterkalla certifieringen om utvarderingsobjektet inte langre
ar férenligt med andringar av kraven i certifieringsordningen.
7.10.4
Utover kraven enligt p. 7.10.1 och 7.10.2 i EN-ISO/IEC 17065:2012 ska
certifieringsorganet bedéma atminstone féljande andringar som paverkar eller
kan paverka utfardade certifieringar:
a) Andringar av kraven i certifieringsordningen,
b) Andringar av tillamplig dataskyddslagstiftning om skydd av
personuppgifter,
7.10.4 Ytterligare krav c) Antagande av delegerade akter fran Europeiska kommissionen i enlighet
med artikel 43.8 och 43.9 i dataskyddsférordningen,
d) Europeiska dataskyddsstyrelsens beslut och riktlinjer,
e) Behoriga tillsynsmyndigheters beslut,
f) Domstolsbeslut fran behdriga nationella domstolar, EU-domstolen eller
Europadomstolen, och
g) Personuppgiftsincidenter som sker inom ramen for eller kan paverka
utvarderingsobjektet.
7.11 Upphévande, begransning, tillfélligt upphéavande eller aterkallelse av
(& ) certifiering
7111
Utover kraven enligt p. 7.11.1 i EN-ISO/IEC 17065:2012 ska certifieringsorganet
71141 Kompletterande krav vara skyldigt att skriftigen underratta behdriga tillsynsmyndigheter, kunder och, i
férekommande fall, nationella ackrediteringsorgan om vilka atgarder som
vidtagits sa vitt avser upphavande, begransning, tillfalligt upphavande eller
aterkallelse av certifiering. Underrattelsen ska skickas omedelbart i samband
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med att certifieringsorganet fattar sitt beslut och det ska av underréattelsen framga
vilka atgarder som kan vidtas for att erhalla certifikatet pa nytt.

Enligt artikel 58.2 h i dataskyddsférordningen ska certifieringsorganet vara
skyldigt att godta beslut och anvisningar fran den behdriga tillsynsmyndigheten
om att aterkalla eller inte utfarda certifikat till en sokande, om kraven pa
certifiering inte ar uppfyllda.

7.11.2 Inga ytterligare krav
7113 Inga ytterligare krav
7114 Inga ytterligare krav
7.11.5 Inga ytterligare krav
7.11.6 Inga ytterligare krav
712 - 7.12 Register
7121 Inga ytterligare krav
7.12.2 Inga ytterligare krav
7.12.3 Inga ytterligare krav
7124
) Certifieringsorganet ska, utéver kraven enligt p. 7.12 i EN-ISO/IEC 17065:2012,
124 Ytterligare krav se till att all dokumentation &r fullstandig, begriplig, uppdaterad och
revisionsanpassad.
713 - 7.13 Klagomal och 6verklaganden
7.131
Utover kraven enligt p. 7.13.1 i EN-ISO/IEC 17065:2012 ska certifieringsorganet
ocksa ange och offentliggora:
7131 Kompletterande krav
a) vem som kan lamna in klagomal eller invandningar,
b) vem inom certifieringsorganet som behandlar klagomal eller invandningar,
c) vilka kontroller som ager rum vid klagomal eller invandningar, och
d) mojligheter till samrad med berdrda parter.
7.13.2
Utover kraven enligt p. 7.13.2 i EN-ISO/IEC 17065:2012 ska certifieringsorganet
ocksa ange och offentliggdra:
7.13.2 Kompletterande krav

a) hur och vem som ska fa en bekraftelse,
b) gallande tidsfrister, och
c) vilka forfaranden som darefter kommer att inledas.
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Avsnittsnumrering .
i Ytterligare eller . . .
enligt EN-ISO/IEC Integritetsskyddsmyndigheten kompletterande och ytterligare krav
kompletterande krav
17065:2012

Certifieringsorganet ska ange hur atskillnad garanteras mellan organets

certifieringsverksamhet och handlaggningen av dverklaganden och klagomal.

Den klagande ska ha ratt att utan dréjsmal fa information om handlaggningen av

ett klagomal och beslut ska fattas s& snart som mgjligt, med hansyn till

klagomalets komplexitet, och allra senast inom tre manader.
Vagledning: Beslut till foljd av klagomal bor i normalfallet kunna fattas inom
en manad, men kan fattas inom en tidsram pa upp till tre manader om
klagomalet ar av en komplex karaktar.
7.13.3 Inga ytterligare krav
7.13.4 Inga ytterligare krav
7.13.5 Inga ytterligare krav
7.13.6 Inga ytterligare krav
713.7 Inga ytterligare krav
7.13.8 Inga ytterligare krav
7.13.9 Inga ytterligare krav
8 - 8 Krav pa ledningssystemet
8.1 - 8.1  Valmdjligheter
8.1.1 Inga ytterligare krav

Certifieringsorganet ska inratta och uppratthalla ett ledningssystem som uppfyller

kraven enligt p. 8.1.2 i EN-ISO/IEC 17065:2012. Darutover ska

certifieringsorganet nar det inrattar ledningssystemet:

a) verka for en ledningsprincip som innebar att verkningsfulla och effektiva
mal stalls upp, i synnerhet nar det galler tillhandahallandet av
certifieringstjanster, genom att faststalla lampliga strategier,

b) utarbeta en metod som sakerstaller att ledningssystemet uppnar
efterlevnad av ackrediteringskraven och tillamplig dataskyddslagstiftning

8.1.2 Kompletterande krav pa ett kontinuerligt och langsiktigt hallbart satt,

c) se till att Swedac regelbundet halls informerat om ledningssystemets
férmaga att uppna sina mal. Darutdver ska Swedac informeras sa snart
som mojligt om eventuella férandringar av ledningssystemet som kan
paverka dess formaga att uppna sina mal,

d) integrera forfarandena for hantering av upphavande, begransning, tillfalligt
upphavande eller aterkallelse respektive klagomal i ledningssystemet,
inklusive information till kunder,
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e) se till att forfarandena fér klagomalshantering ar utformade sa att
certifieringsorganets bedémningar kan goéras pa ett oberoende satt fran
organets certifieringsverksamhet och i enlighet med p. 4.1.2.2 p. ¢) och j),
4.6 p. d) och 7.13i EN-ISO/IEC 17065:2012, och
f) se till att certifieringsorganet inrattar forfaranden for att hantera
kommunikation mellan organet och dess kunder.
8.1.3 Ej aktuell .
8.2 Dokumentation av ledningssystemet
8.2 Inga ytterligare krav | £ dokumentation av ledningssystemet ska certifieringsorganet tillampa p. 8.2 i
EN-ISO/IEC 17065:2012.
8.2.1 Inga ytterligare krav
8.2.2 Inga ytterligare krav
8.2.3 Inga ytterligare krav
8.2.4 Inga ytterligare krav
8.2.5 Inga ytterligare krav
8.3 Dokumentstyrning
8.3 Inga ytterligare krav | £ dokumentstyrning ska certifieringsorganet tillampa p. 8.3 i EN-ISO/IEC
17065:2012.
8.3.1 Inga ytterligare krav
8.3.2 Inga ytterligare krav
Utover kraven enligt p. 8.3 i EN-ISO/IEC 17065:2012 ska certifieringsorganet,
8.33 Yiterligare krav som en del av ledningssystemet, se till att samtliga krav som féljer av avsnitt 1-7
och 9 i denna bilaga ar dokumenterade pa ett fullstandigt, begripligt, uppdaterat
och granskningsanpassat satt.
8.4 Kontroll av register
8.4 Inga ytterligare krav | £ kontroll av register ska certifieringsorganet tillampa p. 8.4 i EN-ISO/IEC
17065:2012.
8.4.1 Inga ytterligare krav
8.4.2 Inga ytterligare krav
8.5 Granskning av ledningssystemet
8.5 Inga ytterligare krav | E6¢ granskning av ledningssystemet ska certifieringsorganet tilldmpa p. 8.5 i EN-
ISO/IEC 17065:2012.
8.5.1 - 8.5.1  Generelit
8.5.1.1 Inga ytterligare krav
8.5.1.2 Inga ytterligare krav
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8.5.1.3

Utover kraven enligt p. 8.5.1 i EN-ISO/IEC 17065:2012 ska certifieringsorganet
tillhandahalla strategin for ledningssystemet, metodiken for ledningssystemets
genomférande och all annan relevant tillhérande dokumentation till Swedac och
behdrig tillsynsmyndighet pa begaran.

8.5.1.3 Ytterligare krav
Vid granskning av ledningssystemet ska Swedac kunna verifiera att lednings-
systemet ar tillrackligt valdokumenterat och inrattat pa ett sadant satt att
certifieringsorganet kan leva upp till kraven for ackreditering pa ett kontinuerligt
och langsiktigt hallbart satt.
8.5.2 Inga ytterligare krav
8.5.3 Inga ytterligare krav
8.6 Internrevision
8.6 Inga ytterligare krav | 4 internrevision ska certifieringsorganet tilldmpa p. 8.6 i EN-ISO/IEC
17065:2012.
8.6.1 Inga ytterligare krav
8.6.2 Inga ytterligare krav
8.6.3 Inga ytterligare krav
8.6.4 Inga ytterligare krav
8.7 Korrigerande atgarder
8.7 Inga ytterligare krav | £4 korrigerande atgarder ska certifieringsorganet tillampa p. 8.7 i EN-ISO/IEC
17065:2012.
8.7.1 Inga ytterligare krav
8.7.2 Inga ytterligare krav
8.7.3 Inga ytterligare krav
8.8 Forebyggande atgarder
8.8 Inga ytterligare krav | 4y fsrebyggande atgarder ska certifieringsorganet tillampa p. 8.8 i EN-ISO/IEC
17065:2012.
8.8.1 Inga ytterligare krav
8.8.2 Inga ytterligare krav
8.8.3 Inga ytterligare krav

9 Yiterligare krav

Ytterligare krav

9.1 Kommunikation mellan certifieringsorganet och behorig
tillsynsmyndighet

Certifieringsorganet ska inratta forfaranden och strukturer som underlattar
kommunikation mellan organet och behérig tillsynsmyndighet, som atminstone
ska inkludera:

23(24)
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a) uppgifter om den som anstker om certifiering, som ska géra det mojligt for
en tillsynsmyndighet att informera om en sékande ar féremal fér en
utredning som omfattar certifieringsobjektet och som kan leda till att
tillsynsmyndigheten vidtar korrigerande befogenheter, i enlighet med p.
7.6.1 ovan,

b) motiveringen for beslut om att utfarda eller fornya en certifiering, eller att
inte utfarda eller férnya en certifiering, enligt p. 7.6 ovan,

c) motiveringen for beslut om att upphava, begransa, tillfalligt upphéava eller
aterkalla en certifiering, enligt p. 7.11 ovan,

d) relevanta uppgifter om inkomna klagomal och éverklaganden, enligt p.
7.13 ovan.

P. a) — d) ovan avser kommunikation som sker pa initiativ eller begaran av
behdrig tillsynsmyndighet.
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