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Tillsynsplan 2019-2020

Mal

Enligt Datainspektionens tillsynspolicy ar ett 6vergripande mal for tillsynsverksam-
heten att na sd stora effekter som magjligt i skyddet av den personliga integriteten
och att god sed iakttas i kreditupplysnings- och inkassoverksamhet. Datainspekt-
ionen kan inleda tillsyn i tva olika spdr - utifran en riskbaserad, i forvag faststalld
tillsynsplan eller med anledning av hidndelser i omvarlden. For att anvanda vara re-
surser sd effektivt som mojligt prioriterar vi granskningar som bedoms fa storst ef-
fekt for enskildas rattigheter i form av regelefterlevnad och larande, bade hos den
verksamhet som granskas och hos andra myndigheter, foretag och organisationer.

Tillsynsplan

Tillsynsplanen avser verksamhetsaren 2019 - 2020, men uppdateras drligen. Planen
omfattar ett antal prioriterade omraden dar Datainspektionen identifierat att det
finns sarskild risk for att den enskildes rattigheter kan komma att krankas och att
det darfor ar sarskilt viktigt att dessa behandlingar blir foremal f6r tillsyn.

Den riskbaserade tillsynen valjs utifrdn tre aspekter dar sarskilda risker kan identi-
fieras:

e Prioriterade rattsomraden

e Specifika branscher eller verksamheter

e Nya foreteelser

Arets prioriterade omraden har identifierats genom de klagomal och personupp-
giftsincidenter som inkommit till Datainspektionen, erfarenheter fran tidigare ge-
nomford tillsyn, generell omvarldsbevakning och utifran aktuella regelférandringar.
Utifran dessa kallor sker ocksd l16pande under dret urvalet av vilka faktiska tillsyns-
objekt som blir foremal for tillsyn
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Prioriterade rattsomraden

En grundlaggande forutsattning for god efterlevnad av dataskyddsreglerna ar forsta-
elsen for regelverken hos de verksamheter som ska tillimpa dem. Datainspektionen
kommer darfér under aret utova tillsyn sarskilt avseende foljande rattsfragor.

Personuppgiftsansvarig eller personuppgiftsbitrdde
Denna rollférdelning ar central for dataskyddsreglerna och darmed for skyddet av
den personliga integriteten. Vem som ar personuppgiftsansvarig respektive bitrade i

en specifik situation kan vara svdrt att avgora.

Samtycke som rdttslig grund

Kraven pa samtycket har genom dataskyddsférordningen specificerats ytterligare
vilket innebar att praxis behover utvecklas for att tydliggora hur bestimmelserna
kring samtycke numera ska forstas. Granskning avseende samtycke kommer att avse
saval krav pa frivillighet, information, tydlighet som samtyckets omfattning.

Grdnsdragning mellan betaltjdnstlagen och kreditupplysningsverksamhet

Detta ror nya tjanster som kan komma att berora ett stort antal personer och som
innefattar personuppgifter av integritetskanslig karaktar. Det finns ett behov av att
klargora nar dataskyddsforordningen (GDPR) respektive kreditupplysningslagens
bestammelser blir tillampliga.

Specifika branscher eller verksamheter

Datainspektionen avser under 2019 att genomfora tillsyn avseende féljande
branscher eller verksamheter.

Halso- och sjukvdrden

Halso- och sjukvardens personuppgiftsbehandling avser stora mangder kansliga
personuppgifter omfattande hela befolkningen. Fokus kommer att laggas pa grund-
laggande strukturer sdsom ansvar, transparens mot patienter och skydd for uppgif-
ter fran obehorig dtkomst och obefogad spridning, men ocksa det rattsliga stodet for
stora uppgiftssamlingar.

Skolan

Barn ar sarskilt skyddsvarda och skolan behandling av personuppgifter omfattar en
stor del av barnens uppvaxt och innehdller sdval integritetskansliga som kansliga
personuppgifter. Fokus kommer att laggas pa det rattsliga stodet for att behandla



uppgifter, att det finns strukturer for att skydda uppgifterna fran obehorig atkomst
och obefogad spridning, samt teknikanvandning som kamerabevakning och an-

siktsigenkdnning.

Rdttsvdsendet

Rattsvasendes personuppgiftsbehandling avser integritetskinsliga uppgifter som
ber6r manga manniskor. Genom brottsdatalagen, kompletterande regelverk pa olika
omraden och lagen om passageraruppgifter i brottsbekampningen har rattsvasendet
fitt nya skyldigheter. Fokus for tillsynen kommer att ligga pa hur de beho6riga myn-
digheterna lever upp till sina nya skyldigheter, men aven myndigheternas teknikan-

vandning.

Arbetsgivares behandling av anstilldas personuppgifter

Arbetsgivares behandling av anstadlldas personuppgifter ber6ér mdanga som befinner
sig i beroendestallning och behandlingen kan omfatta saval integritetskiansliga som
kdnsliga personuppgifter. Fokus kommer att frimst vara arbetsgivares 6vervakning
av anstallda. Tillsynen kommer att omfatta fragor om saval grundldggande princi-
per, rattsliga grunder och information till de registrerade.

Mobila operativsystem

Mobila operativsystems insamling av anvandares platsdata ar en personuppgiftsbe-
handling som berér manga och avser omfattade uppgiftsmangder. Fokus kommer
att laggas pa grundlaggande principer i dataskyddférordningen sasom laglighet,
korrekthet och 6ppenhet genom att granska det rattsliga stodet for behandlingen
och den information som har lamnats till anvandarna i samband med att person-
uppgifterna har samlats in.

Detaljhandeln

Detaljhandelns behandling av personuppgifter i kundklubbar ber6r manga manni-
skor, uppgifterna kan vara integritetskdnslig, det avser omfattande uppgiftsmangder
och innefattar rattsfragor dar det finns behov av att klargérande. Bland annat ska
den rattsliga grunden for behandlingen granskas, av sarskilt intresse ar den rattsliga
grunden vid profilering.



Betalningsformedlare

Betalningsférmedlares insamling av kunders kophistorik ror mdnga personer och en
stor mangd personuppgifter. Behov finns att klargora sarskilda rattsfragor sasom ex-
empelvis dandamadl med behandling och gallring av personuppgifter.

VIS

Visa Information System (VIS) ar ett system i vilket det sker ett omfattande utbyte
av uppgifter om viseringar mellan EU:s medlemsldnder. Enligt VIS-férordningen ska
systemet inspekteras vart fjarde ar. Senast Datainspektionen inspekterade systemet

var 201s.

Inkassoverksamhet

Ett 6vergripande mal for Datainspektionens tillsynsverksamhet gillande inkasso ar
att nd sa stora effekter som mojligt avseende regelefterlevnaden av inkassolagen och
att god sed iakttas i inkassoverksamhet. Tillsyn kommer darfor bedrivas mot inkas-
soforetag som har drenden rorande ett stort antal galdenarer.

Nya foreteelser

Nya tillampningsomraden for existerande teknik, men ocksa ny eller utvecklad tek-
nik ar generellt viktiga att f6lja for att bedoma risker och konsekvenser for integri-
tetsskyddet. Under 2019 kommer ansiktsigenkidnning att granskas. Aven annan tek-
nikanvandning kan bli foremal for tillsyn sdsom exempelvis maskininldrning, auto-
matiserade beslut, profilering och blockkedjor.

Handelsestyrd tillsyn

Tillsyn kan dven inledas utanfor de prioriterade omradena ovan om det pa grund av
specifika hdandelser finns anledning att agera pa omraden dar konsekvenserna for
den enskildes rattigheter bedoms sarskilt allvarligt eller pakallat av andra skal, dar-
ibland laglighetskontroller inom rattsvasendet och tillsyn som féranleds av EU-
samarbetet.



