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Tillsyn av behandlingen av personuppgifter i
allmanhetens terminal m.m.

Datainspektionens beslut

1. Datainspektionen konstaterar att den behandling av personuppgifter
som Forvaltningsratten i Uppsala utfor i allmanhetens terminal for
dndamadlet att tillhandahalla allmdnheten allmanna handlingar strider
mot de grundldggande kraven i 9 § forsta stycket f
personuppgiftslagen (1998:204).

Datainspektionen foreldgger Forvaltningsratten i Uppsala att inrdtta
behandlingen av personuppgifter i allmdanhetens terminal pa sa satt att
Forvaltningsratten i Uppsala enbart behandlar de uppgifter som ar
nodvandiga med hdnsyn till indamalet med behandlingen.

2. Datainspektionen konstaterar att Forvaltningsratten i Uppsala bevarar
samtliga uppgifter i verksamhetsstodet Vera utifran den frist for vilka
personuppgifterna enligt 5 § férordning (2001:640) om registerforing
m.m. vid forvaltningsratt med hjalp av automatiserad behandling
langst far bevaras, det vill sdga for mal enligt skatte-,
skatteforfarande-, fastighetstaxerings-, folkbokforings- och
bilregisterforfattningarna senast nio ar efter avgérandedret, och i
ovriga mal senast fem ar efter avgérandedret. Forvaltningsratten i
Uppsala genomfor darmed inte ndgon provning av om det finns
uppgifter som utifran behandlingens &ndamal inte langre ar
nodvandiga och ddrmed kan gallras tidigare dn nio ar eller fem ar efter
utgangen av avgorandedret.

Postadress: Box 8114, 104 20 Stockholm E-post: datainspektionen@datainspektionen.se
Besdksadress: Drottninggatan 29, plan 5 Telefon: 08-657 61 00
Webbplats: www.datainspektionen.se Telefax: 08-652 86 52


http://www.datainspektionen.se

Datainspektionens rekommenderar Forvaltningsratten i Uppsala att
ndrmare 6vervaga om det finns uppgifter i verksamhetsstodet Vera,
som med hansyn till det andamal f6r vilket uppgiften behandlas, kan
gallras tidigare an efter fristerna i 5 § forordning (2001:640) om
registerféring m.m. vid forvaltningsratt med hjalp av automatiserad
behandling som anger hur lange personuppgifter langst far bevaras.

Redogorelse for tillsynsarendet

Datainspektionen genomférde under 2012 en tillsyn mot Domstolsverket
avseende behandlingen av personuppgifter inom Rattsvdsendets
informationsforsorjning (RIF). Som ett led i tillsynen genomfordes en
inspektion av behandlingen av personuppgifter i allmanhetens terminal vid
Stockholms tingsratt (dnr 425-2012).

Datainspektionen har under 2013 och 2014 genomfort en uppfdljning av den
tidigare tillsynen avseende RIF. Uppfoljningen har bestdtt i granskning av
personuppgiftsbehandlingen i allmanhetens terminal vid Vastmanlands
tingsratt, Uppsala tingsratt, Attunda tingsratt och vid Forvaltningsratten i
Uppsala. Syftet med tillsynsarendena har varit att kontrollera vilka
personuppgifter som allmanheten kan fa tillgdng till i domstolarnas
verksamhetsstod Vera (Vera) genom slagningar pa de terminaler som stdlls
upp i de allmdnna domstolarna.

Datainspektionen har den 7 november 2013 pd plats hos Forvaltningsratten i
Uppsala (forvaltningsratten) genomfort en inspektion av behandlingen av
personuppgifter i allmanhetens terminal. Vid inspektionen har behoriga
befattningshavare vid forvaltningsritten besvarat Datainspektionens fragor
och stickprovsvisa kontroller har genomforts i allménhetens terminal.

Datainspektionen har upprattat ett protokoll ver inspektionen.
Forvaltningsratten, som beretts tillfdlle att yttra sig 6ver protokollet, kom in
med yttrande den 16 december 2013. Datainspektionen har dessutom stallt ett
antal fragor som forvaltningsratten besvarat under drendets handlaggning.

Domstolsverket har, i sin egenskap av forvaltare av Vera, besvarat ett antal
fragor som Datainspektionen stallt angdende behandlingen av
personuppgifter i allmanhetens terminal. I den man Domstolsverkets svar
ligger till grund for Datainspektionens beddmning anges detta sarskilt.

Som beskrivits ovan har Datainspektionens tillsyn omfattat vilka
personuppgifter i Vera som allmanheten kan f3 tillgdng till genom slagningar i
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allmédnhetens terminal. Datainspektionen har sdledes kunnat ta del av den
personuppgiftsbehandling som férvaltningsratten utfor i Vera.

Skal for beslutet

Tillaimplig lag

Domstolarnas behandling av personuppgifter regleras genom foérordningen
(2001:640) om registerféring m.m. vid forvaltningsratt med hjalp av
automatiserad behandling (veraférordningen), férordningen (2013:390) om
madl i allméan férvaltningsdomstol och Domstolsverkets foreskrifter (DVFS
2010:3) for forvaltningsratt om registrering av mal i Vera. Dessa forfattningar
reglerar forvaltningsrattens behandling av personuppgifter i Vera.
Veraforordningen innehaller inte nagra uttryckliga regler om
tillhandahdllande av uppgifter i allmanhetens terminal
(presentationsterminal). I avsaknad av sddana bestimmelser maste
bedomningen av vilka uppgifter som kan tillgangliggoras i terminalen istallet
goras utifran offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och
personuppgiftslagens (1998:204) regler (se 2 § personuppgiftslagen jamford

med 1§ veraférordningen).

Genom slagningar i allmanhetens terminal kan anvandaren, det vill saga
allmanheten, f3a tillgang till uppgifter om mal som registrerats i Vera.
Anvandaren har mojlighet att ta del av dels uppgifter pa den sa kallade
malsidan, det vill saga dagboksbladet, dels sa kallade aktorsuppgifter, det vill
sdga uppgifter om de personer som féorekommer som till exempel parter,
sakkunnig och tolk, i mal hos forvaltningsratten under forutsattning att
uppgifterna inte ar belagda med sekretess. Det finns ingen maojlighet for
anvandaren att 6ppna pdf-filer som lagts in i Vera. Anvandaren har heller inte
mojlighet att 1agga till eller andra uppgifter i systemet.

Nar anvandaren soker pa ett visst angivet mdlnummer, eller nar man soker pa
mal som dr inkomna under ett visst tidsintervall far man upp en trafflista.
Utifrdn trafflistan kan man sedan fa upp en bild dar malsidan visas. Pa
madlsidan anges dagboksanteckningar samt de for- och efternamn pa olika
aktorer, till exempel parter eller vittnen (i de fall de inte omfattas av sekretess)
som forekommer i malet. Uppgift om namn kan man sedan soka pa i en
sarskild soksida for aktor och dar fa upp en trafflista som innehdller samtliga
mal dir det sokta namnet férekommer. Aven personnummer anges i

sistnamnda trafflista.

Domstolsverket har vad galler behandlingen av personuppgifter i Vera uppgett
foljande.
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De uppgifter som registreras i Vera lagras pa centrala servrar som finns hos
Domstolsverket. Varje domstol har en egen katalog i Vera. I katalogen
behandlas de personuppgifter som ar hanforliga till domstolens egen
verksamhet. De uppgifter som lagras i respektive domstols katalog forvaras
hos Domstolsverket som ett led i en teknisk bearbetning eller teknisk lagring
for annans rakning. Uppgifterna i de enskilda domstolarnas kataloger i Vera
utgor saledes inte allman handling hos Domstolsverket." Enligt 1 §
veraférordningen ar en domstol personuppgiftsansvarig for den behandling av
personuppgifter som domstolen utfér. Domstolsverket anser att domstolarna
ar personuppgiftsansvariga for sina respektive kataloger i Vera och att
Domstolsverket ar personuppgiftsbitrade till domstolarna.

Domstolsverket bestimmer vilken behdrighet allménheten ska ha till
uppgifter i allménhetens terminal, dvs. vilka uppgifter i Vera som allménheten
ska kunna ta del av i terminalen. Domstolsverket har uppgett att den rattsliga
provningen av vilken behorighet som allmanheten ska ha utgar fran 2 kap.

12 § tryckfrihetsforordningen, 6 kap. 6 § forsta stycket och 4 kap. 1 § forsta
stycket 4 offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Forvaltningsratten har vad géller behandlingen av personuppgifter i Vera
uppgett foljande.

Det finns hos forvaltningsratten skriftliga rutiner for registrering i Vera.
Riktlinjerna avser registrering av darendemening och sammanfattning samt
hur skyddade personuppgifter och andra kansliga personuppgifter ska
registreras. Forvaltningsratten haller dven en informationskurs i

personuppgiftslagen for all nyanstalld personal.
Datainspektionen gor foljande bedomning.

Behandling av personuppgifter i allmédnhetens terminal

Datainspektionen konstaterar att den behandling av personuppgifter som
forvaltningsratten utfor i allmdnhetens terminal for andamalet att
tillhandahdlla allmdnheten allmanna handlingar strider mot de
grundldggande kraven i 9 § forsta stycket f personuppgiftslagen.

Datainspektionen foreldgger darfor forvaltningsratten att inrdtta
behandlingen av personuppgifter i allmdanhetens terminal pa sa satt att
forvaltningsratten enbart behandlar de uppgifter som ar nédvandiga med
hansyn till indamalet med behandlingen.

1 Jfr Kammarrétten i J6nkdpings dom den 15 november 2010 i mal 2692-10.
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Datainspektionen gor bedomningen mot foljande bakgrund.

Offentlighetsprincipen

Allménhetens ratt att ta del av allmdnna handlingar regleras genom 2 kap.
tryckfrihetsférordningen och av offentlighets- och sekretesslagen. Allménna
handlingar som far lamnas ut ska pa begaran av sokanden hallas tillgangliga
for att kunna ldsas, avlyssnas eller pa annat satt uppfattas (2 kap. 12 § forsta
stycket tryckfrihetsférordningen). I offentlighets- och sekretesslagen finns
bestimmelser som dr avsedda att forbattra allménhetens majligheter att ta del
av allmdnna handlingar, bland annat vad galler upptagningar for
automatiserad behandling.

Enligt 6 kap. 6 § forsta stycket offentlighets- och sekretesslagen ska
myndigheter pa begaran ge den enskilde mojlighet att sjdlv anvanda tekniskt
hjalpmedel for att ta del av upptagningar for automatiserad behandling. Av
4 kap. 1 § forsta stycket framgdr vidare att en myndighet ska ta hdnsyn till
rdtten att ta del av allmdnna handlingar nar den organiserar hanteringen av
sadana och da sarskilt se till att automatiserad behandling av uppgifter hos
myndigheten ordnas med beaktande av det intresse som enskilda kan ha av
att sjalva utnyttja tekniska hjalpmedel hos myndigheten f6r att ta del av
allmdnna handlingar. Paragraferna ska ldasas tillsammans. Det innebar att om
en myndighet vdljer att infora presentationsterminaler i syfte att enskilda
sjdlva ska fa anvanda dem for att ta del av upptagningar for automatiserad
behandling som ar allmdnna handlingar, sa ska allmdnheten ocksd ha ratt att
anvanda terminalerna.”

Myndigheter ska enligt 5 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen registrera
alla inkommande eller upprattade handlingar. Av registret ska det enligt

5 kap. 2 § framgd datum da handlingen kom in eller upprattades,
diarienummer, handlingens avsdandare eller mottagare och i korthet vad
handlingen ror. Uppgift om handlingens avsdndare eller mottagare och vad
handlingen ror kan utelamnas eller sarskiljas pa grund av sekretesskal om det
behdvs for att registret i 6vriga delar ska kunna hallas tillgangligt for
allménheten.’

Tillgdngliga uppgifter i allmdnhetens terminal

[ allmanhetens terminal visas uppgifter saisom mdlnummer och vad saken ror,
det vill sdga rubricering eller saken samt lagrum. Dartill visas uppgift om
aktorer och tjansteanteckningar om handelser i malet. Vissa aktorsuppgifter

2 prop. 1981/82:37 om offentlighetsprincipen och ADB s. 51—57.
® RA 1991 not 428.
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redovisas med namn och personnummer. Det ar mojligt att soka i terminalen
pa olika satt, till exempel utifrdn ett malnummer, namn eller personnummer.
Det ar aven mojligt att soka pa fortursmal och avslutade.

Datainspektionen gjorde under inspektionen den 7 november 2013 skning pa
mal utifran inspektionsdagens uppropslista. Fran trafflistan valdes
slumpmassigt ut ett mal som avsag ansokan enligt lagen (1990:52) med
sarskilda bestaimmelser om vard av unga. I malet framkom vardnadshavarnas
for- och efternamn. Den unges namn var sekretessmarkerat. Vid sokning pa
respektive vardnadshavares namn gavs en trafflista av vilken
vardnadshavarnas personnummer framgick. Tréfflistorna inneholl bland
annat tvd malnummer angdende ansokan enligt lagen med sarskilda
bestimmelser om vdrd av unga dar bdda vardnadshavarna fanns angivna. I det

dldre av dessa mal framkom den unges namn och personnummer.

Utifran ett annat mal angdende ansokan enligt lagen med sarskilda
bestimmelser om vard av unga gjordes en sokning pd vardnadshavarnas
namn. Den ena vardnadshavaren férekom i 17 mal och den andra i 11 mal vid
forvaltningsratten. Samtliga mal avsag ansokan enligt lagen med sarskilda
bestimmelser om vdrd av unga. Vid slagning pd malen framkom tre ungas

for- och efternamn samt personnummer.

Datainspektionen fann dven ett mal avseende lag (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade. Av drendemeningen framgick att malet
gallde utokning av personlig assistans vid vaxelvdrd. I en dagboksanteckning
framkom att en handling inkommit till férvaltningsratten. Handlingen
bendamndes "utldtande fran demensteamet”. Vid s6kning pa partens namn
framkom ytterligare tva mal. Bida madlen avsag lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade. I det ena malet framgick av arendemeningen att
malet avsdg korttidsvistelse och i det andra malet framgick av

arendemeningen att mdlet avsag ledsagarservice.

Vid s6kning pa fortursmal under ett visst tidsintervall framkom en trafflista
som till stora delar inneholl mal angdende psykiatrisk tvangsvard och
rattspsykiatrisk tvangsvard. I samtliga madl framkom utgangen i malen,
exempelvis helt eller delvis bifall. I ett av mdlen framgick for- och efternamn
samt personnummer pd den person som varden avsag. Det framkom dven
uppgift om att en chefsldkare medverkat i malet som sakkunnig samt vid
vilken psykiatrisk enhet och avdelning chefsldakaren arbetade.

I de fall en aktor har sekretess angavs ordet sekretess i faltet for aktor istallet
for namn. Trots att namnet sekretessmarkerats framgick i ett flertal fall
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personnummer pa malsidan. Vid genomgdng av mdlen framgick dock inte

nagra namn.

Datainspektionens slutsats

Bestammelserna i personuppgiftslagen ska inte tillimpas i den utstrackning
det skulle inskrdnka en myndighets skyldighet enligt 2 kap.
tryckfrihetsforordningen att lamna ut personuppgifter. Datainspektionen
konstaterar att forvaltningsratten tillgdngliggérande av personuppgifter i
allmanhetens terminal innebar att den gar utéver domstolens skyldighet
enligt 2 kap. tryckfrihetsforordningen att limna ut personuppgifter. Detta
innebar att personuppgiftslagens bestimmelser ar tillampliga. Samtidigt
galler att om det i annan lag eller forordning finns bestimmelser som avviker
fran personuppgiftslagen, ska de bestaimmelserna gélla. Bestammelserna i 6
kap. 6 § forsta stycket och 4 kap. 1 § forsta stycket offentlighets- och
sekretesslagen som Domstolsverket hdnvisat till kan inte utgora
bestimmelser som avviker fran personuppgiftslagen. Nar forvaltningsratten
behandlar personuppgifter i allmanhetens terminal ska den saledes beakta
bestimmelserna i personuppgiftslagen.

Vidare stracker sig de uppgifter som finns i allménhetens terminal utéver vad
som madste registreras i ett diarium enligt 5 kap. 2 § offentlighets- och
sekretesslagen. Mojligheten att utifrin namn och personnummer séka pa
enskilda i ett system med integritetskinsliga uppgifter ger allmanheten en
mojlighet att kartlagga enskildas férehavanden. Detta ar enligt
Datainspektionens mening inte syftet med offentlighetsprincipen. Att
offentlighetsprincipen har foretrade framfor personuppgiftslagen innebar inte
att det ar mojligt att inskranka den enskildes ratt till skydd for sin personliga
integritet utdver vad som ar direkt foreskrivet betraffande ratten att ta del av
allmdnna handlingar. Det innebar inte heller att forvaltningsratten via
allmanhetens terminal fritt kan tillgangliggora uppgifter for allmanheten
enbart av det skalet att uppgiften inte ar belagd med sekretess.

Vilka personuppgifter som ska vara synliga i en presentationsterminal maste
beddmas utifran det andamal for vilket personuppgifterna behandlas. Enligt
9 § forsta stycket f personuppgiftslagen far inte fler personuppgifter
behandlas dn vad som ar nédvandigt med hansyn till andamalet med
behandlingen. I allmanhetens terminal behandlas personuppgifter for
andamalet att tillgodose allmanhetens intresse av att ta del av allmdnna
handlingar. Det register som allmadnheten for detta syfte far ta del av ska
saledes innehdlla sadana handlingar som ar nédvandiga for att allmanheten
ska kunna identifiera allmanna handlingar och darmed utnyttja sin ratt enligt
offentlighetsprincipen. De uppgifter som forvaltningsratten i nuldget
tillhandahaller i allmanhetens terminal gar langt utéver vad som kravs for att
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uppratthdlla allmanhetens ratt till insyn. Tillhandahdllandet innebar sdledes
att forvaltningsratten behandlar fler uppgifter an vad som ar nédvandigt med
hansyn till indamalet med behandlingen.

Mot denna bakgrund anser Datainspektionen att innehallet i allmanhetens
terminal innebadr att forvaltningsratten behandlar personuppgifter i strid med
9 § forsta stycket f personuppgiftslagen. Behandlingen ar darfor otillaten.
Datainspektionen foreldgger forvaltningsratten att inratta behandlingen av
personuppgifter i allmanhetens terminal pa sd satt att forvaltningsratten
enbart behandlar de uppgifter som ar nédvandiga med hansyn till andamadlet
med behandlingen.

Gallring

Datainspektionen konstaterar att forvaltningsratten bevarar samtliga
uppgifter i Vera utifran den frist for vilka personuppgifter enligt 5 §
veraforordningen langst far bevaras, det vill saga for mal enligt skatte-,
skatteforfarande-, fastighetstaxerings-, folkbokforings- och
bilregisterforfattningarna senast nio ar efter avgorandearet, och i 6vriga mal
senast fem dr efter avgorandedret. Forvaltningsratten genomfor inte ndgon
provning av vilka uppgifter som ar nédvandiga att spara i Vera utifran
behandlingens andamal.

Datainspektionens rekommenderar férvaltningsratten att narmare 6verviga
om det finns uppgifter i Vera, som med hansyn till det andamal for vilket
uppgifterna behandlas, kan gallras tidigare an efter de fristeri s §
veraférordningen som anger hur lange personuppgifter langst far bevaras.

Datainspektionen gor beddmningen mot f6ljande bakgrund.

Tillimplig lag

I 5 § veraférordningen regleras nar personuppgifter senast ska gallras ur Vera.

For mal enligt skatte-, skatteforfarande-, fastighetstaxerings-, folkbokforings-
och bilregisterforfattningarna galler att uppgifter ska gallras senast nio ar efter
avgorandedret, och for 6vriga madl galler att uppgifter ska gallras senast fem ar

efter avgorandearet.

Bestammelsen i 5 § veraférordningen satter en yttersta grans for hur lange
personuppgifter far behandlas i Vera. Detta kommer till uttryck genom att det
i 5 § veraférordningen foreskrivs att uppgifter ska gallras senast nio ar eller
fem dr efter avgorandearet, beroende pa maltyp. Bestammelsen anger saledes
inte att alla uppgifter som behandlas i Vera mdste bevaras sa lange som
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tidsfristen medger, utan ger forvaltningsratten en mojlighet att spara
uppgifter i Vera i upp till nio eller fem ar.

Datainspektionens slutsats

I Vera behandlas en mangd uppgifter, varav en stor del ar av integritetskanslig
natur. Det giller exempelvis uppgifter om personer som ar foremal for olika
former av tvangsvard. Vera innehaller uppgifter i mal som avgjorts, avvisats
eller avskrivits. Det gors ur bevarandesynpunkt ingen skillnad pa om ett mal
har provats i sak eller avslutats hos domstolen genom beslut om avskrivning
eller avvisning. Exempelvis sparas uppgifter om ansékan enligt lagen med
sarskilda bestimmelser om vard av unga, men dar ansokan sedermera
atertagits och malet avskrivits, under lika lang tid som om ansokan beviljats
om domen vunnit laga kraft. Gallringen i Vera styrs sdledes enbart utifran de i

veraforordningen angivna nio- och femarsfristerna.

Att bevara personuppgifter elektroniskt innebar en risk for otillborliga
integritetsintrang. Det gdller sarskilt nar det, sdsom i Vera, behandlas stora
mangder personuppgifter och dar det genom sarskilda sékfunktioner finns
mojlighet att kartlagga enskilda individer. Datainspektionen anser darfor att
det ur integritetshanseende finns skal att ifrdgasatta om det, utifran de
andamal for vilka uppgifter behandlas i Vera, finns behov av att alltid spara
alla uppgifter i Vera under hela gallringsfristen.

Mot denna bakgrund rekommenderar Datainspektionen forvaltningsratten
att ndrmare Gvervaga om det finns uppgifter i Vera, som med hansyn till det
andamal for vilket uppgiften behandlas, kan gallras tidigare an nio ar eller fem
ar efter avgorandearet.

Hur man 6verklagar

Om ni vill 6verklaga beslutet ska ni skriva till Datainspektionen. Ange i
skrivelsen vilket beslut som 6verklagas och den andring som ni begar.
Overklagandet ska ha kommit in till Datainspektionen senast tre veckor fran
den dag beslutet meddelades for att kunna provas. Datainspektionen sander
overklagandet vidare till Forvaltningsratten i Stockholm f6r prévning om
inspektionen inte sjdlv dndrar beslutet pa det satt ni har begart.
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Detta beslut har fattats av enhetschefen Nicklas Hjertonsson efter
foredragning av juristen Erika Uddén.

Nicklas Hjertonsson
Erika Uddén

Kopia till:
Domstolsverket
Personuppgiftsombudet vid Forvaltningsratten i Uppsala NN
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