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Tillsyn enligt personuppgiftslagen (1998:204) av Trustly
Group AB

Datainspektionens beslut

1. Datainspektionen konstaterar att Trustly Group AB:s avtal med Zendesk
inte uppfyller kraven pa personuppgiftsbitradesavtal i 30 § andra stycket
och 31 § andra stycket personuppgiftslagen.

Datainspektionen forelagger Trustly Group AB att vidta atgarder for att
antingen teckna ett personuppgiftsbitradesavtal med Zendesk som upp-
fyller bestammelserna i personuppgiftslagen eller att upph6ra med be-
handling av kundernas personuppgifter med hjalp av Zendesks tjanster.

2. Datainspektionen konstaterar att Trustly inte genomfor nagon prévning
av hur ldnge personuppgifter far bevaras for olika andamal. Uppgifter kan
darmed komma att bevaras under langre tid an vad som ar nédvandigt
med hdnsyn till andamalen med behandlingen.

Datainspektionen forutsatter att Trustly Group AB utarbetar rutiner for
gallring av personuppgifter. Sidana rutiner bor dven innefatta vilka anda-
mal personuppgifterna far anvandas for.

Redogorelse for tillsynsdrendet

Datainspektionen har inspekterat Trustly Group AB (Trustly). Inspektionen ar
en del i ett tillsynsprojekt dar Datainspektionen har granskat hur fyra foretag
som tillhandahaller elektroniska betallosningar behandlar personuppgifter
om kunder. Syftet med inspektionen har varit att kontrollera Trustlys person-
uppgiftsbehandling i samband med att tjansten Trustly Direktbetalning upp-
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fyller personuppgiftslagens (1998:204) bestammelser.. Protokoll 6ver inspek-
tionen har upprattats och 6versants till Trustly, som har yttrat sig.

Vid inspektionen och senare skriftvaxling med bolaget har bl.a. foljande

framkommit.

Foretaget

Trustly ar ett Stockholmsbaserat bolag med cirka 40 anstillda och med dot-
terbolag i Spanien och Malta samt ett vilande dotterbolag i Sverige, Trustly
Sverige AB. Trustly tillhandahaller bl.a. tjansten Direktbetalning via annons-
tjiansten Blocket. Trustly ar ett betalningsinstitut med tillstand frdn Finansin-
spektionen.

Tjdnsten Direktbetalning

Tjansten Direktbetalning gor det majligt f6r anvandaren att utfora en online-
betalning direkt fran sitt bankkonto. Tjansten som ar tekniskt integrerad i
Blocket ar en s.k. Payment Account Access Service av typen Payment Intiation
Service vilket innebdr att anvandaren interagerar med sin bank via ett anvan-
dargranssnitt som tillhandhalls i tjansten (s.k. overlay). Tjansten har utveck-
lats for att motverka natbedragerier och innefattar bl.a. ett bedrageriskydd for
anvandarna. Tjansten innebar att bade sdljare och kopare identifieras genom
anslutning till deras internetbanker.

Betalning med tjansten Direktbetalning gdr till pa foljande satt. Vid betalning
vdljer koparen Direktbetalning i annonsen pd Blocket. I ett sarskilt formular
far koparen ange vad denne och sdljaren har 6verenskommit angdende leve-
ranssdtt och pris. Koparen far aven fylla i kontaktuppgifter samt vilken bank
denne avser att anvanda vid betalningen. Képaren godkanner i detta skede
”Allménna villkor for anvandning av betaltjanst” som tillhandahalls via en
lank. Pa nasta sida anger koparen sitt personnummer och godkanner "All-
manna villkor och bestimmelser for Trustly” som finns tillgangliga via en
lank. Dérefter autentiserar sig koparen gentemot sin bank med BankID pa sin
mobil eller genom dosa med engdngskod. Om képaren kan anvdnda flera
bankkonton visas en lista med dessa. Efter koparens godkannande fors betal-
ningen over till Trustlys klientmedelskonto.

Sdljaren far darefter ett meddelande via e-post om att ndgon vill kopa den
utannonserade varan. Med detta meddelande finns ett transaktionsnummer,
vilket sdljaren anger i tjdnsten Direktbetalning. Efter att ha tagit del av de
uppgifter som koparen lamnat anger sdljaren sitt personnummer och loggar in
pa sin internetbank via tjansten pa motsvarande satt som kdparen gjort enligt
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ovan. Genom inloggningen pa sin internetbank identifierar séljaren sig och
accepterar koparens betalning.

Normalt utbetalas beloppet till sdljaren sa snart denne har identifierat sig. For
transanktioner som bedéms ha hog risk fordrojs utbetalningen med tio dagar.
Sdljaren har tio dagar pa sig att leverera varan. Om sdljaren inte levererar va-
ran ersdtter Trustly koparen under forutsattning att koparen gjort en polis-
anmalan. Sdljaren kan ocksa vilja att inte acceptera koparens betalning. I sa-
dana fall avbryts betalningen och koparen far meddelande om detta.

Personuppgiftsbehandling

Trustly samlar in personuppgifter (namn, personnummer, kontaktuppgifter
och uppgifter om bankkontonummer) fran képare och sdljare i samband med
att de anvander tjansten. Vidare inhdmtas viss teknisk information om anvan-
darnas utrustning. Vid kommunikation med anvandarens internetbank sam-
las dennes inloggningsuppgifter in och vidarebefordras till internetbanken
utan att sparas av Trustly. Om anvandaren ska vdlja bankkontonummer sparas
endast det valda kontonumret.

Kontroll av inhdmtade personuppgifter gors mot SPAR. Kontroll av om an-
vandaren har betalningsanmadrkning eller skuldsaldo hos Kronofogdemyn-
digheten gors i Bisnodes tjanst "Sparrkatalog” i syfte att forbygga brott mot
penningtvattslagen, bedrigerier eller liknande brottslighet.

Trustly behandlar personuppgifter i syfte att genomfora transaktioner, att
forhindra bedragerier och liknande brottslighet samt att uppfylla rattsliga
skyldigheter, t.ex. enligt lagen (2009:62) om dtgdrder mot penningtvatt och
finansiering av terrorism (penningtvattslagen) och lagen (2010:751) om betal-
tjanster (betaltjanstlagen). Enligt Trustlys allméanna villkor for anvandning av
betaltjansten (p. 12.4) har Trustly ratt att anvanda bl.a. transaktionshistorik
och information om képbeteende for kommersiell efterbearbetning, sdsom
exempelvis riktad marknadsforing till anvandare. Trustly har dock uppgett att
nagon sadan behandling inte sker i dagslaget.

Gallring

Trustly bevarar personuppgifter enligt de krav som foljer av lagstiftning bl.a.
enligt bokforingslagen, penningtvattslagen och betaltjanstlagen.

E-post i kundtjédnsten

Trustly har efter inspektionen upphort med att behandlar personuppgifter om
slutanvandaren i Google Apps. Hanteringen sker numera i ett separat sup-
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porthanteringssystem vilket tillhandahalls av det amerikanska foretaget Zen-
desk. Trustly har uppgett att foretagets personuppgiftspolicy kommer att
kompletteras med ett forbud mot att behandla personuppgifter om slutan-

vandare internt via e-post.
Skal for beslutet

Tillimpliga bestammelser

Trustlys behandling av personuppgifter i samband med tillhandahallandet av
tjiansten Direktbetalning omfattas av personuppgiftslagen. Datainspektionen
bedomer att personuppgifterna har struktureras pa ett sddant satt att flertalet
av bestdmmelserna i personuppgiftslagen ar tillampliga.

Trustly ar ett betalningsinstitut enligt betaltjanstlagen och bolagets verksam-
het omfattas av penningtvattslagen.

Enligt 4 kap. penningtvattslagen far verksamhetsutévare behandla person-
uppgifter under vissa forutsattningar i syfte att forhindra att finansiell verk-
samhet och annan naringsverksamhet utnyttjas for penningtvatt eller finansi-
ering av terrorism. Bestdmmelserna i penningtvattslagen ger bl.a. stod for att
behandla personuppgifter om lagovertradelser i sarskilda register.

Enligt 6 kap. betaltjanstlagen har en betaltjanstleverantor eller den som an-
svarar for ett betalningssystem rdtt att, under vissa forutsattningar, behandla
personuppgifter om misstankta bedragerier. Bestimmelserna motsvarar i hu-
vudsak de som finns i penningtvattslagen.

Information for inhdmtande av anvdndarnas samtycke

Datainspektionen bedémer att Trustlys behandling av personuppgifter har
stod i 10 § personuppgiftslagen da de registrerade har samtyckt till behand-
lingen. Inspektionen anser dock att det ar 6nskvart att den information som
lamnas till de registrerade innan de samtycker till behandlingen gors mer
lattillganglig.

Datainspektionen gor bedomningen mot foljande bakgrund.

Personuppgifter far behandlas endast om den registrerade har lamnat sitt
samtycke. Darutover far personuppgifter behandlas i viss andra narmare an-
givna situationer (10 § personuppgiftslagen). For att fa behandla personupp-
gifter med stod av samtycke av den registrerade kravs att denne har fatt in-
formation om behandlingen (3 § personuppgiftslagen).
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Trustly behandlar personuppgifter om anvandarna med stod av deras sam-
tycke. Information om personuppgiftsbehandlingen lamnas i de allmanna
villkor som anvdndaren accepterar vid anvandning av tjdnsten. Informationen
lamnas dels i Allmanna villkor f6r anvdndning av betaltjansten (p. 12 "Person-
uppgifter”), dels i Allmédnna villkor och bestammelser for Trustly (p. 7 "Integ-
ritetspolicy och behandling av personuppgifter”).

Av punkten 7 (sista stycket) i de sistnamnda villkoren framgar att i vissa fall
kan sarskilda villkor gélla i tilldgg till dessa villkor och att vid motstridigheter
galler vad som stadgas i de sarskilda villkoren avseende behandling av per-
sonuppgifter. Datainspektionen utgdr fran att de andra sarskilda villkor som
anvandaren accepterar - allmanna villkoren f6r anvandning av betaltjansten -

ar sadana sdrskilda villkor som har foretrade vid motstridigheter.

Datainspektionen konstaterar att den information som Trustly behdver lamna
for att inhdmta anvandarens samtycke framgar av de bada villkorsbilagorna.
Trustly har darfor stod for behandlingen i det samtycke som har lamnats av
anvandaren. Det dr dock dnskvart att informationen gors mer lattillganglig for
anvandaren t.ex. genom att den samlas pa ett stalle.

Datainspektionen vill betona att de grundlaggande kraven géller aven om an-
vandarna samtycker till behandlingen. Det ar t.ex. inte tilldtet att behandla
personuppgifter som inte ar relevanta i forhdllande till andamalet med be-
handlingen, dven om de registrerade har samtyckt till detta. De grundlaggan-
de kraven har sarskild betydelse nar den personuppgiftsansvarige inhamtar
samtycke till omfattande behandling av kunders personuppgifter.

Behandling av personuppgifter i kontakt med anvdndarens bank

Datainspektionen har inget att erinra mot den personuppgiftsbehandling som
sker vid Trustlys kontakter med anvandarens bank.

Enligt de allmanna villkor och bestammelser for Trustly, som finns tillgangliga
via en lank nar anvandaren fyller i sitt personnummer, godkanner anvandaren
att Trustly vidarebefordrar inloggningsuppgifter till anvindarens internet-
banks granssnitt (punkten 7). I avtalet limnas information bl.a. om att Trustly
ar personuppgiftsansvarig, for vilka andamal som personuppgifterna kommer
att behandlas och till vilka uppgifterna kommer att lamnas ut.

Behandling av inloggningsuppgifter och kontouppgifter fran bankerna sker
saledes med anvandarnas samtycke. Behandlingen omfattar inte fler uppgifter
an vad som behdvs for att utfora tjansten. Inloggningsuppgifterna sparas inte
heller av Trustly langre dn vad som behovs for inloggningen. Vidare har Trust-
ly vidtagit tillrackliga atgarder for skydda de personuppgifter som behandlas.
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Behandling av personuppgifter i Trustlys kundtjdnst

Datainspektionen konstaterar att Trustly Group AB:s avtal med Zendesk inte
uppfyller kraven pa personuppgiftsbitradesavtal i 30 § andra stycket och 31 §
andra stycket personuppgiftslagen.

Datainspektionen foreldgger Trustly Group AB att vidta atgarder for att an-
tingen teckna ett personuppgiftsbitradesavtal med Zendesk som uppfyller
bestimmelserna i personuppgiftslagen eller att upphora med att behandla
kundernas personuppgifter med hjalp av Zendesks tjanster.

Datainspektionen gor bedomningen mot foljande bakgrund.

Trustly anvander i sin kundtjanst en s.k. molntjanst for hantering av e-post.
Tjansten tillhandahalls av det amerikanska foretaget Zendesk Inc (Zendesk).

Datainspektionen har forstdelse for att det kan finnas férdelar med att anvan-
da molntjanster saval vad avser funktion, effektivitet och ekonomi. Nar sddana
tjidnster anvands for att behandla personuppgifter ar det dock vasentligt att
skyddet for de registrerades integritet inte forsamras. Av personuppgiftslagen
foljer ocksa att den personuppgiftsansvarige ar skyldig att se till att den som
behandlar personuppgifter for dennes rakning vidtar de atgiarder som lagen

kraver.

Av 31 § forsta stycket personuppgiftslagen framgar att den personuppgiftsan-
svarige ska vidta lampliga organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda de
personuppgifter som behandlas. Att genomfora en risk- och sarbarhetsanalys
ar ett exempel pa en sddan organisatorisk sakerhetsatgard.

Behandling av personuppgifter i molntjdnster som tillhandahalls 6ver internet
av globala molntjanstleverant6rer kan medf6ra vissa specifika risker som den
personuppgiftsansvarige mdste beakta innan en planerad behandling av per-
sonuppgifter inleds. Riskerna hanfor sig framfor allt till bristande kontroll
over de personuppgifter som behandlas i molntjansten och bristande insyn i
personuppgiftsbitradets behandling av personuppgifterna ifraga. For att en
personuppgiftsansvarig ska kunna bedéma om det ar mojligt att behandla
personuppgifter i en molntjanst mdste den ansvarige forst genomfora en
grundlig risk- och sdarbarhetsanalys. Analysen ska genomforas bland annat
med beaktande av vilka personuppgifter som ska behandlas och vilken sdker-
het molntjanstleverantoren erbjuder. Darefter mdste den personuppgiftsan-
svarige kontrollera om det, i forhallande till personuppgiftslagen och/eller
annan tillamplig integritetsskyddslagstiftning, ar tilldtet att behandla person-
uppgifter i molntjansten, en s.k. laglighetsprovning. Risk- och sarbarhetsana-
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lysen och laglighetsprovningen ar ofta tatt sammanldankade och kan med for-
del genomforas inom ramen f6r samma utredning.

Mot bakgrund av att manga molntjanstleverantorer erbjuder sina kunder
standardiserade avtalsvillkor ar det av avgorande betydelse att den person-
uppgiftsansvarige utfor en laglighetsprovning av avtalsvillkoren i forhdllanden
till den planerade personuppgiftsbehandlingen. Endast pa detta satt kan den
ansvarige kontrollera om behandlingen av personuppgifterna i molntjansten
ar tillaten enligt lag.

Datainspektionen konstaterar att Trustly inte har genomf6rt ndgon risk- och
sarbarhetsanalys av den tjanst som tillhandahalls av Zendesk.

Av 30 § forsta stycket personuppgiftslagen framgar att Trustly som person-
uppgiftsansvarig ar skyldig att se till att ett personuppgiftsbitrade och de per-
soner som arbetar under bitrddets ledning endast far behandla personuppgif-
ter i enlighet med instruktioner fran Trustly. For detta syfte ar Trustly, enligt
30 § andra stycket personuppgiftslagen, skyldig att teckna ett skriftligt avtal
med personuppgiftsbitradet (bitradesavtal). I ett sadant avtal ska det sarskilt
foreskrivas att bitradet far behandla personuppgifter bara i enlighet med in-
struktioner fran den personuppgiftsansvarige och att bitradet ar skyldigt att
vidta de sdakerhetsdtgarder som foljer av 31 § forsta stycket personuppgiftsla-
gen.

Datainspektionen har tidigare ansett att kraven pa personuppgiftsbitradesav-
tal enligt 30 och 31 §§ personuppgiftslagen innebar att villkoren i avtalet ska
vara urskiljbara fran 6vriga villkor som galler mellan parterna och att villkoren
i bitrddesavtalet inte ensidigt ska kunna dndras av personuppgiftsbitradet.
Vidare har Datainspektionen ansett att av bestammelserna i 30 och 31 §§ fol-
jer att bitradesavtalet ska

o foreskriva att personuppgiftsbitradet ar skyldigt att tillampa svensk
lagstiftning eller bestimmelserna i EU:s dataskyddsdirektiv nar det
galler behandlingen av personuppgifter fran den personuppgiftsansva-
rige,

o sdkerstdlla att personuppgiftsbitradet inte behandlar personuppgifter
for andra andamal an dem som den personuppgiftsansvarige anlitat
bitradet for,

e sdkerstdlla att den personuppgiftsansvarige har kainnedom om vilka
underleverantorer till ett personuppgiftsbitrade som kan komma att
behandla personuppgifter fran den personuppgiftsansvarige, var dessa
underleverantorer ar lokaliserade och vad som utgor deras huvudsak-
liga uppgift enligt avtalet med personuppgiftsbitradet,
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o sdkerstdlla att den personuppgiftsansvarige pa lampligt satt har moj-
lighet att folja upp att personuppgiftsbitradet och dennes underleve-
rantorer lever upp till den personuppgiftsansvariges krav pa person-
uppgiftsbehandlingen och vidtar lampliga sdkerhetsatgarder,

o sdkerstdlla att det finns tekniska och praktiska forutsattningar att ut-
reda misstankar om att nagon hos personuppgiftsbitradet eller dennes
underleverantorer haft obehdrig dtkomst till personuppgifterna,

e garantera att sdker radering av personuppgifterna, samt

o sdkerstdlla att parterna vet vilka dtgarder som ska vidtas vid avtalets
upphorande sa att personuppgiftsbitradet inte har atkomst till per-
sonuppgifterna darefter.

Trustly har inte tecknat ett specifikt bitradesavtal med Zendesk. I det stan-
dardavtal som Trustly har godkdnt genom att anvdnda tjansten regleras vissa
fragor om personuppgiftsbehandling under punkten ”3. Data privacy and se-
curity; confidentiality”. I punkten 3.4 anges f6ljande.

“We collect certain information about You, Agents and End Users as well as
Your and their respective devices, computers and use of the Service. We use,
disclose, and protect this information as described in Our Privacy Policy, the
then-current version of which is available at www.zendesk.com/privacy and is
incorporated into the Terms.”

I den ndmnda privacy policyn finns ytterligare villkor om Zendesks behand-
ling av personuppgifter. Det anges bl.a. att Zendesk har anslutit sig till US-EN
Safe Harbor och att Zendesk "do not own, control or direct the use of the in-
formation stored or processed on our platform at the direction of our custom-
ers [...] and only access such information as authorized by our customers or as
required by law. Det anges dven att Zendesk "are only the "data processors”
and not the “data controllers” of the information on our platform for the pur-
poses of the EU Directive on Data Protection (Directive 95/46/EC). Av policyn
framgar dven att Zendesk far dela med sig av personuppgifterna till underleve-
rantorer ("third-party service providers”).

Avtalet innehdller dock flera brister i forhallande till de krav pa bitradesavtal
som f6ljer av 30 och 31 §§ personuppgiftslagen. I avtalet saknas bl.a. instruk-
tioner som forbjuder att Zendesk behandla personuppgifterna for egna dnda-
mal (se bl.a. "research purposes” i Privacy Policy). Avtalet foreskriver att tvis-
ter med anledning avtalet ska l6sas enligt federal och delstatslagstiftning i
Kalifornien (punkt 18). Avtalet ger dessutom inte Trustly som personuppgifts-
ansvarig, forutsattningar for att fa kinnedom om vilka andra personuppgifts-
bitrdden som kan komma att behandla personuppgifter fran Trustly (punkt
12.1). Vidare saknas det i avtalet bestammelser som ger Trustly mojlighet att
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folja upp att Zendesk och Zendesks underleverantorer lever upp till Trustlys
krav pa personuppgiftsbehandlingen och vidtar lampliga sakerhetsatgarder.
Den "Privacy Policy” som avtalet hianvisar kan dessutom ensidigt dndras av
Zendesk (punkt 12.2 och Privacy Policy).

Trustly kan inte styra 6ver vilken information som deras kunder skickar med
e-post till Trustlys kundtjanst. Det stdller hoga krav pa den sakerhet som ska
omgdrda personuppgiftsbehandlingen.

Mot den bakgrunden ska darfor Trustly forelaggas att atgiarda de pdtalade
bristerna i avtalet med Zendesk eller att upphora att anvanda tjansten.

Gallring av personuppgifter

Datainspektionen konstaterar att Trustly inte genomfor ndgon prévning av
hur lange personuppgifter far bevaras for olika andamal. Perseonuppgifter
kan darmed komma att bevaras under langre tid 4n vad som ar nédvandigt
med hansyn till andamalen med behandlingen.

Datainspektionen forutsatter att Trustly Group AB utarbetar rutiner for gall-
ring av personuppgifter. Sadana rutiner bor dven innefatta vilka andamal per-
sonuppgifterna far anvandas for.

Datainspektionen gor bedomningen mot foljande bakgrund.

Enligt de grundlaggande kraven for personuppgiftsbehandling, som anges i

9 § forsta stycket personuppgiftslagen, ska den personuppgiftsansvarige bl.a.
se till att personuppgifter samlas in bara for sarskilda, uttryckligt angivna och
berattigade andamal (c), att de personuppgifter som behandlas ar adekvata
och relevanta i férhallande till iandamalen med behandlingen (e), att inte fler
personuppgifter behandlas dn som dr nédvandigt med hansyn till andamalen
med behandlingen (f) och att personuppgifter inte bevaras under langre tid
an vad som ar nédvandigt med hansyn till indamalen med behandlingen (i).

Nar personuppgifter, som i Trustlys fall, samlas in for flera andamal medfér de
angivna kraven att personuppgifterna far anvandas for respektive dandamal sa
lange som de ar adekvata och relevanta for vart och ett av dessa andamal. Dar-
efter ska uppgifter gallras sdvida de inte far anvandas for nagot annat beratti-
gat andamal. Nar uppgifterna inte langre behovs for ndgot av de andamal som
de samlades in for ska de gallras. Vad som ar adekvata och relevanta uppgifter
och hur lange uppgifterna ar nddvandiga att bevara avgors for Trustlys per-
sonuppgiftsbehandling till viss del av krav i lagstiftning och myndighetsfore-
skrifter.
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Enligt de bestimmelser i forfattningar och andra foreskrifter som Trustly har
att tilldmpa i sin verksamhet - bl.a. bokforingslagen, penningtvattslagen och
betaltjanstlagen - galler vanligtvis skyldigheten att bevara uppgifter under viss
angiven tid. Daremot reglerar dessa bestimmelser inte nar uppgifterna ska
gallras. Detta foljer i stillet av de grundlaggande kraven i g § forsta stycket
personuppgiftslagen. Som namnts ovan galler enligt denna bestammelse att
personuppgifter inte ska bevaras under langre tid an vad som ar nédvandigt
med hadnsyn till iandamdlen med behandlingen.

De personuppgifter om namn, personnummer, adress m.m. som sparas i
Trustlys system dr inte i sig sarskilt integritetskdnsliga. En omfattande an-
vandning av tjansten kan dock gora det mojligt att kartldgga en anvandares
levnadssatt med hjalp av uppgifter om bl.a. var och nar anvandaren har hand-
lat. Mot den bakgrunden ar det sarskilt viktigt att Trustly ser till att inte beva-
ra uppgifter om sina kunder langre dn vad som ar nédvandigt med hansyn till
de dndamal som Trustly far behandla uppgifterna for.

For att sdkerstalla att Trustly inte behandlar personuppgifter i strid med per-
sonuppgiftslagen bor Trustly noggrant utreda vilka forfattningsreglerade
skyldigheter de har att bevara personuppgifter och for vilka andamal bevarade
uppgifter far anvandas. I de fall det inte anges nagon bevarandetid i de for-
fattningar som Trustly har att f6lja maste Trustly gora en egen bedomning av
hur lange uppgifterna ar nédvandiga att bevara for de angivna andamalen.
Trustly bor aven utreda om de forfattningsreglerade skyldigheterna innebar
att samtliga personuppgifter maste bevaras. Om det finns kategorier av upp-
gifter som inte behover sparas enligt t.ex. bokforingslagen far dessa uppgifter
enbart lagras om det kravs for nagot annat berattigat andamal.

Ovrig behandling av personuppgifter

Mot bakgrund av vad som har kommit fram i drendet finner Datainspektio-
nen ingen anledning att rikta kritik mot Trustlys hantering av personuppgifter
i Ovrigt.

Hur man 6verklagar

Om ni vill 6verklaga beslutet skall ni skriva till Datainspektionen. Ange i skri-
velsen vilket beslut som 6verklagas och den andring som ni begar. Inspektio-
nen madste ha fatt ert 6verklagande inom tre veckor fran den dag ni fick ta del
av beslutet, annars kan 6verklagandet inte provas. Datainspektionen sander
overklagandet vidare till Forvaltningsratten i Stockholm f6r provning om in-
spektionen inte sjdlv dndrar beslutet pa det sitt ni har begart.
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Detta beslut har beslutats av generaldirektoren Kristina Svahn Starrsjo efter
foredragning av juristen Martin Brinnen. Vid den slutliga handlaggningen har
aven chefsjuristen Hans-Olof Lindblom, enhetschefen Catharina Fernquist
och IT-sdkerhetsspecialisten Adolf Slama deltagit.

Kristina Svahn Starrsjo
Martin Brinnen
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